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เจ้าของ        
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	

มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	 เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	บทความวิจัย	บทความปริทรรศน์	และบทวิจารณ์หนังสือ	ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	เช่น	รัฐศาสตร์	รัฐประศาสนศาสตร์	พัฒนาชุมชน	การบริหารและพัฒนาเมือง	ประวัติศาสตร์		
ภาษาไทย	ภาษาอังกฤษ	นาฏศิลปและการละคร	 ดนตรี	 นิติศาสตร์	 ศิลปกรรม	บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
การจัดการท่ัวไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 การตลาด	 การท่องเที่ยวและการโรงแรม	 นิเทศศาสตร์	
เศรษฐศาสตร์	บัญชี	บริหารการศึกษา	การศึกษาปฐมวัย	หลักสูตรและการสอน	เทคโนโลยีการศึกษา	จิตวิทยาการศึกษา		และ
สาขาวิชาอื่น	ๆ	ตามการพิจารณาของกองบรรณาธิการ
	 2.	เพือ่เป็นสือ่กลางแลกเปลีย่นข่าวสาร	สาระส�าคญั	ประสบการณ์ด้านการวจิยัแก่นกัวจัิย	นกัวชิาการ	และบคุคลทัว่ไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	 และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	 บทความที่ตีพิมพ	์
จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	Reviewed)	
ทีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วข้อง	ไม่น้อยกว่าสองท่านต่อหนึง่บทความ	ซึง่ทัง้ผูป้ระเมนิบทความและผูแ้ต่ง	จะไม่ทราบชืิอ่
ซึ่งกันและกัน	(Double-blind	Peer	Review)	โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน

คณะที่ปรึกษา
	 ดร.วิวัฒน์		ศัลยก�าธร	 นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 รองศาสตราจารย์คมเพชร	ฉัตรศุภกุล	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 รองศาสตราจารย์	ดร.เปรื่อง	กิจรัตน์ภร	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 รองศาสตราจารย์	ดร.จิตราภา	กุณฑลบุตร	 รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อนันตกุล		อินทรผดุง	 ผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

บรรณาธิการ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ยงยุทธ		ข�าคง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร



กองบรรณาธิการ
	 ศาสตราจารย์	ดร.วัลลภ	รัฐฉัตรานนท์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์	ดร.พิมลพรรณ	เรพเพอร์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
	 รองศาสตราจารย์	ดร.กุลทิพย์	ศาสตระจุริ	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	นิด้า
	 รองศาสตราจารย์	ดร.ศิตา	เยี่ยมขันติถาวร	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อัครพนท์	เนื้อไม้หอม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธาตรี	ใต้ฟ้าพูล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ศิวนิต	อรรถวุฒิกุล	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.วลักษณ์กมล	จ่างกมล	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์	วิทยาเขตปัตตานี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ธีร์ธนิกษ์	ศิริโวหาร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์	ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กรองทอง	จุลิรัชนีกร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี
	 ดร.ชเนตตี	ทินนาม	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
	 Dr.	I	Nyoman	Sudiarta,	SE.,	M.Par	 Faculty	of	Tourism,	Udayana	University,	Bali	(Indonesia)
	 Anupama	Dhavale	 Department	of	English,	Government	First	Grade	College,	 
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	 Asst.	Prof.	Dr.	Harald	Kraus	 Thammasat	University
	 Dr.	Meena	Madhavan	 Chiang	Mai	University
	 Professor	Dr.	Paul	Kei		Matsuda	 Arizona	State	University
	 รองศาสตราจารย์	ดร.ณัฐนันท์		วิริยะวิทย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.สราวุธ	ณ	พัทลุง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กมลพัทธ์		ใจเยือกเย็น	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กัญณภัทร	นิธิศวราภากุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.กษศรณ์	นุชประสพ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ดร.ปิยลักษณ์	อัครรัตน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 อาจารย์กัลยา	นาคลังกา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
 

ผู้ประสานงานและเผยแพร่
	 นางเดือนเพ็ญ	สุขทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวมัธนา		เกตุโพธิ์ทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวฐวมลวรรณ	หินกล้า	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นายรัชตะ	อนวัชกุล	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวศุภราพร	เกตุกลม	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นายจักรพันธ์	ก้อนมณี	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวทัศนา	ปิ่นทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 นางสาวจิราภรณ์		เฟื่องฟุ้ง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ติดต่อกองบรรณาธิการ
	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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ก�าหนดออก 
											2	ฉบับ	ต่อ	ปี	(มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม)
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร	ปีที	่15	ฉบบัท่ี	2	กรกฏาคม	-	ธนัวาคม	2563	ได้รวบรวม	

บทความเพ่ือเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและการวิจัยในสาขาที่

เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับน้ีมีบทความจ�านวน	 28	 เรื่อง	 ทุกเรื่อง 

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขาอย่างมาก	 นอกจาก

นั้น	 ทุกบทความยังได้ผ่านการกลั่นกรองอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายใน	

และภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องน้ัน	 ๆ	 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว	

สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร	

ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการส�าหรับนักวิชาการ	 นักวิจัย	 คณาจารย์	 และ

นักศึกษาต่อไป

	 การจดัท�าวารสารฉบบันี	้ส�าเรจ็ได้ด้วยความร่วมมืออย่างดยีิง่จาก	ผูเ้ขยีน

บทความ	ผู้ทรงคุณวุฒิ	กองบรรณาธิการ	และทีมงานของ	สถาบันวิจัยและพัฒนา	 

ขอขอบพระคุณ	เป็นอย่างสูงมา	ณ	ที่นี้

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ยงยุทธ		ข�าคง

	 บรรณาธิการ



ข

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปที่	15	ฉบับที่	2	กรกฎาคม-ธันวาคม	2563

 1. รองศาสตราจารย ดร.วัชรินทร  อินทรพรหม  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 2.  รองศาสตราจารย ดร.ประจักษ  ไมเจริญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณรงคศักดิ์  จักรกรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิษฐา  หรุนเกษม  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จักรพันธ  กิตตินรรัตน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 6.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อะเคื้อ  กุลประสูติดิลก  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 7.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัญณภัทร  นิธิศวรากุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 8.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐดนัย  สุภัทรากุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 9.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณวัฒน  หลาวทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 10.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิวริน  แสงอาวุธ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 11.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัลยมน  สินหนัง  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 12.  ผูชวยศาสตราจารยอดิศักดิ์  ทองชวย  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 13.  ดร.พิชามญชุ  จํารัสศรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 14.  ดร.ปยลักษณ  อัครรัตน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 15.  รองศาสตราจารย ดร.จุติมา รัตนพลแสนย  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

 16.  รองศาสตราจารย ดร.นิรันดร  สุธีนิรันดร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

 17.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นนทณธี ดุลยทวีสิทธิ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

 18.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นนทณธี  ดุลยทวีสิทธิ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) กระบวนการจางงานภายนอก (2) สภาพแวดลอม

ทีส่งผลตอการการจางงานภายนอก (3) การจางงานภายนอกสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขนั

ทางธุรกจิ และ (4) ความเสีย่งทีเ่กิดขึน้จากการจางงานภายนอก โดยใชระเบยีบวธิวีจัิยเชงิคณุภาพประเภท

การศกึษาเฉพาะกรณขีองบริษัท ปตท. จาํกดั (มหาชน) และการทาเรอืแหงประเทศไทย เกบ็รวบรวมขอมลู

โดยการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการศึกษาจากเอกสาร กลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

คือ กลุมผูบริหาร กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ และผูรับจางจากหนวยงานภายนอก ของบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) และการทาเรือแหงประเทศไทยที่เกี่ยวของกับการจางงานภายนอก จํานวน 20 คน 

วิเคราะหขอมูลโดยการใชตรรกะแบบอุปมานการเขียนกรณีศึกษาและการสังเคราะหขามกรณีศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวาการจางงานภายนอกเปนการจัดการทรัพยากรตางๆ ขององคการโดยการทํา

สัญญากับบริษัทรับจางงานภายนอกเพื่อถายโอนกิจกรรมที่มีลักษณะเปนงานสนับสนุน สภาพแวดลอม

ทีม่ผีลตอการจางงานภายนอก ไดแก การลดตนทุน ทักษะ ความยดืหยุน สหภาพ เศรษฐกจิ สงัคม กฎหมาย 

และเทคโนโลย ีเปนตน นอกจากนัน้ การจางงานภายนอกสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขนักรณี
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วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ศึกษา บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการจางงานภายนอก ไดแก ความเสี่ยง

ทางกลยุทธ ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน ความเสี่ยงจากผลลัพธ และความเสี่ยงทางธุรกรรม 

คําสําคัญ: (1) การจางงานภายนอก (2) สภาพแวดลอม (3) ความสามารถในการแขงขัน (4) ความเสี่ยง 

(5) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (6) การทาเรือแหงประเทศไทย

ABSTRACT

 The purpose of this research was to study (1) the process of outsourcing; (2) the 

Influential environment for outsourcing; (3) whether outsourcing can provide a business 

competitive advantage; and (4) the risks from outsourcing. This research uses qualitative 

research methods in study of multiple case study types. Data were collected through in-depth 

interviews, non-participatory observation, and documentary research. The key informants are 

executives, operational staff and there outsource of PTT Public Company Limited and Port 

Authority of Thailand relating to outsourcing that provide services for 20 people. Data were 

analyzed by using inductive logic of case study writing and cross-case study synthesis. 

 The research results found that outsourcing is a management of various resources of 

the organization by contracting with outside contractors to transfer activities that are supportive. 

Influential environment for outsourcing include costs reduction, special skill, increased flexibility, 

union power, economy, social, Legal and technology. Moreover, outsourcing can provide a 

unique competitive advantage to PTT Public Company Limited. Risks arising from outsourcing 

of Port Authority of Thailand and PTT Public Company Limited include Strategic risks, operational 

risks, result risks and transactional risks.

Keywords:   (1) Outsourcing (2) environment (3) competitive advantage (4) risks (5) PTT Public 

Company Limited (6) Port Authority of Thailand

บทนํา

 การจางงานภายนอก (outsourcing) 

เปนการสนองตอบที่จําเปนสําหรับสภาพแวดลอม

ทีเ่ปนการแขงขนัและมคีวามเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

อยางรวดเร็ว องคการจงึจาํเปนตองใหความสาํคญั

กบัความสามารถในการปรบัตวั ความยดืหยุนและ

การเนนผลงาน ซึ่งองคการตางๆ ไมวาจะเปน

องคการภาครัฐหรือภาคเอกชนไดมีการทบทวน

และคิดกระบวนทัศนของตัวเอง น่ันคือกฎกติกา

หรือระเบียบที่ เป นตัวกําหนดกรอบรูปแบบ

พฤติกรรมที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินธุรกิจของ
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องคการไปสูความสาํเรจ็ โดยเนนการขยายขอบเขต

การดําเนินงานขององคการใหกวางข้ึน ซึ่งเปนผล

ทําใหกิจกรรมบางดานถูกเคลื่อนยายออกไปจาก

องคการและเปดโอกาสใหหนวยงานท่ีมีความรู

ทักษะ ความชํานาญ และมีความพรอมดาน

ทรัพยากรมาดําเนินการแทนการจางงานภายนอก 

จึงเปนทั้งกลยุทธและเคร่ืองมือการบริหารที่เปด

โอกาสใหองคการสามารถปรับตัวและระดม

ทรัพยากรจากภายนอกมาใชใหเกิดประโยชนได

มากขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่งความไดเปรียบทางการ

แขงขัน และประสิทธิผล (Kangsanal, K., 2001) 

และยังชวยลดการแกงแยงงบประมาณการลงทุน 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายในทุก ๆ  ดานของการดําเนิน

งาน ที่เกิดจากสภาวะบีบคั้นที่เปนคาใชจายตาง ๆ 

ในการดําเนินกิจกรรมภายในองคการ การจางงาน

ภายนอกจึงเปนการดําเนินงานที่ชวยสรางเสริม

สรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันโดยรวมของ

องคการ ชวยจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนใหกับ

กิจกรรมทีม่คีณุคามากกวา ทาํใหเขาถงึทักษะและ

การเพิ่มระดับนวัตกรรม ทําใหองคการเคลื่อนไหว

ไดคล องแคลวคลองตัว สามารถตอบสนอง

วัตถุประสงคขององคการและความตองการของ

ลูกคาไดดีขึ้น รวมถึงการเพ่ิมระดับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ซึ่งตรงกันขามกับการดําเนินงานโดย

บคุลากรภายในองคการเอง (Corbett, 2004) มกีาร

ใชบริษัทท่ีเช่ียวชาญดานการพัฒนาอินเทอรเน็ต

จากภายนอกมาชวยพฒันาซอฟทแวรคอมพิวเตอร

หรอืใชบริษทัทีเ่ชีย่วชาญดานการจดัการทรพัยากร

มนษุยจากภายนอก มาใหคาํปรกึษาทาํใหองคการ

ธุรกิจสามารถลดขนาดของหนวยงานทรัพยากร

มนษุยลง เปนการชวยเพิม่ขีดความสามารถในการ

ทํางานใหเกิดประสิทธิผล (Phinaitrup, B., 2017) 

การจางงานภายนอก (outsourcing) ยังเปนการ

ปรับโครงสรางหวงโซอุปทานซึ่งจะอยูในรูปแบบ

กระบวนการของการสงมอบงาน สรางความนาเชือ่

ถือและมีคุณภาพมากขึ้น (Fredriksson, 2011)

 การจางงานภายนอกในระดบัภูมภิาคหรือ

ระดบัโลกเกดิขึน้มานานแลว โดยเปนสวนหน่ึงของ

การคาขายระหวางชาติตาง ๆ ในโลก ท่ีตองการ

แสวงหาสวนตางของผลกาํไร ซึง่ในปจจบุนัเมือ่โลก

มีการเชื่อมโยงดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ การจาง

งานภายนอกจึงเปนแนวคิดท่ีสําคัญประการหนึ่ง

ในการจางกจิกรรมหรอืบรกิารบางอยางใหคนกลุม

ท่ีชาํนาญกวาเปนผูดาํเนินการ ไมวาจะเปนกจิกรรม

จัดสรางหรือจัดซื้อ (Wechyanon, N., 2005) ซึ่งใน

ศตวรรษที่ 20 การจางงานภายนอกเกิดจากความ

ตองการผูรวมคาท่ีมคีณุภาพในสวนการดาํเนินงาน

ตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จดานคุณภาพ สามารถ

ลดจํานวนบุคลากร และยืดหยุนได และชวยทําให

เกดิการประหยดัตนทนุ ทัง้นีไ้มใชเปนเพยีงแคเรือ่ง

การประหยัดตนทุนและไมไดเกิดเฉพาะภายใน

หนวยงานเทานั้น หากมีการจัดจางในลักษณะท่ี

ขามหนวยงานหรือท่ีเรียกวาการมอบหมายงานให

บุคคลภายนอกรับผิดชอบดูแลแทน (Business 

process outsourcing: BPO) (Corbett, 2004) 

ที่มีความพร อมความชํานาญเฉพาะดานตอ

กระบวนการทํางานในดานน้ัน ๆ มาจัดการหรือ

ดําเนินการแทน ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได

ทําสัญญาตกลงกันโดยอยูภายใตการควบคุมดูแล

ขององคการ โดยผูวาจางจะเปนผู กําหนดและ

ควบคุมกํากับทุกสวน ตั้งแตนโยบายไปจนถึง การ

ปฏิบัติงานในทุก ๆ  ขั้นตอน ซึ่งทําใหองคการตาง ๆ  
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ทั้งในสวนของภาครัฐ รวมถึงภาคธุรกิจเอกชน 

สามารถบรหิารจดัการองคการไดอยางมีประสทิธภิาพ

เปนเครื่องมือในการปรับโครงสรางใหมีขนาด

ที่เหมาะสม จากเหตุผลเบื้องตนสามารถสรุปไดวา

คือการลดตนทุน ควบคุมคาใชจายงบประมาณ

อยางประหยัด ไมวาจะเปนการสงมอบใหลูกคา 

การลงทุนในการดาํเนนิงานดานอืน่ ๆ  (Corbett, 2004) 

 จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ในการ

ศึกษาคร้ังนี้จึงมีแนวคิดที่จะศึกษาปรากฏการณ

การจางงานภายนอก ทั้งกระบวนการจางงาน

ภายนอกใหบริษทัภายนอกจดัหาบคุลากรและการ

บริหารจดัการแรงงานใหเขามาทํางานในสวนทีเ่ปน

งานสนับสนุนและงานหลัก รวมถึงสภาพแวดลอม

ที่สงผลตอการจางงานภายนอก การสรางความได

เปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจท่ีเกิดจากการจาง

งานภายนอก และความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนได 

ซึ่งผู วิจัยได เลือกศึกษาขอมูลจากหนวยงาน

รฐัวสิาหกจิไทย ไดแก บรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) 

และการทาเรอืแหงประเทศไทย ซึง่ทัง้สององคการนี้

เปนรัฐวิสาหกิจที่มีขนาดใหญ ปฏิบัติตามหลัก

เกณฑและแนวทางปฏิบัติของสํานักงานคณะ

กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง 

มีการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย กลยุทธ แผนงาน

ที่สําคัญขององคการ และมีการวางแนวทางการ

บริหารจัดการ และการดําเนินกิจการที่มีความ

เหมาะสม และมีการใชการจางงานจากภายนอก

ที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเชนเดียวกัน ซึ่งจากการดําเนิน

งานที่ถูกจํากัดดวยกฎเกณฑขอบังคับในรูปแบบ

ของระบบราชการ รวมถึงสภาพแวดลอมภายนอก

และภายในองคการที่สงผลกระทบตอองคการ

ในการปรับตัวใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง 

ทําใหองคการตองแสวงหาเคร่ืองมือในการจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค 

และเกดิความคลองตวั ซึ่งการจางภายนอกเปนอกี

เครื่องมือหน่ึงในการบริหาร ท่ีสามารถนํามาใชใน

การลดตนทุน การเขาถงึทักษะและเทคโนโลย ีเพิม่

ความยืดหยุน ทําใหองคการสามารถมุงเนนในการ

ดําเนินงานหลัก และเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันใหกับองคการ 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1)  เพือ่ศกึษากระบวนการจางงานภายนอก

 2)  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมที่มีผลตอ

การจางงานภายนอก 

 3)  เพือ่ศกึษาการจางงานภายนอกสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ 

 4) เพื่อศึกษาความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจาก

การจางงานภายนอก 

ขอบเขตของการวิจัย

 การศึกษาครั้งน้ีไดกําหนดขอบเขตของ

การวิจัย ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ประกอบดวย

กระบวนการการจางงานภายนอก สภาพแวดลอม

ท่ีมีผลตอการจางงานภายนอกเพื่อสรางความได

เปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ และความเส่ียงท่ี

อาจเกิดขึ้นจากการจางงานภายนอก ขอบเขตผูให

ขอมูลสําคัญ คือ กลุมผูบริหารของบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) และการทาเรือแหงประเทศไทย 

และกลุมพนักงานปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของกับการ

จางงานภายนอก และกลุมบริษัทท่ีใหบริการจาง

งานภายนอก และขอบเขตระยะเวลาการศึกษา 

คือ สิงหาคม-ตุลาคม 2562
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีไ้ดศกึษาแนวคดิและทฤษฎี

ที่เกี่ยวของ ไดแก กลยุทธของการบริหารทรัพยากร

มนุษย และการจัดการการจางงานภายนอก 

(Domberger, S., 1998; Greaver, M. F., 1999; 

Corbett, 2004; Wechyanon, N., 2005; 

Fredriksson, A., 2011) เพื่อตอบคําถามของการ

วจิยัและไดกาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัภาพ

ตอไปนี้

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยประเภท

กรณีศึกษาแบบพหุกรณี (Multiple Case Study) 

ในการดําเนินการศึกษาโดยเปนการเนนและให

ความสําคัญกับการศึกษาเฉพาะกรณีท่ีเนนขอมูล

เชิงลึกและรายละเอียดของกรณีที่ศึกษาอยาง

ละเอียดในการทําความเขาใจในประเด็นที่ศึกษา

ของกรณีศึกษาสองหนวยวิเคราะห เก็บรวบรวม

ขอมลูโดยการสัมภาษณเชงิลึกและการสังเกตแบบ

ไมมีสวนรวม กลุมเปาหมายคือ กลุมผูบริหารและ

กลุมพนักงานระดับปฏิบัติ ของ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) การทาเรือแหงประเทศไทยท่ีเกีย่วของกบั

การจางงานภายนอก และบรษิทัเอกชนทีใ่หบรกิาร

ในการจางงานภายนอก จํานวนทั้งสิ้น 20 คน ทั้งนี้

ผูวิจัยมีหลักเกณฑในการพิจารณาความเหมาะสม

ในการออกแบบการวิจัยในครั้งนี้ คือ

สภาพแวดลอมที่สงผลตอ                        

การตัดสินใจจางงานภายนอก

สภาพแวดลอมภายนอก

- เทคโนโลยี

- เศรษฐกิจ

- สังคม

- กฎหมาย

สภาพแวดลอมภายใน

- ตนทุน

- ทักษะ

- ธุรกิจหลักขององคการ

- ความยดืหยุนในการดาํเนนิธรุกจิ

- สหภาพ

กระบวนการ                         

การจางงานภายนอก

ความไดเปรียบในการแขงขัน

ความเสี่ยง

ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย
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 1) พิจารณาจากประเด็นป ญหาและ
วัตถุประสงคของเรื่องที่ผูวิจัยศึกษาเปนสําคัญวา 
ตองการศกึษากรณเีฉพาะแบบเจาะจงทีเ่ปนปจจัย 
กระบวนการ และขอมูลของบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และการทาเรือแหงประเทศไทย  
 2) เลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพประเภท
กรณีศึกษาพหุกรณี (Multiple case study) เพราะ
เปนการทําใหไดขอสรุปที่ตรงกับวัตถุประสงคของ
การศึกษามากที่สุดโดยละเอียด ดวยการวิเคราะห
และบูรณาการขอมูลรวมกัน
 3) ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง
คุณภาพแบบกรณีศึกษามีวัตถุประสงคหลักของ
การศึกษาแบบกรณีศึกษาคือศึกษาปรากฏการณ
การจางงานภายนอก (Outsourcing) จากหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจไทย
 ทั้งนี้ การเลือกกรณีศึกษาผูวิจัยทําการ
เลือกกรณีศึกษาในการวิจัย 2 แหงคือ บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน ) และการทาเรือแหงประเทศไทย 
เพ่ือใหไดขอมลูทีค่รบถวน ลกึซึง้ เพยีงพอทีจ่ะตอบ
คําถามในการวิจัย ซึ่งการเลือกกรณีศึกษาในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยก็ไดกําหนดหลักเกณฑในการ
พิจารณาและตัดสินใจคัดเลือกกรณีศึกษา ดวย
เหตุผลดังตอไปนี้
 1)  กรณีศกึษาท้ังสององคการเปนองคการ
รัฐวิสาหกิจขนาดใหญของประเทศไทย เปนหนวย
งานทีไ่ดรบัการยอมรบัและมชีือ่เสยีง มผีลประกอบ
การที่ดี ปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ
ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง มีการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย 
กลยุทธ แผนงานที่สําคัญขององคการ และมีการ
วางแนวทางการบริหารจัดการ และการดําเนิน
กิจการที่มีความเหมาะสม 

 2)  จากการศกึษาในเบ้ืองตนพบวาท้ังสอง
องคการรัฐวิสาหกิจตางมีการจางงานภายนอก
ในกิจกรรมดานตาง ๆ สงผลใหองคการมีความ
คลองตัวในการดําเนินงานและสามารถเพิ่ม
ผลประกอบการไดมากขึ้น
 3) ดวยความรวมมือในการใหขอมูล เปน 
การใหความรวมมือในการเปดเผยขอมูลจาก
ผูบรหิาร หรอืผูปฏบัิตงิานทีเ่กีย่วของกบัการจางงาน 
ที่ทําใหการเขาถึงขอมูลและเอกสารสําคัญ เปนไป
ดวยความสะดวก ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูล
ดําเนินการไดอยางดีละเอียดลึกซึ้ง และมีคุณภาพ
ครบถวน หลากหลายแงมุมอันจะเปนประโยชน
ตอการวิจัยในครั้งนี้ไดดียิ่งขึ้น
 เกณฑการคดัเลอืกผูใหขอมลูสาํคญั (Key 
informants) ผูวิจยัไดกาํหนดกลุมผูใหขอมลูสําคญั 
(key informants) เพื่อสัมภาษณเชิงลึกในประเด็น
คําถามวิจัย โดยแบงออกเปน 3 กลุมคือ 
 กลุมที่ 1 พนักงานระดับบริหารของ บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน ) และการทาเรือแหง
ประเทศไทย ท่ีเกี่ยวของกับการวาจางบุคคล
ภายนอก 
 กลุมท่ี 2 พนักงานระดับปฏิบัติการของ 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และการทาเรือแหง
ประเทศไทยที่เกี่ยวของกับการจางงานภายนอก
 กลุมที่ 3 พนักงานของบริษัทเอกชนที่เปน
ผูใหบริการจากภายนอกของ บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และการทาเรือแหงประเทศไทย
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชวิธีการ
ตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีเกี่ยวของกับกรณี
ศึกษาทั้งสององคการ ดังนี้
 1) การวจิยัเอกสาร (Document research) 
เปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิซึ่งเปนขอมูลท่ีไดมา
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จากการรวบรวมไวอยูแลว โดยผูวิจัยจะทําการ
ศึกษาคนควาและศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ที่
เกีย่วของเชน บนัทกึประวัตคิวามเปนมาของทัง้สอง
องคการ กฎหมาย/ระเบียบ/พระราชบัญญัติ/
ประกาศ และขอกาํหนดตาง ๆ  จากเอกสารรายงาน
ประจําป/ผลการปฏิบัติงาน ของกรณีศึกษาทั้งสอง
องคการ และจากเอกสารทางวิชาการ ท่ีไดจากการ
สืบคนทางส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือทางเว็บไซต
ตาง ๆ  รวมไปถึงเอกสารที่เกี่ยวของกับการจางงาน
ภายนอก
 2) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
interview) กับผูใหขอมูลสําคัญเปนหลัก เชน 
ผูบริหารภายในองคการและพนักงานทีเ่กีย่วของกบั
การจางงานภายนอก รวมถึงผูใหบริการภายนอก
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และการทาเรือ
แหงประเทศไทย
 3) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม ผู วิจัย
จะไมไดเปนผูเขารวมกิจกรรม แตจะเปนเพียงผูดู
อยูหางๆ ซึ่งการสังเกตแบบไมมีสวนรวมนี้ เพื่อให
ไดขอมูลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ การจางงาน
ภายนอก
 การวิเคราะหขอมูล โดยการใชตรรกะ
แบบอปุมานการเขยีนกรณศีกึษาและการสงัเคราะห
ขามกรณีศึกษาเพื่อสรุปผลการศึกษาการจางงาน
ของทั้งสององคการนี้

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัย
 1) เพื่อศึกษากระบวนการการจางงาน
ภายนอก
  พบวา กระบวนการการจางงานภายนอก
ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่เปนกรณีศึกษาท้ัง 2 

แหง เปนการจางงานทีม่กีารทาํสญัญาเพือ่ถายโอน
กิจกรรมที่มีลักษณะเปนงานสนับสนุน งานที่มีการ
ทําซํ้า ใหกับหนวยงานหรือบุคลากรภายนอก 
เปนการปรับปรุงประสิทธิภาพ องคการ โดยการ
ทาเรือแหงประเทศไทย และบริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน) ใชกระบวนการทางพัสดุเกี่ยวกับ การจัด
ซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ตาม พ.ร.บ. 
การจัดซื้อจัดจางป พ.ศ. 2560 และ ระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ และ บริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน) ในสวนการจัดซ้ือจัดจางเชิงพาณิชย 
ซึง่หมายถงึงานจดัซือ้จดัจางทีเ่ขาขายตามประกาศ
คณะ กรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ เร่ือง หลักเกณฑการจัดซื้อ
จัดจางของรัฐวิสาหกิจที่ เกี่ยวกับการพาณิชย
โดยตรง โดยมกีารจดัทาํและประกาศใชระเบยีบวา
ดวยการจัดซื้อจัดจางเชิงพาณิชยตามที่กรมบัญชี
กลางกําหนดและนําสงสําเนาระเบียบฯ ท่ีบริษัท
ประกาศใชแลวให ปตท. เพ่ือนาํสงใหกรมบญัชกีลาง
และกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedure) 
และหรือวิธีปฏิบัติ (Work instruction) ในการ
จัดซื้อจัดจางเชิงพาณิชย โดยลักษณะการจาง
สวนใหญ จะเปนการจางหนวยงานภายนอกให
ปฏิบัติหนาท่ีในงานท่ีอํานวยความสะดวก และ
สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ และไมมีการจางงาน
หนวยงานภายนอก ในลักษณะท่ีเกีย่วของกบัธรุกิจ
หลักขององคการ (Core business)
 2) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมที่มีผลตอ
การจางงานภายนอก 
   พบวา สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการจาง
งานภายนอกของการทาเรือแหงประเทศไทยเปน
นโยบาย ขอบังคับตาง ๆ  ตามกฎหมาย ที่เกี่ยวของ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

กับการจางลูกจาง รวมถึงนโยบายจากภาครัฐที่

เกี่ยวของ ในการลดจํานวนการบรรจุอัตรากําลัง 

ดวยการจางงานรูปแบบอื่นทดแทน รวมท้ังมีการ

จดัจาง ผูทีม่คีณุวฒุพิเิศษหรอืผูท่ีมคีวามเชีย่วชาญ

เฉพาะดาน เขามาปฏิบัติงานแทนสงผลตอการลด

คาใชจายดานบุคลากรลงไปดวย ทําใหไมตองมา

มีภาระผูกพันหรือแมแตการลดภาระในเร่ือง

สวัสดิการตาง ๆ การจายคาชดเชยตามกฎหมาย

แรงงาน เหมือนกับการจางเขามาเปนพนักงาน

ประจํา ซึง่ความรับผดิชอบตาง ๆ  เหลาน้ี จะตกเปน

ของบรษิทัใหบรกิารจางงานภายนอก โดยทีผู่วาจาง

ไมตองกังวลถึงการมีพันธะผูกพันใด ๆ หลังจาก 

เสร็จส้ินกําหนดระยะเวลาการวาจาง รวมถึง

สหภาพแรงงานมีผลตอการตัดสินใจจางงาน

ภายนอกของการทาเรือแหงประเทศไทย สาเหตุ

จากผลกระทบตอความรูสึกของพนักงานประจํา

จากจํานวนที่ลดลงของพนักงาน ทําใหจํานวน

สมาชกิสหภาพแรงงานลดลง ออนแอและขาดพลัง 

สั่นคลอนความมั่นคงในการทํางานของพนักงาน 

สหภาพแรงงานการทาเรอืฯจะ มีบทบาทในการจดั

ซื้อจัดจางในการจางหนวยงานจากภายนอกโดย

สามารถกาํหนดมาตรการ จาํกดัการใชการจางงาน

ภายนอก ไมใหขยายตัวมากขึ้น เพื่อรักษาเสถียร

สภาพการจางงานของลกูจางประจาํ ใหเปนทีพ่อใจ

แกลูกจาง และสามารถสรางหลักประกัน โดย

การนําวิธีการเจรจาตอรองมาถือปฏิบัติ รวมทั้งมี

บทบาททางการเมอืงดวย จงึทําใหสามารถปกปอง

การจางงานและสรางความมั่นคงในการทํางาน 

สรางขบวนการแรงงานทีเ่ขมแข็งของพนักงานประจาํ

 ในสวนของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

การจางงานภายนอกมีวัตถุประสงค เพื่อลดคา

ใชจายในการดําเนินงาน ทั้งดานแรงงาน คาขนสง 

และอืน่ ๆ  ใหความสาํคญักบังานธรุกจิหลกั ทีต่นเอง

มีความชํานาญและจางหนวยงานภายนอกใหเขา

มาทํางานในกจิกรรมท่ีมใิชธรุกจิหลัก และยงัไดรับ

ทักษะทรัพยากรท่ีเพิ่มขึ้นจากหนวยงานภายนอก 

ทําเขาถึงระดับของคุณภาพ ความยืดหยุน ทําให

ธุรกิจมีการพัฒนาขึ้นจากการสนับสนุนท้ังในดาน

ทักษะ และกระบวนการและเทคโนโลยี เพิ่มขีด

ความสามารถในการผลิตดวยการใชผูใหบริการ

ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย รวมถึง

งานระบบไอที ระบบคอมพิวเตอร ในยุคที่สภาพ

เศรษฐกิจที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวขับ

เคล่ือน เปนสังคมท่ีมีการเชื่อมโยงดวยเทคโนโลยี

การสื่อสารอยางใกลชิดเปนสภาพที่ไรพรมแดน 

ในขณะที่สหภาพแรงงานจะมีบทบาทนอยลงใน

อนาคต เนือ่งจากรปูแบบการทาํงาน และขบัเคลือ่น

กระบวนการใหเปนไปตามกลไกตลาด สามารถ

สรางผลการดําเนินงานและการแขงขันโดยรวม

ขององคการ รวมทั้งเพิ่มระดับนวัตกรรมภายใน

องคการดวย

3) เพือ่ศกึษาการจางงานภายนอกสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ

    พบวา ผลลัพธท่ีไดจากการจางงาน

ภายนอกสามารถสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน กรณีศึกษาบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 

การจางงานภายนอกสามารถสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขัน ในการบริหารตนทุน การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานอยางเปนระบบ ใน

การปรับตัวและเปลี่ยนแปลงทิศทางการดําเนิน

ธรุกจิเพ่ือใหสามารถเผชญิกบัความทาทายทีจ่ะเกดิ

ขึน้ในระยะเวลาอนัใกล โดยใหความสาํคญักบัการ
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ปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมของผู บริโภคที่จะ

เปลี่ยนไปในอนาคต ใชการจางงานในรูปแบบ

ความรวมมือจากหนวยงานภาคเอกชน และการ

จัดตั้งบริษัทลูกเพื่อดําเนินการบริหารจัดการงาน

ลักษณะ Outsource ในกิจกรรมสนับสนุนตาง ๆ 

และนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาขับเคลือ่นธุรกจิ

ใหมๆ สรางเปน New S-Curve ใหแกกลุม ปตท.

สามารถสอดรับกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่มุง

สราง Existing S-Curve และ New S-Curve ใหแก

ประเทศ ซึ่งกลุม ปตท. 

 ในสวนของการทาเรือแหงประเทศไทย 

แมวาการจางงานภายนอกสามารถชวยทําใหลด

ตนทุน ประหยัดเวลา ลดภาระและขั้นตอนการ

ดาํเนนิงาน ทาํใหองคการมุงเนนไปยงักจิกรรมหลกั 

ไดรับทักษะ ความชํานาญ เครื่องมือ อุปกรณ 

และนวตักรรมใหม ๆ  มาใชในงานดานตาง ๆ  ทีก่าร

ทาเรือฯ ไมสามารถทําเองได สามารถเขาถึงระดับ

การพฒันาเทคโนโลย ีและเพ่ิมความยดืหยุน แตยงั

ไมมีขอมูลที่ชัดเจนวาการจางงานภายนอกจะเปน

ปจจัยที่ชวยให การทาเรือฯ สามารถสรางความได

เปรียบในการแขงขัน เนื่องจากมีขอจํากัดที่ทําให

การเพิ่มจํานวน และขยายขอบเขตการจางงาน

ภายนอกไมสามารถมีมากไปกวาเดิมได

 4) เพื่อศึกษาความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากการ

จางงานภายนอก 

   พบวา ความเสี่ยงของการทาเรือฯ 

จากการจางงานภายนอก เปนความเสี่ยงจากการ

ผดิสญัญา จากความไมตอเน่ืองของงาน ซึง่เกิดจาก

มักจะมีการเปลี่ยนผูใหบริการภายนอก และการ

เปลี่ยนตัวบุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานบอย ซึ่งอาจ

จะไมสามารถทดแทนความสามารถของคนเดมิได 

จงึทาํใหผลงานทีอ่อกมาตํา่กวามาตรฐานทีก่าํหนด

ไว หรอืไมเปนไปตามรปูลกัษณทีต่องการขาดความ

ตอเน่ืองในระบบการดําเนินงาน บุคลากรท่ีเขามา

ไมมปีระสทิธภิาพดพีอ การขาดองคความรูจรงิของ

ผูรับจาง สงผลใหคณุภาพของงานตํา่กวามาตรฐาน

ที่องคการไดกําหนดไว รวมถึงความรับผิดชอบ

ตอองคการของพนักงานบริษัทใหบริการจางงาน

ภายนอกมีนอย เนื่องจากลักษณะงานเปนการ

ทําสัญญาวาจางระยะสั้น ทําใหพนักงานบางสวน

ไมรูสึกถึงแรงจูงใจตอองคการ และการปฏิบัติงาน 

เกดิชองวางและความขดัแยงในการทาํงานรวมกนั

ระหวางพนักงานประจํากับพนักงานภายนอก

องคการ ทําใหอาจสงผลเสียตอผลการดําเนินงาน 

รวมถึงขวัญกําลังใจของพนักงานประจําจะถูกลด

ทอนลง ในขณะที่การทาเรือ รวมถึงรัฐบาล หรือ

องคการเอกชนตาง ๆ กลับมองวา การจางงาน

ภายนอกเปนส่ิงท่ีจําเปนในการลดตนทุน ซึ่งได

ทําใหขวัญและกําลังใจของพนักงานลดลง 

 ในขณะที่ความเส่ียงของบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) จากการจางงานภายนอก เปน

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นไดจากการผิดสัญญา ผลงาน

ที่ออกมาตํ่ากวามาตรฐานที่กําหนดไว บุคลากร

ที่ เข ามาไมมีประสิทธิภาพดีพอ การขาดองค

ความรูจริงของผูรับจาง แตความเสี่ยงดังกลาว 

มีโอกาสเกิดข้ึนไดนอยมาก เน่ืองจาก ปตท.มีการ

ประเมินและวางแนวทางในการบริหารจัดการ

ความเส่ียง จนเปนนโยบายการบริหารความเสี่ยง

ท่ัวท้ังองคการ ท่ีบุคลากรทุกคนตองปฏิบัติตาม 

มคีวามเชือ่มโยงกนัทุกระดบั ท้ังความเส่ียงในระดบั

องคการที่มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบผาน
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คณะกรรมการจัดการ ในคณะตาง ๆ ของ ปตท. 

และความเส่ียงในการปฏิบัติงานจะอยูภายใตการ

กํากบัดแูลของผูบรหิารทีร่บัผดิชอบการปฏบิตังิาน

นั้น ๆ ทั้งนี้มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความ

เสีย่งและควบคมุภายในทําหนาทีบ่รหิารความเสีย่ง

ในภาพรวมใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด สอดคลองกับ

ขอเสนอแนะทีว่าการประเมนิความเส่ียงควรจะเปน

ประเดน็ความพรอมขององคการในการสรางโอกาส

สําหรับการงานภายนอกท่ีใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด 

จากการประเมินขนาดของความเสี่ยงในเบื้องตน 

รวมทั้งการนําแผนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ 

และไมวาจะใชกระบวนการใด ๆ ในการประเมิน

ความเสีย่ง ขอกาํหนดทีส่าํคญัคอื ใหแนใจวาความ

เสีย่งและการดาํเนนิการได ผานการพิจารณาอยาง

ถีถ่วน และอยูในระดบัทีย่อมรบัได จะทาํใหสามารถ

มัน่ใจไดวามกีารออกแบบและประเมนิผลกจิกรรม

การควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสมในทุกระดับของ

องคการ 

อภิปรายผลการวิจัย

 จากประเด็นการศึกษาที่คนพบสามารถ

นํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 1) ในประเด็นกระบวนการการจางงาน

ภายนอกขององคการทั้ง 2 แหงนี้ พบวาสอดคลอง

กับแนวคิดการโอนกิจกรรมของรัฐใหเปนของ

เอกชน (Privatization) เปนการโอนความเปน

เจาของธุรกิจ วิสาหกิจ บริการสาธารณะหรือการ

มอบหมายงานบางสวนหรือทั้งหมดของภาครัฐไป

ใหเอกชนทาํ มุงเนนการกระจายอาํนาจของภาครฐั 

ซึ่งเปนการปรับลดขนาดขององคการ และชวย

ปรบัปรุงโครงสรางองคการและระบบการทาํงานให

มขีนาดเลก็กะทดัรัด มคีวามคลองตวั (Domberger, 

1998; Osborn & Gaebler, 1992) เปดโอกาสให

บริษัทเอกชนเขามาดําเนินงานในเชิงพาณิชยแทน

หนวยงานของรัฐโดยมอบหมายงานบางสวนของ

ภาครัฐดวยการจางในรูปแบบของการทําสัญญา 

(Contract out) หรือมีการจางเหมาภาคเอกชน 

เรียกวา “การจางงานภายนอก” (Outsourcing) 

(Savas, 2000; Osborn & Gaebler, 1992) ซึ่ง

ภาครัฐจะมีบทบาทในการควบคุมมากกวาลงมือ

ปฏิบัติการสรางการแขงขันทางดานบริการ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา รวมถึงเปนการ

จัดระบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับสังคม 

ที่สงเสริมใหใชกลไกตลาด (Market mechanism) 

และการบริหารจัดการนิยม (Managerialism) 

(Hughes, 2012; Rhodes, 1996) มุงเนนการกระ

จายอํานาจของภาครัฐโดยโอนกิจการของรัฐเปน

ของเอกชน ซึ่งเปนการปรับลดขนาดขององคการ 

และชวยปรับปรุงโครงสรางองคการและระบบการ

ทํางานใหสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทของ

องคการในปจจุบัน (Osborn & Gaebler, 1992; 

Kivimäki, Vahtera, Pentti & Ferrie, 2000; Savas, 

E. S., 2000) รวมถึงการปรับโครงสรางองคการใน

การเทียบเคียงกับมาตรฐานที่ดีกวา สรางความ

สัมพันธกับหุนสวนและการจัดการกระบวนการใน

การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ดังที่ Rothery, B. & 

Robertson, I. (1995) กลาววาในปจจุบันไดมี

มาตรฐานและกฎระเบียบเพิ่มขึ้น มีการจัดการ

ประกวดราคาจัดจางการจางงานภายนอกระหวาง

องคการภาครัฐและเอกชนท่ีใหบริการ เปนความ

รวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการ

จดัการใด ๆ  ท่ีภาครัฐและเอกชนรวมมอืกันเพือ่ผลิต
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และสงมอบสินคาหรือบริการ ใชวิธีการจัดการโดย

ผูรับเหมาเอกชนเพื่อ เปดรับ เทคโนโลยีใหมๆ การ

สราง นวัตกรรม ที่สะดวกมากขึ้น สามารถลด

กระบวนการ ในการจัดการ ชวยใหรัฐสามารถ

ประหยัดคาใชจาย การขายธุรกิจและทรัพยสินท่ี

รัฐบาลเปนเจาของ และการโอนถายงานใหบริการ

ภาครฐัแบบดัง้เดมิ โดยการทาํสญัญากับหนวยงาน

ภาคเอกชน (Savas, 2000) อาจกลาวไดวาเปน

แนวทางในการบริหารงานที่ผสานกับแนวคิดตาม

ระบอบประชาธิปไตย เนนการสรางระบบราชการท่ี

มคุีณลกัษณะธรรมาธบิาล (Governance) ใหความ

สําคัญตอจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 

และการมุงเนนการใหบริการ ที่ตอบสนองความ

ตองการของประชาชน (Rhodes, 1996; Osborne 

& Gaebler, 1992; Laohavichien, U., 2013) 

 2) ในประเด็นสภาพแวดลอมที่สงผลตอ

การจางงานภายนอกทัง้สภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอก สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคของ

องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานตนทุน 

ดานทักษะและบุคลากร ดานความยืดหยุนและ

เวลา ดานธุรกิจหลักขององคการ ดานสหภาพ 

แรงงาน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานเทคโนโลยี 

และดานกฎหมาย ดวยการดึงภาคเอกชนเขามาทํา

สญัญาในการใชเทคนคิการบรหิารในดานอืน่ ๆ  เพือ่

ผองถายงานที่เอกชนเขามาทํางานแทน โดยรัฐทํา

หนาที่เปนผูควบคุมกํากับดูแลใหงานที่มอบหมาย

บรรลเุปาหมายท่ีเรยีกวาการทาํสญัญา (Contracting

out / Outsourcing) (Osborn & Gaebler, 1992; 

Laohavichien, U., 2013) ซึ่งบริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) ใชวิธีการจางงานภายนอก เปนเครื่องมือ

หนึ่งที่สามารถเพิ่มความยืดหยุน ลดตนทุน ลดคา

ใชจายการดําเนินงานและอื่น ๆ (Danaiwan, A., 

2007) ความตองการในความเชี่ยวชาญ (Corbett, 

2004,) และลักษณะงาน (Caruth, Pane Haden, 

& Caruth, 2013; Mahnke, Overby, & Vang, 

2003) มุงเนนในสิ่งท่ีองคการสามารถทําไดดีที่สุด 

และชวยในการปรับตัวตอเงื่อนไขในการดําเนิน

ธรุกจิท่ีเปล่ียนแปลงไป เพือ่พฒันาประสิทธภิาพใน

การปฏิบตังิาน จากการไดรับความรูและทักษะของ

ผูเชีย่วชาญ ลดการลงทุน และเพิม่สินทรัพย โอกาส

ในการเขาถึงตลาด สรางธุรกิจผานเครือขายของ

ผูใหบริการรวมทั้ง การขยายตัวจากการพัฒนา

ความสามารถ กระบวนการ การนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาขับเคล่ือนธุรกิจใหมๆ อาศัยการ

ปฏิบัติงานท่ีมีความเชี่ยวชาญกวา ดวยโครงสราง

ของตนทุนที่ตํ่ากวาของผูใหบริการ อีกทั้งสงเสริม

สมรรถนะในงานที่ไมใชงานที่เปนภารกิจหลักของ

องคการ (Greaver, 1999; Corbett, 2004; 

Wechyanon, N., 2005; Haanappel, 2012) เปน

กลยุทธในการตัดสินใจเชิงรุก ที่ถูกขับเคลื่อนดวย

ยุทธวิธีในการแกปญหาท้ังในเร่ืองของคาจาง

เงินเดือน ทักษะความชํานาญ ความตกตํ่าของ

ผลผลิต และปญหาการขาดความใสใจในงานของ

พนักงานประจาํ ท้ังน้ีจะอยูบนพ้ืนฐานท่ีเกีย่วพนักบั 

วิสัยทัศนขององคการ สมรรถนะหลัก โครงสราง

องคการ ตนทุน ประสิทธิผล และความไดเปรียบ

ในการแขงขัน (Tjader, Y.C., 2009) 

 3) ในประเด็นการจ างงานภายนอก

สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน พบวา 

กรณศีกึษาการทาเรือแหงประเทศไทย การจางงาน

ภายนอกไมสงผลตอความสามารถสรางความได

เปรียบในการแขงขัน ในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจาก
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การทาเรือฯ เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีลักษณะ

กึ่งผูกขาด แมวาการจางงานภายนอก สามารถลด

งบประมาณตาง ๆ และชวยเสริมการดําเนินงาน

ขององคการ ดานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

ทักษะ องคความรูความสามารถ ความชํานาญ 

เครื่องมือ อุปกรณ และนวัตกรรมใหมๆ ในงาน

ดานตาง ๆ ที่การทาเรือฯ ไมสามารถทําเองได 

สงผลใหตนทุนการดําเนินงานของการทาเรือฯ 

ลดลง และยังสามารถมุงเนนไปที่กิจกรรมการ

ดําเนินงานหลัก แตในสวนของกรณีศึกษาบริษัท 

ปตท.จาํกัด (มหาชน) การจางงานภายนอกสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน สอดคลองกับ

งานวจิยัทีศ่กึษาถงึการจางงานภายนอก เปนเครือ่ง

มือที่สําคัญสําหรับองคการที่แสวงหาการปรับ

เปลี่ยนโครงสรางตนทุน ทําใหสามารถลดตนทุน 

ปรับปรุงระดับบริการ เพิ่มขีดความสามารถในการ

ผลิต ดวยการสงมอบกระบวนการธุรกิจ ใหแกผูให

บรกิารภายนอกทีมี่ทีมี่ความเช่ียวชาญทีห่ลากหลาย

รวมถึงหนาที่งานในสํานักงาน เชน งานธุรการ งาน

ระบบไอที ระบบคอมพิวเตอร กิจกรรมดานปฏิบัติ

การตางๆ เชน การขนสงและคลังสินคา การพบปะ

ลกูคา (Couto, V., Plansky, J. & Caglar, D., 2017) 

สามารถสรางผลการดําเนินงานและการแขงขัน

โดยรวมขององคการ ดวยการประหยัดคาใชจาย 

และสามารถจัดสรรทรัพยากรในการจัดการใหกับ

กิจกรรมที่มีคุณคามากกวา ลดการแกงแยง

งบประมาณในการลงทุนขององคการ ทําให

องคการมคีวามคลองตวัในการตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคามากข้ึน รวมทั้งเพิ่มระดับ

นวัตกรรมภายในองคการดวย (Corbett, 2004) 

เปนการปรับโครงสรางพื้นฐานขององคการ และ

การกําหนดกลยุทธ ทําใหเกิดผลลัพธที่สงผลกับ

ผู มีส วนไดสวนเสีย และกับทุกคนในองคการ 

ซึ่งจะตองมีการวางแผน และการกําหนดกลยุทธ

ลวงหนา เพื่อชวยใหเกิดประสิทธิภาพการทํางาน 

และเสรมิสรางความไดเปรยีบทางการคา (Wechyanon,

N., 2005)

 4) ในประเดน็ความเสีย่งท่ีเกดิขึน้จากการ

จางงานภายนอก ไดแก ความเสี่ยงทางกลยุทธ 

(Strategic risks) ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน 

(Operational risks) ความเส่ียงจากผลลัพธ 

(Result  r isks)และความเส่ียงทางธุรกรรม 

(Transactional risks) สอดคลองกับงานวิจัย

ที่ศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนความเสี่ยงในการจางงาน

ภายนอก ซึง่องคการจําเปนตองดําเนินการประเมิน

ขนาดของความเส่ียงในเบื้องตน โดยวิเคราะหถึง

แผนบรรเทาความเสี่ยงเหลาน้ันไปสูขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน สิ่งสําคัญคือตองแนใจวาความเสี่ยง

และการดําเนินการไดผานการพิจารณาไวอยาง

ถีถ่วน ซึง่แมวาการจางงานภายนอกจะใหประโยชน

กับองคการ ลูกคา และผู ถือหุ น แตปญหาที่

หลากหลายยังคงเปนความสัมพันธที่ซับซอน จึงมี

ความจําเปนที่ตองมีการวางแผน และการบริหาร

งานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อหลีกเล่ียงความลมเหลว

ท่ีอาจจะเกดิขึน้ หรือ เกดิความเส่ียงตอการสูญเสีย

ความสามารถหลักในการแขงขันขององคการ 

(Corbett, 2004; Child, 2015) ซึ่งอาจจะนํามา

ซึง่ความเสีย่งหลายดาน ซึง่ความเส่ียงท่ีสําคญัเมือ่

เปรียบเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับในการวาจาง

บุคคลภายนอกมีอยูสี่ประเภทดวยกันคือ ความ
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เสี่ยงทางกลยุทธ ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน 

ความเสีย่งจากผลลพัธ และความเสีย่งทางธรุกรรม 

(Corbett, 2004)

ขอเสนอแนะ

 1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ภาครัฐควร

มีการกําหนดกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ

การจางงานภายนอกขององคการภาครัฐท่ีเปน

รัฐวิสาหกิจ ใหมีความเหมาะสมและกาวทันการ

เปลีย่นแปลง เพือ่ใหเกิดดลุยภาพในการดาํเนนิงาน

ระหวางองคการภาครัฐและเอกชนที่ใหบริการการ

จางงานภายนอก

 2) ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ควรสํารวจ

ความพรอมและศักยภาพภายในองคการและ

จัดทําเปนแผนงานการการจางงานภายนอกให

สอดคลองและเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมที่มีผล

ตอการจางงานภายนอกขององคการ เพือ่ใหผลการ

ดําเนินงานจากการจางงานภายนอกเปนไปตาม

วัตถุประสงคขององคการ นอกจากน้ัน ควรมีการ

พัฒนาบุคลากรขององคการใหมีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน การสรางองคการแหงการเรียนรู และ

การสรางความผูกพันกับองคการ

 3) ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ัง

ตอไป ควรมีการศึกษาเจาะลึกถึงปจจัยที่สงผลตอ

การตดัสินใจจดัจางหนวยงานภายนอก โดยใชสถติิ

ขั้นสูงเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ

งานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป นอกจาก

นั้นควรศึกษาประสิทธิภาพการจัดจางหนวยงาน

ภายนอกเพื่อเก็บขอมูลที่ไดใชเปนฐานขอมูล และ

ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ

จดัจางหนวยงานภายนอก เพือ่นาํไปสูการวางแผน

การพัฒนาองคการในอนาคตได 
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