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เจ้าของ        
	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�าเป็นวารสารราย	 6	 เดือน	 (ปีละ	 2	 ฉบับ)	

มกราคม	-	มิถุนายน	และ	กรกฎาคม	-	ธันวาคม	โดยมีวัตถุประสงค์	ดังนี้
	 1.	 เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ	บทความวิจัย	บทความปริทรรศน์	และบทวิจารณ์หนังสือ	ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	เช่น	รัฐศาสตร์	รัฐประศาสนศาสตร์	พัฒนาชุมชน	การบริหารและพัฒนาเมือง	ประวัติศาสตร์		
ภาษาไทย	ภาษาอังกฤษ	นาฏศิลปและการละคร	 ดนตรี	 นิติศาสตร์	 ศิลปกรรม	บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
การจัดการท่ัวไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 การตลาด	 การท่องเที่ยวและการโรงแรม	 นิเทศศาสตร์	
เศรษฐศาสตร์	บัญชี	บริหารการศึกษา	การศึกษาปฐมวัย	หลักสูตรและการสอน	เทคโนโลยีการศึกษา	จิตวิทยาการศึกษา		และ
สาขาวิชาอื่น	ๆ	ตามการพิจารณาของกองบรรณาธิการ
	 2.	เพือ่เป็นสือ่กลางแลกเปลีย่นข่าวสาร	สาระส�าคญั	ประสบการณ์ด้านการวจิยัแก่นกัวจัิย	นกัวชิาการ	และบคุคลทัว่ไป	
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
	 1.	บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์	 ต้องเป็นบทความวิชาการ	บทความวิจัย	 บทความปริทรรศน์	 หรือบทวิจารณ์
หนังสือ	ซึ่งอาจเขียนได้ทั้งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ
	 2.	บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเขียนตามรูปแบบของ	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	 สาขามนุษยศาสตร์และ	
สังคมศาสตร์	 และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน	ทั้งนี้	 บทความที่ตีพิมพ	์
จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น	ๆ	
	 3.	บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ	 (Peer	Reviewed)	
ทีม่คีวามเชีย่วชาญในสาขาทีเ่กีย่วข้อง	ไม่น้อยกว่าสองท่านต่อหนึง่บทความ	ซึง่ทัง้ผูป้ระเมนิบทความและผูแ้ต่ง	จะไม่ทราบชืิอ่
ซึ่งกันและกัน	(Double-blind	Peer	Review)	โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ได้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความ
ทั้งสองท่านหรือสองในสามท่าน

คณะที่ปรึกษา
	 ดร.วิวัฒน์		ศัลยก�าธร	 นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 รองศาสตราจารย์คมเพชร	ฉัตรศุภกุล	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 รองศาสตราจารย์	ดร.เปรื่อง	กิจรัตน์ภร	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 รองศาสตราจารย์	ดร.จิตราภา	กุณฑลบุตร	 รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.อนันตกุล		อินทรผดุง	 ผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

บรรณาธิการ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ยงยุทธ		ข�าคง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร



กองบรรณาธิการ
	 ศาสตราจารย์ ดร.วัลลภ รัฐฉัตรานนท์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
	 รองศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ เรพเพอร์	 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวนิต อรรถวุฒิกุล	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลักษณ์กมล จ่างกมล	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีร์ธนิกษ์ ศิริโวหาร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กรองทอง จุลิรัชนีกร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี
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ผู้ประสานงานและเผยแพร่
	 นางเดือนเพ็ญ สุขทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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บทบรรณาธิการ

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ปีที ่15 ฉบบัท่ี 2 กรกฏาคม - ธนัวาคม 2563 ได้รวบรวม 

บทความเพ่ือเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ทางวิชาการและการวิจัยในสาขาที่

เกี่ยวข้องกับมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 เนื้อหาสาระในวารสารฉบับน้ีมีบทความจ�ำนวน 28 เรื่อง ทุกเรื่อง 

มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์กับผู้อ่านหลากหลายสาขาอย่างมาก นอกจาก

นั้น ทุกบทความยังได้ผ่านการกลั่นกรองอย่างเข้มข้นจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องน้ัน ๆ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร 

ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการส�ำหรับนักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ และ

นักศึกษาต่อไป

	 การจดัท�ำวารสารฉบบันี ้ส�ำเรจ็ได้ด้วยความร่วมมืออย่างดยีิง่จาก ผูเ้ขยีน

บทความ ผู้ทรงคุณวุฒิ กองบรรณาธิการ และทีมงานของ สถาบันวิจัยและพัฒนา  

ขอขอบพระคุณ เป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ  ข�ำคง

	 บรรณาธิการ



ข

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร	
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปที่	15	ฉบับที่	2	กรกฎาคม-ธันวาคม	2563

 1. รองศาสตราจารย ดร.วัชรินทร  อินทรพรหม  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 2.  รองศาสตราจารย ดร.ประจักษ  ไมเจริญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณรงคศักดิ์  จักรกรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิษฐา  หรุนเกษม  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 5. ผูชวยศาสตราจารย ดร.จักรพันธ  กิตตินรรัตน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 6.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.อะเคื้อ  กุลประสูติดิลก  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 7.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัญณภัทร  นิธิศวรากุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 8.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐดนัย  สุภัทรากุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 9.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณวัฒน  หลาวทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 10.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิวริน  แสงอาวุธ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 11.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัลยมน  สินหนัง  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 12.  ผูชวยศาสตราจารยอดิศักดิ์  ทองชวย  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 13.  ดร.พิชามญชุ  จํารัสศรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 14.  ดร.ปยลักษณ  อัครรัตน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 15.  รองศาสตราจารย ดร.จุติมา รัตนพลแสนย  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

 16.  รองศาสตราจารย ดร.นิรันดร  สุธีนิรันดร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา

 17.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.นนทณธี ดุลยทวีสิทธิ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา
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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) กระบวนการจางงานภายนอก (2) สภาพแวดลอม

ทีส่งผลตอการการจางงานภายนอก (3) การจางงานภายนอกสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขนั

ทางธุรกจิ และ (4) ความเสีย่งทีเ่กิดขึน้จากการจางงานภายนอก โดยใชระเบยีบวธิวีจัิยเชงิคณุภาพประเภท

การศกึษาเฉพาะกรณขีองบริษัท ปตท. จาํกดั (มหาชน) และการทาเรอืแหงประเทศไทย เกบ็รวบรวมขอมลู

โดยการสัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบไมมีสวนรวม และการศึกษาจากเอกสาร กลุมผูใหขอมูลสําคัญ 

คือ กลุมผูบริหาร กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ และผูรับจางจากหนวยงานภายนอก ของบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) และการทาเรือแหงประเทศไทยที่เกี่ยวของกับการจางงานภายนอก จํานวน 20 คน 

วิเคราะหขอมูลโดยการใชตรรกะแบบอุปมานการเขียนกรณีศึกษาและการสังเคราะหขามกรณีศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวาการจางงานภายนอกเปนการจัดการทรัพยากรตางๆ ขององคการโดยการทํา

สัญญากับบริษัทรับจางงานภายนอกเพื่อถายโอนกิจกรรมที่มีลักษณะเปนงานสนับสนุน สภาพแวดลอม

ทีม่ผีลตอการจางงานภายนอก ไดแก การลดตนทุน ทักษะ ความยดืหยุน สหภาพ เศรษฐกจิ สงัคม กฎหมาย 

และเทคโนโลย ีเปนตน นอกจากนัน้ การจางงานภายนอกสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขนักรณี
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

ศึกษา บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการจางงานภายนอก ไดแก ความเสี่ยง

ทางกลยุทธ ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน ความเสี่ยงจากผลลัพธ และความเสี่ยงทางธุรกรรม 

คําสําคัญ: (1) การจางงานภายนอก (2) สภาพแวดลอม (3) ความสามารถในการแขงขัน (4) ความเสี่ยง 

(5) บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (6) การทาเรือแหงประเทศไทย

ABSTRACT

 The purpose of this research was to study (1) the process of outsourcing; (2) the 

Influential environment for outsourcing; (3) whether outsourcing can provide a business 

competitive advantage; and (4) the risks from outsourcing. This research uses qualitative 

research methods in study of multiple case study types. Data were collected through in-depth 

interviews, non-participatory observation, and documentary research. The key informants are 

executives, operational staff and there outsource of PTT Public Company Limited and Port 

Authority of Thailand relating to outsourcing that provide services for 20 people. Data were 

analyzed by using inductive logic of case study writing and cross-case study synthesis. 

 The research results found that outsourcing is a management of various resources of 

the organization by contracting with outside contractors to transfer activities that are supportive. 

Influential environment for outsourcing include costs reduction, special skill, increased flexibility, 

union power, economy, social, Legal and technology. Moreover, outsourcing can provide a 

unique competitive advantage to PTT Public Company Limited. Risks arising from outsourcing 

of Port Authority of Thailand and PTT Public Company Limited include Strategic risks, operational 

risks, result risks and transactional risks.

Keywords:   (1) Outsourcing (2) environment (3) competitive advantage (4) risks (5) PTT Public 

Company Limited (6) Port Authority of Thailand

บทนํา

 การจางงานภายนอก (outsourcing) 

เปนการสนองตอบที่จําเปนสําหรับสภาพแวดลอม

ทีเ่ปนการแขงขนัและมคีวามเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

อยางรวดเร็ว องคการจงึจาํเปนตองใหความสาํคญั

กบัความสามารถในการปรบัตวั ความยดืหยุนและ

การเนนผลงาน ซึ่งองคการตางๆ ไมวาจะเปน

องคการภาครัฐหรือภาคเอกชนไดมีการทบทวน

และคิดกระบวนทัศนของตัวเอง น่ันคือกฎกติกา

หรือระเบียบที่ เป นตัวกําหนดกรอบรูปแบบ

พฤติกรรมที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินธุรกิจของ
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องคการไปสูความสาํเรจ็ โดยเนนการขยายขอบเขต

การดําเนินงานขององคการใหกวางข้ึน ซึ่งเปนผล

ทําใหกิจกรรมบางดานถูกเคลื่อนยายออกไปจาก

องคการและเปดโอกาสใหหนวยงานท่ีมีความรู

ทักษะ ความชํานาญ และมีความพรอมดาน

ทรัพยากรมาดําเนินการแทนการจางงานภายนอก 

จึงเปนทั้งกลยุทธและเคร่ืองมือการบริหารที่เปด

โอกาสใหองคการสามารถปรับตัวและระดม

ทรัพยากรจากภายนอกมาใชใหเกิดประโยชนได

มากขึ้น เพื่อใหไดมาซึ่งความไดเปรียบทางการ

แขงขัน และประสิทธิผล (Kangsanal, K., 2001) 

และยังชวยลดการแกงแยงงบประมาณการลงทุน 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายในทุก ๆ  ดานของการดําเนิน

งาน ที่เกิดจากสภาวะบีบคั้นที่เปนคาใชจายตาง ๆ 

ในการดําเนินกิจกรรมภายในองคการ การจางงาน

ภายนอกจึงเปนการดําเนินงานที่ชวยสรางเสริม

สรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันโดยรวมของ

องคการ ชวยจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนใหกับ

กิจกรรมทีม่คีณุคามากกวา ทาํใหเขาถงึทักษะและ

การเพิ่มระดับนวัตกรรม ทําใหองคการเคลื่อนไหว

ไดคล องแคลวคลองตัว สามารถตอบสนอง

วัตถุประสงคขององคการและความตองการของ

ลูกคาไดดีขึ้น รวมถึงการเพ่ิมระดับเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ซึ่งตรงกันขามกับการดําเนินงานโดย

บคุลากรภายในองคการเอง (Corbett, 2004) มกีาร

ใชบริษัทท่ีเช่ียวชาญดานการพัฒนาอินเทอรเน็ต

จากภายนอกมาชวยพฒันาซอฟทแวรคอมพิวเตอร

หรอืใชบริษทัทีเ่ชีย่วชาญดานการจดัการทรพัยากร

มนษุยจากภายนอก มาใหคาํปรกึษาทาํใหองคการ

ธุรกิจสามารถลดขนาดของหนวยงานทรัพยากร

มนษุยลง เปนการชวยเพิม่ขีดความสามารถในการ

ทํางานใหเกิดประสิทธิผล (Phinaitrup, B., 2017) 

การจางงานภายนอก (outsourcing) ยังเปนการ

ปรับโครงสรางหวงโซอุปทานซึ่งจะอยูในรูปแบบ

กระบวนการของการสงมอบงาน สรางความนาเชือ่

ถือและมีคุณภาพมากขึ้น (Fredriksson, 2011)

 การจางงานภายนอกในระดบัภูมภิาคหรือ

ระดบัโลกเกดิขึน้มานานแลว โดยเปนสวนหน่ึงของ

การคาขายระหวางชาติตาง ๆ ในโลก ท่ีตองการ

แสวงหาสวนตางของผลกาํไร ซึง่ในปจจบุนัเมือ่โลก

มีการเชื่อมโยงดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ การจาง

งานภายนอกจึงเปนแนวคิดท่ีสําคัญประการหนึ่ง

ในการจางกจิกรรมหรอืบรกิารบางอยางใหคนกลุม

ท่ีชาํนาญกวาเปนผูดาํเนินการ ไมวาจะเปนกจิกรรม

จัดสรางหรือจัดซื้อ (Wechyanon, N., 2005) ซึ่งใน

ศตวรรษที่ 20 การจางงานภายนอกเกิดจากความ

ตองการผูรวมคาท่ีมคีณุภาพในสวนการดาํเนินงาน

ตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จดานคุณภาพ สามารถ

ลดจํานวนบุคลากร และยืดหยุนได และชวยทําให

เกดิการประหยดัตนทนุ ทัง้นีไ้มใชเปนเพยีงแคเรือ่ง

การประหยัดตนทุนและไมไดเกิดเฉพาะภายใน

หนวยงานเทานั้น หากมีการจัดจางในลักษณะท่ี

ขามหนวยงานหรือท่ีเรียกวาการมอบหมายงานให

บุคคลภายนอกรับผิดชอบดูแลแทน (Business 

process outsourcing: BPO) (Corbett, 2004) 

ที่มีความพร อมความชํานาญเฉพาะดานตอ

กระบวนการทํางานในดานน้ัน ๆ มาจัดการหรือ

ดําเนินการแทน ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได

ทําสัญญาตกลงกันโดยอยูภายใตการควบคุมดูแล

ขององคการ โดยผูวาจางจะเปนผู กําหนดและ

ควบคุมกํากับทุกสวน ตั้งแตนโยบายไปจนถึง การ

ปฏิบัติงานในทุก ๆ  ขั้นตอน ซึ่งทําใหองคการตาง ๆ  
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ทั้งในสวนของภาครัฐ รวมถึงภาคธุรกิจเอกชน 

สามารถบรหิารจดัการองคการไดอยางมีประสทิธภิาพ

เปนเครื่องมือในการปรับโครงสรางใหมีขนาด

ที่เหมาะสม จากเหตุผลเบื้องตนสามารถสรุปไดวา

คือการลดตนทุน ควบคุมคาใชจายงบประมาณ

อยางประหยัด ไมวาจะเปนการสงมอบใหลูกคา 

การลงทุนในการดาํเนนิงานดานอืน่ ๆ  (Corbett, 2004) 

 จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ในการ

ศึกษาคร้ังนี้จึงมีแนวคิดที่จะศึกษาปรากฏการณ

การจางงานภายนอก ทั้งกระบวนการจางงาน

ภายนอกใหบริษทัภายนอกจดัหาบคุลากรและการ

บริหารจดัการแรงงานใหเขามาทํางานในสวนทีเ่ปน

งานสนับสนุนและงานหลัก รวมถึงสภาพแวดลอม

ที่สงผลตอการจางงานภายนอก การสรางความได

เปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจท่ีเกิดจากการจาง

งานภายนอก และความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึนได 

ซึ่งผู วิจัยได เลือกศึกษาขอมูลจากหนวยงาน

รฐัวสิาหกจิไทย ไดแก บรษิทั ปตท. จํากดั (มหาชน) 

และการทาเรอืแหงประเทศไทย ซึง่ทัง้สององคการนี้

เปนรัฐวิสาหกิจที่มีขนาดใหญ ปฏิบัติตามหลัก

เกณฑและแนวทางปฏิบัติของสํานักงานคณะ

กรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง 

มีการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย กลยุทธ แผนงาน

ที่สําคัญขององคการ และมีการวางแนวทางการ

บริหารจัดการ และการดําเนินกิจการที่มีความ

เหมาะสม และมีการใชการจางงานจากภายนอก

ที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเชนเดียวกัน ซึ่งจากการดําเนิน

งานที่ถูกจํากัดดวยกฎเกณฑขอบังคับในรูปแบบ

ของระบบราชการ รวมถึงสภาพแวดลอมภายนอก

และภายในองคการที่สงผลกระทบตอองคการ

ในการปรับตัวใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง 

ทําใหองคการตองแสวงหาเคร่ืองมือในการจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเปาหมาย วัตถุประสงค 

และเกดิความคลองตวั ซึ่งการจางภายนอกเปนอกี

เครื่องมือหน่ึงในการบริหาร ท่ีสามารถนํามาใชใน

การลดตนทุน การเขาถงึทักษะและเทคโนโลย ีเพิม่

ความยืดหยุน ทําใหองคการสามารถมุงเนนในการ

ดําเนินงานหลัก และเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขันใหกับองคการ 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1)  เพือ่ศกึษากระบวนการจางงานภายนอก

 2)  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมที่มีผลตอ

การจางงานภายนอก 

 3)  เพือ่ศกึษาการจางงานภายนอกสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ 

 4) เพื่อศึกษาความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจาก

การจางงานภายนอก 

ขอบเขตของการวิจัย

 การศึกษาครั้งน้ีไดกําหนดขอบเขตของ

การวิจัย ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ประกอบดวย

กระบวนการการจางงานภายนอก สภาพแวดลอม

ท่ีมีผลตอการจางงานภายนอกเพื่อสรางความได

เปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ และความเส่ียงท่ี

อาจเกิดขึ้นจากการจางงานภายนอก ขอบเขตผูให

ขอมูลสําคัญ คือ กลุมผูบริหารของบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) และการทาเรือแหงประเทศไทย 

และกลุมพนักงานปฏิบัติการท่ีเกี่ยวของกับการ

จางงานภายนอก และกลุมบริษัทท่ีใหบริการจาง

งานภายนอก และขอบเขตระยะเวลาการศึกษา 

คือ สิงหาคม-ตุลาคม 2562
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีไ้ดศกึษาแนวคดิและทฤษฎี

ที่เกี่ยวของ ไดแก กลยุทธของการบริหารทรัพยากร

มนุษย และการจัดการการจางงานภายนอก 

(Domberger, S., 1998; Greaver, M. F., 1999; 

Corbett, 2004; Wechyanon, N., 2005; 

Fredriksson, A., 2011) เพื่อตอบคําถามของการ

วจิยัและไดกาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัภาพ

ตอไปนี้

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยประเภท

กรณีศึกษาแบบพหุกรณี (Multiple Case Study) 

ในการดําเนินการศึกษาโดยเปนการเนนและให

ความสําคัญกับการศึกษาเฉพาะกรณีท่ีเนนขอมูล

เชิงลึกและรายละเอียดของกรณีที่ศึกษาอยาง

ละเอียดในการทําความเขาใจในประเด็นที่ศึกษา

ของกรณีศึกษาสองหนวยวิเคราะห เก็บรวบรวม

ขอมลูโดยการสัมภาษณเชงิลึกและการสังเกตแบบ

ไมมีสวนรวม กลุมเปาหมายคือ กลุมผูบริหารและ

กลุมพนักงานระดับปฏิบัติ ของ บริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) การทาเรือแหงประเทศไทยท่ีเกีย่วของกบั

การจางงานภายนอก และบรษิทัเอกชนทีใ่หบรกิาร

ในการจางงานภายนอก จํานวนทั้งสิ้น 20 คน ทั้งนี้

ผูวิจัยมีหลักเกณฑในการพิจารณาความเหมาะสม

ในการออกแบบการวิจัยในครั้งนี้ คือ

สภาพแวดลอมที่สงผลตอ                        

การตัดสินใจจางงานภายนอก

สภาพแวดลอมภายนอก

- เทคโนโลยี

- เศรษฐกิจ

- สังคม

- กฎหมาย

สภาพแวดลอมภายใน

- ตนทุน

- ทักษะ

- ธุรกิจหลักขององคการ

- ความยดืหยุนในการดาํเนนิธรุกจิ

- สหภาพ

กระบวนการ                         

การจางงานภายนอก

ความไดเปรียบในการแขงขัน

ความเสี่ยง

ภาพ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย
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 1) พิจารณาจากประเด็นป ญหาและ
วัตถุประสงคของเรื่องที่ผูวิจัยศึกษาเปนสําคัญวา 
ตองการศกึษากรณเีฉพาะแบบเจาะจงทีเ่ปนปจจัย 
กระบวนการ และขอมูลของบริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และการทาเรือแหงประเทศไทย  
 2) เลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพประเภท
กรณีศึกษาพหุกรณี (Multiple case study) เพราะ
เปนการทําใหไดขอสรุปที่ตรงกับวัตถุประสงคของ
การศึกษามากที่สุดโดยละเอียด ดวยการวิเคราะห
และบูรณาการขอมูลรวมกัน
 3) ลั ก ษ ณ ะ สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง
คุณภาพแบบกรณีศึกษามีวัตถุประสงคหลักของ
การศึกษาแบบกรณีศึกษาคือศึกษาปรากฏการณ
การจางงานภายนอก (Outsourcing) จากหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจไทย
 ทั้งนี้ การเลือกกรณีศึกษาผูวิจัยทําการ
เลือกกรณีศึกษาในการวิจัย 2 แหงคือ บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน ) และการทาเรือแหงประเทศไทย 
เพ่ือใหไดขอมลูทีค่รบถวน ลกึซึง้ เพยีงพอทีจ่ะตอบ
คําถามในการวิจัย ซึ่งการเลือกกรณีศึกษาในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยก็ไดกําหนดหลักเกณฑในการ
พิจารณาและตัดสินใจคัดเลือกกรณีศึกษา ดวย
เหตุผลดังตอไปนี้
 1)  กรณีศกึษาท้ังสององคการเปนองคการ
รัฐวิสาหกิจขนาดใหญของประเทศไทย เปนหนวย
งานทีไ่ดรบัการยอมรบัและมชีือ่เสยีง มผีลประกอบ
การที่ดี ปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ
ของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง มีการกําหนดวิสัยทัศน นโยบาย 
กลยุทธ แผนงานที่สําคัญขององคการ และมีการ
วางแนวทางการบริหารจัดการ และการดําเนิน
กิจการที่มีความเหมาะสม 

 2)  จากการศกึษาในเบ้ืองตนพบวาท้ังสอง
องคการรัฐวิสาหกิจตางมีการจางงานภายนอก
ในกิจกรรมดานตาง ๆ สงผลใหองคการมีความ
คลองตัวในการดําเนินงานและสามารถเพิ่ม
ผลประกอบการไดมากขึ้น
 3) ดวยความรวมมือในการใหขอมูล เปน 
การใหความรวมมือในการเปดเผยขอมูลจาก
ผูบรหิาร หรอืผูปฏบัิตงิานทีเ่กีย่วของกบัการจางงาน 
ที่ทําใหการเขาถึงขอมูลและเอกสารสําคัญ เปนไป
ดวยความสะดวก ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูล
ดําเนินการไดอยางดีละเอียดลึกซึ้ง และมีคุณภาพ
ครบถวน หลากหลายแงมุมอันจะเปนประโยชน
ตอการวิจัยในครั้งนี้ไดดียิ่งขึ้น
 เกณฑการคดัเลอืกผูใหขอมลูสาํคญั (Key 
informants) ผูวิจยัไดกาํหนดกลุมผูใหขอมลูสําคญั 
(key informants) เพื่อสัมภาษณเชิงลึกในประเด็น
คําถามวิจัย โดยแบงออกเปน 3 กลุมคือ 
 กลุมที่ 1 พนักงานระดับบริหารของ บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน ) และการทาเรือแหง
ประเทศไทย ท่ีเกี่ยวของกับการวาจางบุคคล
ภายนอก 
 กลุมท่ี 2 พนักงานระดับปฏิบัติการของ 
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และการทาเรือแหง
ประเทศไทยที่เกี่ยวของกับการจางงานภายนอก
 กลุมที่ 3 พนักงานของบริษัทเอกชนที่เปน
ผูใหบริการจากภายนอกของ บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน) และการทาเรือแหงประเทศไทย
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดใชวิธีการ
ตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีเกี่ยวของกับกรณี
ศึกษาทั้งสององคการ ดังนี้
 1) การวจิยัเอกสาร (Document research) 
เปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิซึ่งเปนขอมูลท่ีไดมา
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จากการรวบรวมไวอยูแลว โดยผูวิจัยจะทําการ
ศึกษาคนควาและศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ที่
เกีย่วของเชน บนัทกึประวัตคิวามเปนมาของทัง้สอง
องคการ กฎหมาย/ระเบียบ/พระราชบัญญัติ/
ประกาศ และขอกาํหนดตาง ๆ  จากเอกสารรายงาน
ประจําป/ผลการปฏิบัติงาน ของกรณีศึกษาทั้งสอง
องคการ และจากเอกสารทางวิชาการ ท่ีไดจากการ
สืบคนทางส่ืออิเล็กทรอนิกส หรือทางเว็บไซต
ตาง ๆ  รวมไปถึงเอกสารที่เกี่ยวของกับการจางงาน
ภายนอก
 2) การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth 
interview) กับผูใหขอมูลสําคัญเปนหลัก เชน 
ผูบริหารภายในองคการและพนักงานทีเ่กีย่วของกบั
การจางงานภายนอก รวมถึงผูใหบริการภายนอก
ของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และการทาเรือ
แหงประเทศไทย
 3) การสังเกตแบบไมมีสวนรวม ผู วิจัย
จะไมไดเปนผูเขารวมกิจกรรม แตจะเปนเพียงผูดู
อยูหางๆ ซึ่งการสังเกตแบบไมมีสวนรวมนี้ เพื่อให
ไดขอมูลท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ การจางงาน
ภายนอก
 การวิเคราะหขอมูล โดยการใชตรรกะ
แบบอปุมานการเขยีนกรณศีกึษาและการสงัเคราะห
ขามกรณีศึกษาเพื่อสรุปผลการศึกษาการจางงาน
ของทั้งสององคการนี้

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
 สรุปผลการวิจัย
 1) เพื่อศึกษากระบวนการการจางงาน
ภายนอก
  พบวา กระบวนการการจางงานภายนอก
ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจที่เปนกรณีศึกษาท้ัง 2 

แหง เปนการจางงานทีม่กีารทาํสญัญาเพือ่ถายโอน
กิจกรรมที่มีลักษณะเปนงานสนับสนุน งานที่มีการ
ทําซํ้า ใหกับหนวยงานหรือบุคลากรภายนอก 
เปนการปรับปรุงประสิทธิภาพ องคการ โดยการ
ทาเรือแหงประเทศไทย และบริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน) ใชกระบวนการทางพัสดุเกี่ยวกับ การจัด
ซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ตาม พ.ร.บ. 
การจัดซื้อจัดจางป พ.ศ. 2560 และ ระเบียบ
กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ และ บริษัท ปตท.จํากัด 
(มหาชน) ในสวนการจัดซ้ือจัดจางเชิงพาณิชย 
ซึง่หมายถงึงานจดัซือ้จดัจางทีเ่ขาขายตามประกาศ
คณะ กรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ เร่ือง หลักเกณฑการจัดซื้อ
จัดจางของรัฐวิสาหกิจที่ เกี่ยวกับการพาณิชย
โดยตรง โดยมกีารจดัทาํและประกาศใชระเบยีบวา
ดวยการจัดซื้อจัดจางเชิงพาณิชยตามที่กรมบัญชี
กลางกําหนดและนําสงสําเนาระเบียบฯ ท่ีบริษัท
ประกาศใชแลวให ปตท. เพ่ือนาํสงใหกรมบญัชกีลาง
และกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน (Procedure) 
และหรือวิธีปฏิบัติ (Work instruction) ในการ
จัดซื้อจัดจางเชิงพาณิชย โดยลักษณะการจาง
สวนใหญ จะเปนการจางหนวยงานภายนอกให
ปฏิบัติหนาท่ีในงานท่ีอํานวยความสะดวก และ
สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ และไมมีการจางงาน
หนวยงานภายนอก ในลักษณะท่ีเกีย่วของกบัธรุกิจ
หลักขององคการ (Core business)
 2) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมที่มีผลตอ
การจางงานภายนอก 
   พบวา สภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการจาง
งานภายนอกของการทาเรือแหงประเทศไทยเปน
นโยบาย ขอบังคับตาง ๆ  ตามกฎหมาย ที่เกี่ยวของ
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

กับการจางลูกจาง รวมถึงนโยบายจากภาครัฐที่

เกี่ยวของ ในการลดจํานวนการบรรจุอัตรากําลัง 

ดวยการจางงานรูปแบบอื่นทดแทน รวมท้ังมีการ

จดัจาง ผูทีม่คีณุวฒุพิเิศษหรอืผูท่ีมคีวามเชีย่วชาญ

เฉพาะดาน เขามาปฏิบัติงานแทนสงผลตอการลด

คาใชจายดานบุคลากรลงไปดวย ทําใหไมตองมา

มีภาระผูกพันหรือแมแตการลดภาระในเร่ือง

สวัสดิการตาง ๆ การจายคาชดเชยตามกฎหมาย

แรงงาน เหมือนกับการจางเขามาเปนพนักงาน

ประจํา ซึง่ความรับผดิชอบตาง ๆ  เหลาน้ี จะตกเปน

ของบรษิทัใหบรกิารจางงานภายนอก โดยทีผู่วาจาง

ไมตองกังวลถึงการมีพันธะผูกพันใด ๆ หลังจาก 

เสร็จส้ินกําหนดระยะเวลาการวาจาง รวมถึง

สหภาพแรงงานมีผลตอการตัดสินใจจางงาน

ภายนอกของการทาเรือแหงประเทศไทย สาเหตุ

จากผลกระทบตอความรูสึกของพนักงานประจํา

จากจํานวนที่ลดลงของพนักงาน ทําใหจํานวน

สมาชกิสหภาพแรงงานลดลง ออนแอและขาดพลัง 

สั่นคลอนความมั่นคงในการทํางานของพนักงาน 

สหภาพแรงงานการทาเรอืฯจะ มีบทบาทในการจดั

ซื้อจัดจางในการจางหนวยงานจากภายนอกโดย

สามารถกาํหนดมาตรการ จาํกดัการใชการจางงาน

ภายนอก ไมใหขยายตัวมากขึ้น เพื่อรักษาเสถียร

สภาพการจางงานของลกูจางประจาํ ใหเปนทีพ่อใจ

แกลูกจาง และสามารถสรางหลักประกัน โดย

การนําวิธีการเจรจาตอรองมาถือปฏิบัติ รวมทั้งมี

บทบาททางการเมอืงดวย จงึทําใหสามารถปกปอง

การจางงานและสรางความมั่นคงในการทํางาน 

สรางขบวนการแรงงานทีเ่ขมแข็งของพนักงานประจาํ

 ในสวนของ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

การจางงานภายนอกมีวัตถุประสงค เพื่อลดคา

ใชจายในการดําเนินงาน ทั้งดานแรงงาน คาขนสง 

และอืน่ ๆ  ใหความสาํคญักบังานธรุกจิหลกั ทีต่นเอง

มีความชํานาญและจางหนวยงานภายนอกใหเขา

มาทํางานในกจิกรรมท่ีมใิชธรุกจิหลัก และยงัไดรับ

ทักษะทรัพยากรท่ีเพิ่มขึ้นจากหนวยงานภายนอก 

ทําเขาถึงระดับของคุณภาพ ความยืดหยุน ทําให

ธุรกิจมีการพัฒนาขึ้นจากการสนับสนุนท้ังในดาน

ทักษะ และกระบวนการและเทคโนโลยี เพิ่มขีด

ความสามารถในการผลิตดวยการใชผูใหบริการ

ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย รวมถึง

งานระบบไอที ระบบคอมพิวเตอร ในยุคที่สภาพ

เศรษฐกิจที่ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนตัวขับ

เคล่ือน เปนสังคมท่ีมีการเชื่อมโยงดวยเทคโนโลยี

การสื่อสารอยางใกลชิดเปนสภาพที่ไรพรมแดน 

ในขณะที่สหภาพแรงงานจะมีบทบาทนอยลงใน

อนาคต เนือ่งจากรปูแบบการทาํงาน และขบัเคลือ่น

กระบวนการใหเปนไปตามกลไกตลาด สามารถ

สรางผลการดําเนินงานและการแขงขันโดยรวม

ขององคการ รวมทั้งเพิ่มระดับนวัตกรรมภายใน

องคการดวย

3) เพือ่ศกึษาการจางงานภายนอกสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ

    พบวา ผลลัพธท่ีไดจากการจางงาน

ภายนอกสามารถสรางความไดเปรียบในการ

แขงขัน กรณีศึกษาบริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) 

การจางงานภายนอกสามารถสรางความไดเปรียบ

ในการแขงขัน ในการบริหารตนทุน การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานอยางเปนระบบ ใน

การปรับตัวและเปลี่ยนแปลงทิศทางการดําเนิน

ธรุกจิเพ่ือใหสามารถเผชญิกบัความทาทายทีจ่ะเกดิ

ขึน้ในระยะเวลาอนัใกล โดยใหความสาํคญักบัการ
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ปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

เพื่อตอบสนองตอพฤติกรรมของผู บริโภคที่จะ

เปลี่ยนไปในอนาคต ใชการจางงานในรูปแบบ

ความรวมมือจากหนวยงานภาคเอกชน และการ

จัดตั้งบริษัทลูกเพื่อดําเนินการบริหารจัดการงาน

ลักษณะ Outsource ในกิจกรรมสนับสนุนตาง ๆ 

และนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาขับเคลือ่นธุรกจิ

ใหมๆ สรางเปน New S-Curve ใหแกกลุม ปตท.

สามารถสอดรับกับนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่มุง

สราง Existing S-Curve และ New S-Curve ใหแก

ประเทศ ซึ่งกลุม ปตท. 

 ในสวนของการทาเรือแหงประเทศไทย 

แมวาการจางงานภายนอกสามารถชวยทําใหลด

ตนทุน ประหยัดเวลา ลดภาระและขั้นตอนการ

ดาํเนนิงาน ทาํใหองคการมุงเนนไปยงักจิกรรมหลกั 

ไดรับทักษะ ความชํานาญ เครื่องมือ อุปกรณ 

และนวตักรรมใหม ๆ  มาใชในงานดานตาง ๆ  ทีก่าร

ทาเรือฯ ไมสามารถทําเองได สามารถเขาถึงระดับ

การพฒันาเทคโนโลย ีและเพ่ิมความยดืหยุน แตยงั

ไมมีขอมูลที่ชัดเจนวาการจางงานภายนอกจะเปน

ปจจัยที่ชวยให การทาเรือฯ สามารถสรางความได

เปรียบในการแขงขัน เนื่องจากมีขอจํากัดที่ทําให

การเพิ่มจํานวน และขยายขอบเขตการจางงาน

ภายนอกไมสามารถมีมากไปกวาเดิมได

 4) เพื่อศึกษาความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากการ

จางงานภายนอก 

   พบวา ความเสี่ยงของการทาเรือฯ 

จากการจางงานภายนอก เปนความเสี่ยงจากการ

ผดิสญัญา จากความไมตอเน่ืองของงาน ซึง่เกิดจาก

มักจะมีการเปลี่ยนผูใหบริการภายนอก และการ

เปลี่ยนตัวบุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานบอย ซึ่งอาจ

จะไมสามารถทดแทนความสามารถของคนเดมิได 

จงึทาํใหผลงานทีอ่อกมาตํา่กวามาตรฐานทีก่าํหนด

ไว หรอืไมเปนไปตามรปูลกัษณทีต่องการขาดความ

ตอเน่ืองในระบบการดําเนินงาน บุคลากรท่ีเขามา

ไมมปีระสทิธภิาพดพีอ การขาดองคความรูจรงิของ

ผูรับจาง สงผลใหคณุภาพของงานตํา่กวามาตรฐาน

ที่องคการไดกําหนดไว รวมถึงความรับผิดชอบ

ตอองคการของพนักงานบริษัทใหบริการจางงาน

ภายนอกมีนอย เนื่องจากลักษณะงานเปนการ

ทําสัญญาวาจางระยะสั้น ทําใหพนักงานบางสวน

ไมรูสึกถึงแรงจูงใจตอองคการ และการปฏิบัติงาน 

เกดิชองวางและความขดัแยงในการทาํงานรวมกนั

ระหวางพนักงานประจํากับพนักงานภายนอก

องคการ ทําใหอาจสงผลเสียตอผลการดําเนินงาน 

รวมถึงขวัญกําลังใจของพนักงานประจําจะถูกลด

ทอนลง ในขณะที่การทาเรือ รวมถึงรัฐบาล หรือ

องคการเอกชนตาง ๆ กลับมองวา การจางงาน

ภายนอกเปนส่ิงท่ีจําเปนในการลดตนทุน ซึ่งได

ทําใหขวัญและกําลังใจของพนักงานลดลง 

 ในขณะที่ความเส่ียงของบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) จากการจางงานภายนอก เปน

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นไดจากการผิดสัญญา ผลงาน

ที่ออกมาตํ่ากวามาตรฐานที่กําหนดไว บุคลากร

ที่ เข ามาไมมีประสิทธิภาพดีพอ การขาดองค

ความรูจริงของผูรับจาง แตความเสี่ยงดังกลาว 

มีโอกาสเกิดข้ึนไดนอยมาก เน่ืองจาก ปตท.มีการ

ประเมินและวางแนวทางในการบริหารจัดการ

ความเส่ียง จนเปนนโยบายการบริหารความเสี่ยง

ท่ัวท้ังองคการ ท่ีบุคลากรทุกคนตองปฏิบัติตาม 

มคีวามเชือ่มโยงกนัทุกระดบั ท้ังความเส่ียงในระดบั

องคการที่มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบผาน
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

คณะกรรมการจัดการ ในคณะตาง ๆ ของ ปตท. 

และความเส่ียงในการปฏิบัติงานจะอยูภายใตการ

กํากบัดแูลของผูบรหิารทีร่บัผดิชอบการปฏบิตังิาน

นั้น ๆ ทั้งนี้มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความ

เสีย่งและควบคมุภายในทําหนาทีบ่รหิารความเสีย่ง

ในภาพรวมใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด สอดคลองกับ

ขอเสนอแนะทีว่าการประเมนิความเส่ียงควรจะเปน

ประเดน็ความพรอมขององคการในการสรางโอกาส

สําหรับการงานภายนอกท่ีใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด 

จากการประเมินขนาดของความเสี่ยงในเบื้องตน 

รวมทั้งการนําแผนการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ 

และไมวาจะใชกระบวนการใด ๆ ในการประเมิน

ความเสีย่ง ขอกาํหนดทีส่าํคญัคอื ใหแนใจวาความ

เสีย่งและการดาํเนนิการได ผานการพิจารณาอยาง

ถีถ่วน และอยูในระดบัทีย่อมรบัได จะทาํใหสามารถ

มัน่ใจไดวามกีารออกแบบและประเมนิผลกจิกรรม

การควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสมในทุกระดับของ

องคการ 

อภิปรายผลการวิจัย

 จากประเด็นการศึกษาที่คนพบสามารถ

นํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 1) ในประเด็นกระบวนการการจางงาน

ภายนอกขององคการทั้ง 2 แหงนี้ พบวาสอดคลอง

กับแนวคิดการโอนกิจกรรมของรัฐใหเปนของ

เอกชน (Privatization) เปนการโอนความเปน

เจาของธุรกิจ วิสาหกิจ บริการสาธารณะหรือการ

มอบหมายงานบางสวนหรือทั้งหมดของภาครัฐไป

ใหเอกชนทาํ มุงเนนการกระจายอาํนาจของภาครฐั 

ซึ่งเปนการปรับลดขนาดขององคการ และชวย

ปรบัปรุงโครงสรางองคการและระบบการทาํงานให

มขีนาดเลก็กะทดัรัด มคีวามคลองตวั (Domberger, 

1998; Osborn & Gaebler, 1992) เปดโอกาสให

บริษัทเอกชนเขามาดําเนินงานในเชิงพาณิชยแทน

หนวยงานของรัฐโดยมอบหมายงานบางสวนของ

ภาครัฐดวยการจางในรูปแบบของการทําสัญญา 

(Contract out) หรือมีการจางเหมาภาคเอกชน 

เรียกวา “การจางงานภายนอก” (Outsourcing) 

(Savas, 2000; Osborn & Gaebler, 1992) ซึ่ง

ภาครัฐจะมีบทบาทในการควบคุมมากกวาลงมือ

ปฏิบัติการสรางการแขงขันทางดานบริการ เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา รวมถึงเปนการ

จัดระบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับสังคม 

ที่สงเสริมใหใชกลไกตลาด (Market mechanism) 

และการบริหารจัดการนิยม (Managerialism) 

(Hughes, 2012; Rhodes, 1996) มุงเนนการกระ

จายอํานาจของภาครัฐโดยโอนกิจการของรัฐเปน

ของเอกชน ซึ่งเปนการปรับลดขนาดขององคการ 

และชวยปรับปรุงโครงสรางองคการและระบบการ

ทํางานใหสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทของ

องคการในปจจุบัน (Osborn & Gaebler, 1992; 

Kivimäki, Vahtera, Pentti & Ferrie, 2000; Savas, 

E. S., 2000) รวมถึงการปรับโครงสรางองคการใน

การเทียบเคียงกับมาตรฐานที่ดีกวา สรางความ

สัมพันธกับหุนสวนและการจัดการกระบวนการใน

การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ดังที่ Rothery, B. & 

Robertson, I. (1995) กลาววาในปจจุบันไดมี

มาตรฐานและกฎระเบียบเพิ่มขึ้น มีการจัดการ

ประกวดราคาจัดจางการจางงานภายนอกระหวาง

องคการภาครัฐและเอกชนท่ีใหบริการ เปนความ

รวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการ

จดัการใด ๆ  ท่ีภาครัฐและเอกชนรวมมอืกันเพือ่ผลิต
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และสงมอบสินคาหรือบริการ ใชวิธีการจัดการโดย

ผูรับเหมาเอกชนเพื่อ เปดรับ เทคโนโลยีใหมๆ การ

สราง นวัตกรรม ที่สะดวกมากขึ้น สามารถลด

กระบวนการ ในการจัดการ ชวยใหรัฐสามารถ

ประหยัดคาใชจาย การขายธุรกิจและทรัพยสินท่ี

รัฐบาลเปนเจาของ และการโอนถายงานใหบริการ

ภาครฐัแบบดัง้เดมิ โดยการทาํสญัญากับหนวยงาน

ภาคเอกชน (Savas, 2000) อาจกลาวไดวาเปน

แนวทางในการบริหารงานที่ผสานกับแนวคิดตาม

ระบอบประชาธิปไตย เนนการสรางระบบราชการท่ี

มคุีณลกัษณะธรรมาธบิาล (Governance) ใหความ

สําคัญตอจรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม 

และการมุงเนนการใหบริการ ที่ตอบสนองความ

ตองการของประชาชน (Rhodes, 1996; Osborne 

& Gaebler, 1992; Laohavichien, U., 2013) 

 2) ในประเด็นสภาพแวดลอมที่สงผลตอ

การจางงานภายนอกทัง้สภาพแวดลอมภายในและ

ภายนอก สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคของ

องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ดานตนทุน 

ดานทักษะและบุคลากร ดานความยืดหยุนและ

เวลา ดานธุรกิจหลักขององคการ ดานสหภาพ 

แรงงาน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานเทคโนโลยี 

และดานกฎหมาย ดวยการดึงภาคเอกชนเขามาทํา

สญัญาในการใชเทคนคิการบรหิารในดานอืน่ ๆ  เพือ่

ผองถายงานที่เอกชนเขามาทํางานแทน โดยรัฐทํา

หนาที่เปนผูควบคุมกํากับดูแลใหงานที่มอบหมาย

บรรลเุปาหมายท่ีเรยีกวาการทาํสญัญา (Contracting

out / Outsourcing) (Osborn & Gaebler, 1992; 

Laohavichien, U., 2013) ซึ่งบริษัท ปตท.จํากัด 

(มหาชน) ใชวิธีการจางงานภายนอก เปนเครื่องมือ

หนึ่งที่สามารถเพิ่มความยืดหยุน ลดตนทุน ลดคา

ใชจายการดําเนินงานและอื่น ๆ (Danaiwan, A., 

2007) ความตองการในความเชี่ยวชาญ (Corbett, 

2004,) และลักษณะงาน (Caruth, Pane Haden, 

& Caruth, 2013; Mahnke, Overby, & Vang, 

2003) มุงเนนในสิ่งท่ีองคการสามารถทําไดดีที่สุด 

และชวยในการปรับตัวตอเงื่อนไขในการดําเนิน

ธรุกจิท่ีเปล่ียนแปลงไป เพือ่พฒันาประสิทธภิาพใน

การปฏิบตังิาน จากการไดรับความรูและทักษะของ

ผูเชีย่วชาญ ลดการลงทุน และเพิม่สินทรัพย โอกาส

ในการเขาถึงตลาด สรางธุรกิจผานเครือขายของ

ผูใหบริการรวมทั้ง การขยายตัวจากการพัฒนา

ความสามารถ กระบวนการ การนํานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาขับเคล่ือนธุรกิจใหมๆ อาศัยการ

ปฏิบัติงานท่ีมีความเชี่ยวชาญกวา ดวยโครงสราง

ของตนทุนที่ตํ่ากวาของผูใหบริการ อีกทั้งสงเสริม

สมรรถนะในงานที่ไมใชงานที่เปนภารกิจหลักของ

องคการ (Greaver, 1999; Corbett, 2004; 

Wechyanon, N., 2005; Haanappel, 2012) เปน

กลยุทธในการตัดสินใจเชิงรุก ที่ถูกขับเคลื่อนดวย

ยุทธวิธีในการแกปญหาท้ังในเร่ืองของคาจาง

เงินเดือน ทักษะความชํานาญ ความตกตํ่าของ

ผลผลิต และปญหาการขาดความใสใจในงานของ

พนักงานประจาํ ท้ังน้ีจะอยูบนพ้ืนฐานท่ีเกีย่วพนักบั 

วิสัยทัศนขององคการ สมรรถนะหลัก โครงสราง

องคการ ตนทุน ประสิทธิผล และความไดเปรียบ

ในการแขงขัน (Tjader, Y.C., 2009) 

 3) ในประเด็นการจ างงานภายนอก

สามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขัน พบวา 

กรณศีกึษาการทาเรือแหงประเทศไทย การจางงาน

ภายนอกไมสงผลตอความสามารถสรางความได

เปรียบในการแขงขัน ในการดําเนินธุรกิจ เนื่องจาก
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ปที่ 15 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2563)

การทาเรือฯ เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ที่มีลักษณะ

กึ่งผูกขาด แมวาการจางงานภายนอก สามารถลด

งบประมาณตาง ๆ และชวยเสริมการดําเนินงาน

ขององคการ ดานเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 

ทักษะ องคความรูความสามารถ ความชํานาญ 

เครื่องมือ อุปกรณ และนวัตกรรมใหมๆ ในงาน

ดานตาง ๆ ที่การทาเรือฯ ไมสามารถทําเองได 

สงผลใหตนทุนการดําเนินงานของการทาเรือฯ 

ลดลง และยังสามารถมุงเนนไปที่กิจกรรมการ

ดําเนินงานหลัก แตในสวนของกรณีศึกษาบริษัท 

ปตท.จาํกัด (มหาชน) การจางงานภายนอกสามารถ

สรางความไดเปรียบในการแขงขัน สอดคลองกับ

งานวจิยัทีศ่กึษาถงึการจางงานภายนอก เปนเครือ่ง

มือที่สําคัญสําหรับองคการที่แสวงหาการปรับ

เปลี่ยนโครงสรางตนทุน ทําใหสามารถลดตนทุน 

ปรับปรุงระดับบริการ เพิ่มขีดความสามารถในการ

ผลิต ดวยการสงมอบกระบวนการธุรกิจ ใหแกผูให

บรกิารภายนอกทีมี่ทีมี่ความเช่ียวชาญทีห่ลากหลาย

รวมถึงหนาที่งานในสํานักงาน เชน งานธุรการ งาน

ระบบไอที ระบบคอมพิวเตอร กิจกรรมดานปฏิบัติ

การตางๆ เชน การขนสงและคลังสินคา การพบปะ

ลกูคา (Couto, V., Plansky, J. & Caglar, D., 2017) 

สามารถสรางผลการดําเนินงานและการแขงขัน

โดยรวมขององคการ ดวยการประหยัดคาใชจาย 

และสามารถจัดสรรทรัพยากรในการจัดการใหกับ

กิจกรรมที่มีคุณคามากกวา ลดการแกงแยง

งบประมาณในการลงทุนขององคการ ทําให

องคการมคีวามคลองตวัในการตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคามากข้ึน รวมทั้งเพิ่มระดับ

นวัตกรรมภายในองคการดวย (Corbett, 2004) 

เปนการปรับโครงสรางพื้นฐานขององคการ และ

การกําหนดกลยุทธ ทําใหเกิดผลลัพธที่สงผลกับ

ผู มีส วนไดสวนเสีย และกับทุกคนในองคการ 

ซึ่งจะตองมีการวางแผน และการกําหนดกลยุทธ

ลวงหนา เพื่อชวยใหเกิดประสิทธิภาพการทํางาน 

และเสรมิสรางความไดเปรยีบทางการคา (Wechyanon,

N., 2005)

 4) ในประเดน็ความเสีย่งท่ีเกดิขึน้จากการ

จางงานภายนอก ไดแก ความเสี่ยงทางกลยุทธ 

(Strategic risks) ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน 

(Operational risks) ความเส่ียงจากผลลัพธ 

(Result  r isks)และความเส่ียงทางธุรกรรม 

(Transactional risks) สอดคลองกับงานวิจัย

ที่ศึกษาถึงปจจัยท่ีเปนความเสี่ยงในการจางงาน

ภายนอก ซึง่องคการจําเปนตองดําเนินการประเมิน

ขนาดของความเส่ียงในเบื้องตน โดยวิเคราะหถึง

แผนบรรเทาความเสี่ยงเหลาน้ันไปสูขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน สิ่งสําคัญคือตองแนใจวาความเสี่ยง

และการดําเนินการไดผานการพิจารณาไวอยาง

ถีถ่วน ซึง่แมวาการจางงานภายนอกจะใหประโยชน

กับองคการ ลูกคา และผู ถือหุ น แตปญหาที่

หลากหลายยังคงเปนความสัมพันธที่ซับซอน จึงมี

ความจําเปนที่ตองมีการวางแผน และการบริหาร

งานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อหลีกเล่ียงความลมเหลว

ท่ีอาจจะเกดิขึน้ หรือ เกดิความเส่ียงตอการสูญเสีย

ความสามารถหลักในการแขงขันขององคการ 

(Corbett, 2004; Child, 2015) ซึ่งอาจจะนํามา

ซึง่ความเสีย่งหลายดาน ซึง่ความเส่ียงท่ีสําคญัเมือ่

เปรียบเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับในการวาจาง

บุคคลภายนอกมีอยูสี่ประเภทดวยกันคือ ความ
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เสี่ยงทางกลยุทธ ความเสี่ยงจากการดําเนินงาน 

ความเสีย่งจากผลลพัธ และความเสีย่งทางธรุกรรม 

(Corbett, 2004)

ขอเสนอแนะ

 1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ภาครัฐควร

มีการกําหนดกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ

การจางงานภายนอกขององคการภาครัฐท่ีเปน

รัฐวิสาหกิจ ใหมีความเหมาะสมและกาวทันการ

เปลีย่นแปลง เพือ่ใหเกิดดลุยภาพในการดาํเนนิงาน

ระหวางองคการภาครัฐและเอกชนที่ใหบริการการ

จางงานภายนอก

 2) ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ ควรสํารวจ

ความพรอมและศักยภาพภายในองคการและ

จัดทําเปนแผนงานการการจางงานภายนอกให

สอดคลองและเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมที่มีผล

ตอการจางงานภายนอกขององคการ เพือ่ใหผลการ

ดําเนินงานจากการจางงานภายนอกเปนไปตาม

วัตถุประสงคขององคการ นอกจากน้ัน ควรมีการ

พัฒนาบุคลากรขององคการใหมีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน การสรางองคการแหงการเรียนรู และ

การสรางความผูกพันกับองคการ

 3) ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ัง

ตอไป ควรมีการศึกษาเจาะลึกถึงปจจัยที่สงผลตอ

การตดัสินใจจดัจางหนวยงานภายนอก โดยใชสถติิ

ขั้นสูงเพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติ

งานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตอไป นอกจาก

นั้นควรศึกษาประสิทธิภาพการจัดจางหนวยงาน

ภายนอกเพื่อเก็บขอมูลที่ไดใชเปนฐานขอมูล และ

ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ

จดัจางหนวยงานภายนอก เพือ่นาํไปสูการวางแผน

การพัฒนาองคการในอนาคตได 
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