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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการจ้างงานภายนอก ศึกษาเงื่อนไขที่ส่งผลต่อ

กระบวนการจ้างงานภายนอก และศกึษาแนวทางการวเิคราะห์จุดแข็งและจดุอ่อนของการจ้างงานภายนอก

ของโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย โรงพยาบาล 3 แห่ง 

ได้แก่ โรงพยาบาลภมูพิลอดุลยเดช โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า และโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า กลุม่

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง ผู้ให้บริการจ้างงานภายนอก พยาบาลและผู้เกี่ยวข้อง 

รวมจ�ำนวน 33 ท่าน โดยการเลอืกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสมัภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แบบอุปนัยเพื่อตีความและสร้างข้อสรุป

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 กระบวนการจ้างงานภายนอกของโรงพยาบาล เป็นบรกิารด้านการตรวจวินจิฉัย โดยการจ้าง

เหมาบริการตรวจคลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้า (Magnetic Resonance Imaging : MRI ) ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน

คือ 1) ขัน้ตอนการวเิคราะห์กิจกรรมหลกัขององค์การ โดยการก�ำหนดขอบเขตขององค์การ การวเิคราะห์

ศกัยภาพขององค์การ การให้บรกิารด้านการรกัษา และความสอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาล 2) ข้ันตอน

การวเิคราะห์และประเมินการลงทนุ การจดัซือ้เครือ่งตรวจเอกซเรย์ด้วยคลืน่แม่เหลก็ไฟฟ้า (MRI ) พบว่า 

เป็นการลงทุนที่ต้องใช้งบประมาณสูง ต้องใช้บุคลากรเฉพาะทางที่มีค่าตอบแทนสูง และเทคโนโลยีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงไม่คุ้มที่จะซื้อเคร่ืองมือมาด�ำเนินการ 3) ขั้นตอนการคัดเลือกองค์การ 

จ้างงานภายนอก โดยมีแนวทาง ได้แก่ การมีเครื่องมือที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผลตอบแทนที่โรงพยาบาล

* ได้รับบทความ: 5 เมษายน 2562; แก้ไขบทความ: 2 ธันวาคม 2562; ตอบรับตีพิมพ์: 26 ธันวาคม 2562    

	     Received: April 5, 2019; Revised: December 2, 2019; Accepted: December 26, 2019  
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จะได้รับ ความเป็นมืออาชีพ และเชื่อถือได้ 4) ขั้นตอนการเจรจาต่อรองและการท�ำสัญญา โดยตั้งคณะ

กรรมการเพื่อด�ำเนินการคัดเลือกหน่วยงานที่เหมาะสมตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 

และมีระยะเวลาการท�ำสัญญาปีต่อปี 5) ขั้นตอนการด�ำเนินการจ้างงานตามแผนกลยุทธ์ และประเมินผล

ประสิทธิภาพการจ้างงานภายนอก ทุกระยะ 3-6 เดือน ใน 1 ปี

	 2.	 เงื่อนไขที่ส่งผลต่อกระบวนการจ้างงานภายนอกของโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม 

พบว่า 1) เงื่อนไขที่เป็นโอกาส ได้แก่ (1) ด้านความส�ำเร็จในการให้บริการ (2) ด้านความคุ้มค่า รวมทั้งลด

ต้นทนุในการจ้างงานและการบรหิารจดัการด้านบุคลากร ลดค่าใช้จ่ายในการพฒันาบคุลากร (3) ด้านการ

เพิ่มคุณค่าของการบริการ และสามารถให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉินนอกเวลาท�ำการได้ 24 ชั่วโมง โดยไม่หยุด

ชะงัก (4) ด้านการให้บริการด้วยเครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัยและมีการบ�ำรุงรักษาที่ดีอยู่เสมอ 

2) เงื่อนไขที่เป็นข้อจ�ำกัด ได้แก่ (1) นโยบายขององค์การ และมีแผนงานที่ชัดเจน (2) การสื่อสารและข้อ

ตกลงความเข้าใจ ท่ีตอบสนองกับลักษณะงานและความจ�ำเป็นของโรงพยาบาล (3) ระเบียบการจัดซ้ือ 

จัดจ้างและงบประมาณ ที่มีหลายขั้นตอน และการบังคับบัญชามีหลายระดับขั้น (4) มาตรฐานในการจัด

บริการ และการคัดเลือกบริษัทที่ได้มาตรฐานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ 

	 3.	 แนวทางการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของการจ้างงานภายนอกของโรงพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหม พบว่า 1) จดุแข็ง ได้แก่ (1) การลดต้นทนุ ในการจ้างงาน การบริหารจัดการด้านบคุลากร 

การจัดซือ้เครือ่งมอื และการพฒันาบุคลากรทีมี่ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (2) เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิาร 

ด้วยเครือ่งมอืทางการแพทย์ทีท่นัสมยั และบ�ำรุงรกัษาท่ีดีอยูเ่สมอ (3) สร้างมลูค่าการบริการ ได้อย่างเพียง

พอรวดเร็วและทันเวลา มีความต่อเนื่อง ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดี และส่งเสริมภาพ

ลกัษณ์การท�ำงานขององค์การให้ดยีิง่ขึน้ (4) เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการ ลดขัน้ตอนการซ่อมแซม

เครื่องมือทางการแพทย์ 2) จุดอ่อน ได้แก่ (1) การควบคุมคุณภาพของบุคลากร ที่ให้บริการโดยผู้รับจ้าง

งานภายนอก (2) ความเสี่ยงที่ต้องพึ่งพาผู้อื่นในการให้บริการ ปรับเปลี่ยนผู้ให้บริการท่ียากเนื่องจากม ี

ขัน้ตอนทีซ่บัซ้อนและใช้เวลานาน (3) ระเบยีบการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีมคีวามยุง่ยากซับซ้อน ตามระบบราชการ 

และใช้เวลานานในการจัดซื้อจัดจ้าง 

ค�ำส�ำคัญ: การจ้างงานภายนอก; โรงพยาบาล

Abstract

	 The purposes of this research were: to study the process of outsourcing, to study 

the conditions that affect the outsourcing process and to study guidelines for analyzing 

the strengths and weaknesses of outsourcing in hospitals under the Ministry of Defense. 
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Which is a qualitative research consisting of 3 hospitals, namely Bhumibol Adulyadej 

Hospital, Phramongkutklao Hospital and Somdet Phra Pinklao Hospital. The group of key 

informants consists of senior managers, outsourcing service providers, nurses and related 

persons, totaling 33 persons by purposive selecting. The tools used to collect data were 

structured interview forms. Data collecting by studying documents, In-depth interviews 

and group discussions. Data analyzing by inductive analysis to interpret and create conclusions.

	 The research found that: 

	 1.	 The process of outsourcing was a diagnostic service by employing Magnetic 

Resonance Imaging (MRI) services consisting of 5 steps: 1) Analysis of the main activities 

of the organization, by defining the scope of the organization, analysis of organizational 

potential treatment services and compliance with government policies; 2) Investment 

analysis and evaluation steps, by purchase of Magnetic Resonance Imaging (MRI). It was 

found that the investment requires a high budget, must use specialized personnel with 

high compensation and technology had to constantly changing, therefore not worth buying 

tools; 3) Recruitment of outsourcing process, by guidelines for selecting companies, with 

modern technology tools, hospital return will be given, professionalism and reliable; 4) 

Negotiation and contract procedures, by setting up a committee to select appropriate 

agencies in accordance with the Procurement Act 2017 and the contract period of year 

by year; 5) The process of hiring according to the strategic plan and evaluating of  

outsourcing performance every 3-6 months in 1 year. 

	 2.	 Conditions affecting of hospitals outsourcing process under the Ministry of 

Defense found that: 1) Opportunity conditions include (1) Success in providing services, 

(2) Worthiness conditions; including reducing the cost of employment and personnel 

management, reduce personnel development costs, (3) Increasing the value of services 

conditions; by able to provide emergency services for 24 hours without interruption, (4) 

Provide services conditions; with modern medical equipment and having good maintenance. 

2) Restrictive conditions include (1) Organization policy and a clear plan. (2) Communication 

and understanding agreements; that responds to the job characteristics and hospital 

needs. (3) Purchasing and budgeting regulations; with multi-steps management and there 

are many levels of command. (4) The standard of service provision; by selection of companies 
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that meet standards in order to provide efficient services. 

	 3.	 Guidelines for analyzing the strengths and weaknesses of hospitals outsourcing 

process under the Ministry of Defense found that: 1) Strengths include (1) Cost reduction; 

reduce cost of employment, personnel management, purchasing tools and personnel 

development with specialized expertise. (2) Increase service efficiency; with modern 

medical equipment and always have good maintenance. (3) Create service value; able 

to provide adequate, fast and timely services. Promote the image of the work of the 

organization better. (4) Increase management efficiency; Reducing the process of repairing 

medical equipments. 2) Weaknesses include (1) Quality control of personnel; provided 

by external contractors. (2) The risk of relying on others in providing services; difficult 

change of service provider due to complicated and time-consuming procedures. 

(3) Complicated procurement regulations; in according to the bureaucracy and requires 

a long time for procurement. 

Keywords: Outsourcing; Hospital 

1. 	บทน�ำ
	 การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกใน

ปัจจุบันโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี

อิทธิพลต่อการด�ำรงชีวิตของประชากรโลกใน

ปัจจุบัน ซึ่งส่งผลให้โครงสร้างของสังคมและ

โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลงไปธุรกิจทางการ

ทางการแพทย์และธุรกิจท่ีเกี่ยวกับสุขภาพเติบโต

ขึน้สงูมากเนือ่งจากกระแสการตืน่ตวัของประชากร

โลกที่ให้ความสนใจและพยายามแสวงหาการดูแล

รักษาสุขภาพที่ดี ประกอบกับการเดินทางไปในที่

ต่างๆ และการติดต่อสื่อสารมีความสะดวกสบาย

มากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจทางด้านสุขภาพเติบโตมาก

ขึ้นตามไปด้วย ส�ำหรับประเทศไทยภาครัฐเริ่มให้

ความส�ำคัญกับการเป็นศูนย์กลางบริการสุขภาพ

นานาชาตติัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 โดยมยีทุธศาสตร์ของ

ประเทศและการด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 

ประกอบกับโรงพยาบาลชั้นน�ำของรัฐบาลและ

เอกชนที่เป็นปัจจัยส�ำคัญของแผนงานก็ได้พัฒนา

และเตรียมความพร้อมทัง้จ�ำนวนสถานที ่บคุลากร 

เทคโนโลยี และการประชาสัมพันธ์ เพื่อรองรับ

ความต้องการ การใช้บริการทางการแพทย์ที่เพ่ิม

มากขึ้น (Wutirakkhajorn, 2017) นโยบายการ

เป็นศูนย์กลางบริการสุขภาพนานาชาติยังส่งผลให้

เกิดปัญหาสมองไหลของบุคลากรทางการแพทย์

จากภาครฐัไปสูภ่าคเอกชนมากขึน้ ท�ำให้เกดิปัญหา

การขาดแคลนบุคลากรโดยเฉพาะแพทย์และ

พยาบาล ซึ่งการขาดแคลนแพทย์ของกระทรวง

สาธารณสุขมีปัญหามากกว่าแพทย์ในสังกัดอื่น 

นอกจากนีไ้ทยยงัขาดแคลนบคุลากรทีมี่ความรูแ้ละ

เชีย่วชาญด้านเครือ่งมอืแพทย์โดยตรงในหลายสาขา
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	 จากรายงานของส�ำนักนโยบายและ

ยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข (Office of 

Policy and Strategy Ministry of Public 

Health, 2017) ได้รายงานถึงแนวโน้มความ

ต้องการก�ำลังคนในการพัฒนานวัตกรรมกลุ ่ม

สุขภาพของประเทศไทยไว้ว่าจะมีแนวโน้มความ

ต้องการก�ำลังคนเหล่านี้เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จาก

ปัญหาด้านบคุลากรทีเ่ชีย่วชาญ ด้านเคร่ืองมอืและ

เทคโนโลยทีางการแพทย์ ส่งผลให้ภาครฐัต้องมกีาร

บริหารและปรับตัวโดยการน�ำการบริหารภาครัฐ

แนวใหม่มาเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การ 

เพื่อหาแนวทางในการลดต้นทุน ซึ่งทางเลือกหนึ่ง

ที่องค์การสมัยใหม่นิยมใช้คือการจ้างงานภายนอก 

(Outsourcing) แนวคิดการจ้างงานภายนอกนี ้ 

เดมิมกัจะใช้กบังานท�ำความสะอาดส�ำนกังาน งาน

รักษาความปลอดภัย แต่ปัจจุบันนิยมน�ำจ้างงาน

ภายนอกมาใช้กับงานต่างๆ มากขึ้นโรงพยาบาล

เป็นหน่วยบริการสุขภาพ สังกัดกระทรวงกลาโหม 

มีโครงสร้างการให้บริการที่ขึ้นตรงต่อกรมแพทย์

ทหารของแต่ละเหล่าทัพมีภารกิจในการสนับสนุน

กองทัพและมีวิสัยทัศน์ท่ีจะก้าวไปเป็นองค์การใน

ระดบัภมูภิาค แต่เนือ่งจากกระทรวงกลาโหมมหีน้า

ที่และภารกิจหลักคือการป้องกันและรักษาความ

มั่นคงของประเทศ 

	 ดงันัน้งบประมาณส่วนใหญ่ของกระทรวง

จึงถกูน�ำไปใช้ในงานด้านความมัน่คงซ่ึงเป็นภารกจิ

หลักของกองทัพส่งผลให้โรงพยาบาลในสังกัด

กระทรวงกลาโหมขาดแคลนอุปกรณ์ทางการแพทย์

ที่ทันสมัย รวมทั้งขาดบุคลากรทางการแพทย์ที่

เชี่ยวชาญ และอาจส่งผลต่อการให้การรักษา

พยาบาลกับประชาชน รวมทั้งการพัฒนาองค์การ

ให้ก้าวไปในระดับภูมิภาคได้ ด้วยเหตุนี้จึงต้องมี

การน�ำกลยุทธ์การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งก็คือ

การจ้างงานภายนอก เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ

ด�ำเนินงานและลดต ้นทุนในการด�ำเนินการ 

ท�ำหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานด้านการสนับสนุน 

และงานที่เป็นงานเฉพาะ เช่น งานด้านเทคโนโลยี

ทางการแพทย์ เป็นต้น

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษากระบวนการจ้างงานภาย 

นอกของโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

 	 2. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวน 

การจ้างงานภายนอกของโรงพยาบาล สังกัด

กระทรวงกลาโหม

	 3. 	 เพ่ือศึกษาแนวทางการวิเคราะห์จุด

แข็งและจุดอ่อนของการจ้างงานภายนอกของ 

โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัย

เชงิคุณภาพ โดยเป็นการวจัิยแบบพหกุรณ ีประกอบ

ด้วย โรงพยาบาล 3 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลภูมิพล

อดลุยเดช โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า โรงพยาบาล

สมเดจ็พระป่ินเกล้า กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั คอื 1)  

ผู ้บริหารระดับสูง ได้แก่ เจ้ากรมแพทย์ทหาร  

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล ผู้บริหารท่ีดูแลด้านการ

จัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาล และผู้อ�ำนวยการ 

กองรังสีกรรม รวม 12 ท่าน 2) ผู้ให้บริการจ้างงาน

ภายนอก ได้แก่ ตัวแทนบริษัทที่รับจ ้างงาน
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ภายนอก เจ้าหน้าที่รังสีเทคนิค และเจ้าหน้าท่ี

ธุรการ รวม 9 ท่าน 3) พยาบาลและผู้เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ พยาบาล หอผู้ป่วย ผู้ป่วยและญาติผู้ใช้

บริการของโรงพยาบาล รวม 12 ท่าน รวมทั้งสิ้น

จ�ำนวน 33 ท่าน โดยการเลอืกแบบเจาะจง เครือ่งมอื

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษา

เอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนากลุม่ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แบบอุปนัยเพื่อ

ตีความและสร้างข้อสรุป

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1.	 กระบวนการจ้างงานภายนอกของ 

โรงพยาบาล เป็นบริการด้านการตรวจวินิจฉัยและ

การตรวจรักษา พบว่าท้ัง 3 โรงพยาบาล ใช้การจ้าง

งานภายนอกส�ำหรับกรณีที่เครื่องมือมีมูลค่าสูง  

ซึ่งมีมูลค่าในการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่ 10 ล้านบาท

ขึน้ไป ได้แก่ การจ้างเหมาบริการตรวจคลืน่แม่เหลก็ 

ไฟฟ้า (MRI) เครื่อง Ultrasound เครื่องสลายนิ่ว 

เครือ่งวัดความหนาแน่นของมวลกระดูก เครือ่งช่วย

หายใจ เครือ่งบ�ำบัดทดแทนไต (CRRT) เครือ่งตรวจ

และวิเคราะห์ความผิดปกติขณะนอนหลับเคร่ือง

เอกซเรย์เต้านม (Mammogram) เครื่องสลายนิ่ว 

เคร่ืองเลเซอร์รักษาสายตาผดิปกต ิเคร่ือง CT Scan 

128 slices โดยมีกระบวนการจ้างงานภายนอก 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้คือ 

	 	 1.1	 ข้ันตอนการวิเคราะห์กิจกรรม

หลักขององค์การ โดยเริ่มจากการก�ำหนดขอบเขต

ขององค์การ การวิเคราะห์ศักยภาพขององค์การ 

รวมถึงการให้บริการด้านการรักษา และความ

สอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาลเพ่ือตอบสนองต่อ

วิสัยทัศน์ขององค์การ 

	 	 1.2	 ขัน้ตอนการวเิคราะห์และประเมนิ 

การลงทุน พบว่า การจัดซ้ือจัดหาเคร่ืองมือที่มี

มูลค่าสูง เป็นการลงทุนที่ต้องใช้งบประมาณสูง 

ต้องใช้บุคลากรเฉพาะทางที่มีค ่าตอบแทนสูง 

และเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

เมือ่เคร่ืองมอืล้าสมัยมคีวามจ�ำเป็นต้องจัดหาเคร่ือง

มอืทีม่สีมรรถนะสูงขึน้ จึงไม่คุม้ทีจ่ะซ้ือเคร่ืองมอืมา

ด�ำเนินการ จึงใช้รูปแบบการจ้างเหมาบริการโดย

การประชุมผู้บริหารเพื่อวิเคราะห์การลงทุน มีการ

ตกลงในสญัญาครอบคลมุในส่วนเครือ่งมือ อปุกรณ์ 

การตกแต่งสถานที่ และบุคลากรท่ีมาให้บริการ 

การจัดซื้อจัดจ้างได้ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย 

ระยะเวลาในการท�ำสัญญาจ้างเหมาปีต่อปี 

	 	 1.3	 ขัน้ตอนการคดัเลอืกองค์การจ้าง

งานภายนอก โดยมีแนวทางในการคัดเลือกบริษัท 

ได้แก่ การมีเครื่องมือที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ผลตอบแทนที่โรงพยาบาลจะได้รับ ความเป็นมือ

อาชีพ และเชื่อถือได้ 

	 	 1.4	 ขั้นตอนการเจรจาต่อรองและ

การท�ำสัญญาคือ มีการตั้งคณะกรรมการเพื่อ

ด�ำเนนิการคดัเลือกหน่วยงานทีเ่หมาะสมเข้ามาตา

มกระบวนการจดัซือ้จดัจ้างของพระราชบญัญตักิาร

จัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 และมีระยะเวลาการท�ำ

สัญญาปีต่อปี 
	 	 1.5	 ขั้นตอนการด�ำเนินการจ้างงาน

ตามแผนกลยุทธ ์ ใน 1 ป ี และประเมินผล

ประสิทธิภาพการจ้างงานภายนอกทุกระยะ 3-6 

เดือน 
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	 2.	 เง่ือนไขที่ส่งผลต่อกระบวนการจ้าง

งานภายนอกของโรงพยาบาล สังกัดกระทรวง

กลาโหม พบว่า มีดังนี้

	 	 2.1	 เง่ือนไขที่เป็นโอกาส ได้แก่ 1) 

ด้านความส�ำเร็จในการให้บริการ คือ สามารถให้

บริการผู้ป่วยในการตรวจวินิจฉัยด้วยเครื่อง MRI 

ประมาณ 300 รายต่อเดือน และตอบสนองต่อ

ภารกจิในการดแูลผู้ป่วยกลุม่โรคส�ำคญั เช่น ผูป่้วย

ที่มีปัญหาหลอดเลือดและสมอง ผู้ป่วยโรคหัวใจ

และหลอดเลือด 2) ด้านความคุ้มค่า คือ สามารถ

ลดงบประมาณในการจัดซือ้เครือ่งมอืลงได้ จากการ

ประมาณการราคาที่ 50 ล้านบาท โรงพยาบาล

สามารถจ้างเหมาบริการด้วยวงเงิน 14,390,325 

บาท รวมทั้งลดต้นทุนในการจ้างงานและการ

บรหิารจัดการด้านบุคลากร ลดค่าใช้จ่ายในการต้อง

จ่ายค่าล่วงเวลาให้แก่บุคลากร รวมถึงงบประมาณ

ในการพัฒนาบุคลากร 3) ด้านการเพิ่มคุณค่าของ

การบริการ คือ การจ้างงานภายนอกด้วยบริการ 

MRI ส่งผลให้โรงพยาบาลสามารถเปิดให้บริการ 

ในเวลาท�ำการตัง้แต่ 08.00-24.00 น. และสามารถ

ให้บริการผู้ป่วยฉุกเฉินนอกเวลา ท�ำการได้ 24 

ช่ัวโมงโดยการให้บริการไม่ติดขัดหรือหยุดชะงัก  

4) ด้านการเพิม่ขดีความสามารถการให้บรกิารด้วย

เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัยและมีการบ�ำรุง

รักษาท่ีดีอยู่เสมอ คือ โรงพยาบาลกับบริษัทจ้าง

งานภายนอกได้มีการท�ำสัญญาข้อตกลงในการ

ปรับปรุ งด ้านเทคโนโลยี ให ้มีความทันสมัย 

ตอบสนองต่อการวินิจฉัยและการรักษา 

	 	 2.2	 เงื่อนไขที่เป็นข้อจ�ำกัด ได้แก่ 1) 

ด้านนโยบายขององค์การ คือ องค์การต้องมีการ

ก�ำหนดนโยบายและแผนงานที่ชัดเจน 2) ด้านการ

ส่ือสารและข้อตกลงความเข้าใจ คอื การจัดบริการ

ของการจ้างงานภายนอกที่ตอบสนองกับลักษณะ

งานและความจ�ำเป็นของโรงพยาบาล 3) ด้าน

ระเบียบการจัดซ้ือจัดจ้างและงบประมาณ คือ  

การบรหิารจดัการทีม่หีลายขัน้ตอน และการบงัคบั

บญัชามหีลายระดับขัน้ 4) ด้านมาตรฐานในการจดั

บริการ คือ โรงพยาบาลต้องก�ำหนดมาตรฐานที่

ต้องการ และการคดัเลอืกบรษิทัทีไ่ด้มาตรฐานเพือ่

ให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ

	 3.	 ผลการศกึษาแนวทางการวเิคราะห์จดุ

แข็งและจุดอ่อนของการจ้างงานภายนอกของโรง

พยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม พบว่า มีดังนี้

	 	 3.1	 จุดแข็ง ได้แก่ 1) การลดต้นทุน 

คือ สามารถลดต้นทุนในการจ้างงาน การบริหาร

จัดการด้านบุคลากร การจัดซื้อเครื่องมือ และการ

พัฒนาบคุลากรท่ีมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะด้านลงได้ 

2) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ คือ สามารถ

ให้บริการด้วยเครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย 

และมกีารบ�ำรงุรกัษาทีด่อียูเ่สมอ 3) การสร้างมลูค่า

การบริการ คือ สามารถให้บริการได้อย่างเพียงพอ

รวดเร็วและทันเวลา การให้บริการมีความต่อเนื่อง

ไม่ติดขัดหรือหยุดชะงัก ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการได้ดีมากยิ่งขึ้น และส่งเสริมภาพ

ลักษณ์ของการท�ำงานขององค์การให้ดียิ่งขึ้น  

4) การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ คือ  

ลดข้ันตอนการซ่อมแซมเคร่ืองมอืทางการแพทย์ใน

ระหว่างการให้บริการ 

	 	 3.2	 จุดอ่อน ได้แก่ 1) การควบคุม

คณุภาพของบคุลากร คอื พนกังานจดัจ้างภายนอก
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ยังขาดความเข้าใจและตระหนักในพันธกิจของ

องค์การ การควบคุมคุณภาพของบุคลากรท่ีให้

บริการโดยผู้รับจ้างงานภายนอกบางครั้งยังท�ำได้

ยาก 2) ความเสีย่งทีต้่องพึง่พาผูอ้ืน่ในการให้บรกิาร 

คือ มีการปรับเปลี่ยนผู้ให้บริการท่ียากเน่ืองจากมี

ขั้นตอนที่ซับซ้อนและใช้เวลานาน 3) ระเบียบการ

จัดซ้ือจัดจ้างที่มีความยุ่งยากซับซ้อน คือ มีการ

บงัคับบญัชาหลายระดบัชัน้ตามระบบราชการ และ

ต้องใช้ระยะเวลานานในการจัดซื้อจัดจ้าง 

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัย มีประเด็นส�ำคัญท่ีน�ำมา 

อภิปรายผล ดังนี้

	 1.	 รูปแบบการจ้างงานภายนอกของโรง

พยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหมทั้ง 3 แห่ง 

เป็นการจ้างงานภายนอกในการจ้างเหมาบริการ

อุปกรณ์ทางการแพทย์ และการบ�ำรุงรักษาเครื่อง

มือทางการแพทย์ มีความสอดคล้องกับการศึกษา

ทีผ่่านมาของ Yigit, et al. (2007) ท่ีศกึษาประเภท

ของการใช้บริการภายนอกของโรงพยาบาลในตุรกี 

พบว่า บรกิารทีโ่รงพยาบาลใช้การให้บรกิารภายนอก 

คอื ระบบการจดัการข้อมลูของโรงพยาบาล ร้อยละ 

83.8 บริการท�ำความสะอาด ร้อยละ 81.3 ให้เช่า

อุปกรณ์ทางการแพทย ์ ร้อยละ 75.0 การบริการ

บ�ำรงุรกัษา ร้อยละ 72.5 บรกิารผูป่้วย ร้อยละ 63.8 

บรกิารอาหาร ร้อยละ 60.0 บรกิารห้องปฏบิตักิาร 

ร้อยละ 42.5 บริการรักษาความปลอดภัย ร้อยละ 

38.8 บริการซักรีด ร้อยละ 36.3 บริการด้านการ

ขนส่งผู้ป่วย ร้อยละ 33.8 บริการให้ค�ำปรึกษา  

ร้อยละ 12.5 และบรกิารด้านการเงินและการลงทนุ 

ร้อยละ 9.5 สอดคล้องกับการศึกษาของ Afande 

and Maina (2015) พบว่า ประเภทของการใช้ 

ผู้ให้บริการภายนอกโรงพยาบาลของรัฐในเคนยา 

ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรมนุษย ์

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกการจัดการอสังหาริมทรัพย์ 

การบัญชีและการตรวจสอบ บริการท�ำความ

สะอาด บริการลูกค้า บริการรักษาความปลอดภัย 

และการบ�ำรุงรักษาระบบและอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ และสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 

Karimi, Agharahimi and Yaghoubi (2012)  

พบว่า ประเภทของการใช้บริการจ้างงานภายนอก

ในโรงพยาบาล ในการรักษาพยาบาลทางรังสีวทิยา

และอัลตราซาวด์ มีการใช้ผู้ให้บริการภายนอกสูง

ที่สุด ร้อยละ 33 ส่วนงานสนับสนุนอื่นๆ เช่น การ

จัดการโลจิสติกส์ บริการท�ำความสะอาด การบ�ำรุง

รักษาเครื่องมือ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ 

มีการใช้ผู้ให้บริการภายนอกสูงที่สุดเช่นเดียวกัน  

ซึ่งจุดแข็งที่ส�ำคัญในการจ้างงานภายนอกคือ การ

ลดต้นทนุ และการเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ 

สอดคล้องกบัการศกึษาทีผ่่านมาทีพ่บว่า การเลอืก

ใช้ผู ้ให้บริการภายนอกมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญคือ  

เพ่ือลดค่าใช้จ่ายร้อยละ 78.8 เพ่ิมคุณภาพการ

บริการ ร้อยละ 65.5 เพิ่มความคล่องตัวและความ

เสี่ยงในการลงทุน ร้อยละ 36.6 และเพิ่มผลก�ำไร 

ร้อยละ 11.2 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Belcourt (2006) ที่กล่าวว่าการจ้างงานภายนอก

เป็นการลดต้นทุน

	 2.	 รปูแบบการจ้างงานภายนอกของของ

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหมทั้ง 3 แห่ง 

เป็นการวางแผนเชิงนโยบายในระดับองค์การใน
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กลุ่มผู้บริหารที่ผสมผสานระหว่างรูปแบบทฤษฎี

การจ้างงานเพือ่ความต้องการบรหิารจดัการในด้าน

การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ และการสร้าง

ข้อได้เปรียบในการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรได้ดี

ยิ่งขึ้น เอาชนะจุดอ่อนที่องค์การไม่ถนัด โดยเปิด

โอกาสให้มกีารบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียู่อย่าง

จ�ำกัดได้อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 

	 3.	 กระบวนการในการจ้างงานภายนอก

ของโรงพยาบาลทั้ง 3 แห่งมีความใกล้เคียงกับ

ทฤษฎีการจ้างงานภายนอกของ Zeng (2003) มาก

ที่สุด ซึ่งเริ่มจากขั้นตอนการก�ำหนดภารกิจหลัก

ขององค์การ และงานด้านการสนับสนุนออกจาก

กัน โดยท�ำการวิเคราะห์องค์การ สภาพแวดล้อม  

คู่แข่ง ผูใ้ช้บรกิาร กลยทุธ์ขององค์การ พจิารณาถึง

ความเป็นไปได้ในการด�ำเนินกิจกรรม พิจารณา

เลือกและประเมินผลตอบแทน หลังจากนั้นจึงเข้า

สู่กระบวนการเจรจาต่อรองกับบริษัทผู้ที่จ้างงาน

ภายนอก เม่ือได้บริษัทจ้างงานภายนอกก็ด�ำเนิน

การเจรจาตกลงท�ำสัญญา เมื่อด�ำเนินการตาม

กลยุทธ์ที่วางไว้ ก็มีการประเมินผลการด�ำเนินงาน

เป็นระยะ ซึ่งการด�ำเนินการจ้างงานภายนอกของ

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหมท้ัง 3 แห่ง

แสดงให้เห็นถึงการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพใน 

แง่ของต้นทุนค่าใช้จ่าย การลดจ�ำนวนบุคลากร 

ช่วยให้องค์กรมีความคล่องตัวในการใช้จ่ายและ

สามารถทุ่มเทเพื่อการพัฒนาภารกิจหลักของโรง

พยาบาล คือ การให้บริการการรักษาพยาบาลได้

อย่างเต็มรูปแบบมากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Mariott and Raisinghani (2010) ที่พบว่า 

ข้อมูลและการจัดการด้านงบประมาณมีความ

ส�ำคัญในการตัดสินใจในการจ้างงานภายนอก

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 	 1.1	 ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญใน

การก�ำหนดนโยบาย การวางแผน และกระบวนการ

คดัเลอืกและประเมนิบรษิทัจ้างงานภายนอกทีม่รีปู

แบบทีช่ดัเจนและมปีระสทิธภิาพ เพือ่ให้การด�ำเนนิ

งานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล

	 	 1.2	 ควรวเิคราะห์กระบวนการ หรอื

กิจกรรมภายในโรงพยาบาล เพื่อให้องค์การ

สามารถมุง่ท�ำในสิง่ทีเ่ป็นการให้บริการหลกัภายใต้

ข้อจ�ำกดัของทรัพยากรท่ีมอียู ่ประหยดัต้นทุน รวม

ทัง้ปรับโครงสร้างต้นทนุจากต้นทนุคงทีไ่ปยงัต้นทนุ

ผันแปรมากขึ้น 

	 	 1.3	 ควรปรบัปรงุพฒันากระบวนการ

ท�ำงานร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการกับโรงพยาบาล

โดยการน�ำจุดแข็งของแต่ละฝ่ายมาใช้ประโยชน ์

การสร้างองค์ความรู้ให้แก่องค์การมากขึน้เพือ่สร้าง

ความได้เปรียบและสามารถแข่งขันได้

		  1.4	 ควรมีการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการท�ำงานของผู ้ให้บริการว่า

สามารถท�ำงานได้ตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด บรรลผุลงาน

ตามที่ตกลงไว้ในข้อสัญญา เกิดประโยชน์สูงสุด 

	 	 1.5	 การด�ำเนินการจ้างเหมาบริการ

ทีมี่มลูค่าสงู ตามข้ันตอนต่างๆ มคีวามล่าช้าใช้เวลา

นาน ท�ำให้เกิดความไม่คล่องตัวในการด�ำเนินการ 

ควรมกีารปรบัเปลีย่นระบบ หรอืยกเลกิสญัญาหรอื

เปล่ียนผู้ให้บริการให้มีความคล่องตัวและรวดเร็ว

กว่าเดิม
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		  1.6	 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบเพื่อ

เป็นแนวทางในการจ้างงานภายนอก ดังนี้

	 	 	 1.6.1		 โรงพยาบาลที่ ไม ่ มีงบ

ประมาณ ในการจัดซื้ออุปกรณ์เครื่องมือที่มีราคา

สูง และไม่มีบุคลากรที่เช่ียวชาญในการให้บริการ

เฉพาะด้าน สามารถใช้การจ้างงานภายนอก 3  

รูปแบบ ได้แก่ (1) การจ้างเหมาบริการภายนอก 

โดยการให้บริษัทเอกชนเข้ามาด�ำเนินการ บริษัท

เอกชนเป็นผู ้จัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือมาให้

บริการพร้อมทั้งมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญใน

การให้บริการเฉพาะด้านมาให้บริการ โดยการ

ประมูลการจ้างเหมาบริการและแบ่งผลประโยชน์

จากการให้บริการ (2) ให้เช่าสถานที่ โดยการให้

บริษัทเอกชนเข้ามาด�ำเนินการและเป็นผู้จัดหา

อุปกรณ์และเครื่องมือมาให้บริการพร้อมทั้งมี

บคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญในการให้บรกิารเฉพาะ

ด้านมาให้บริการ การคิดค่าใช้จ่าย บริษัทเอกชน

เป็นผู้คิดค่าบริการกับผู้รับบริการเอง โดยบริษัท

เอกชนจ่ายค่าเช่าสถานทีใ่ห้กบัโรงพยาบาล (3) การ

ส่งผู ้ป่วยไปรับบริการที่ศูนย์การให้บริการของ

บรษัิทเอกชน โดยโรงพยาบาลประสานงานกบัศูนย์

การให้บรกิารของบรษัิทเอกชนทีม่คีณุภาพ มคีวาม

น่าเชื่อถือ และอยู่ใกล้โรงพยาบาล โดยผู้ป่วยเป็น 

ผูช้�ำระค่าบรกิารให้กบับรษิทัเอกชน และน�ำผลการ

ตรวจที่ได้กลับมาพบแพทย์ที่โรงพยาบาล

	 	 	 1.6.2		 โรงพยาบาลที่ ไม ่ มีงบ

ประมาณในการจดัซือ้อุปกรณ์เครือ่งมอืท่ีมรีาคาสงู 

แต่มีบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญในการให้บริการเฉพาะ

ด้าน สามารถใช้รปูแบบการจ้างงานภายนอก 2 รปู

แบบ ได้แก่ (1) การเช่าเครื่องมือจากบริษัทเอกชน 

โดยการให้บริษัทเอกชนประมูลการเช่าเครื่องมือ 

ส�ำหรับบุคลากรใช้บุคลากรของโรงพยาบาลเป็น 

ผู ้ด�ำเนินการ ผู ้ป ่วยช�ำระค่าบริการให้กับโรง

พยาบาล และโรงพยาบาลจ่ายค่าเช่าเครื่องมือให้

กับบริษัทเอกชนตามอัตราที่ตกลงไว้ (2) ให้เช่า

สถานที่โดยบริษัทเอกชนเป็นผู ้จัดหาอุปกรณ  ์

และเครื่องมือมาให้บริการ แต่ใช้บุคลากรของ 

โรงพยาบาลเป็นผู้ให้บริการ บริษัทเอกชนเป็น 

ผูค้ดิค่าบรกิารกบัผูร้บับรกิารเองโดยบริษัทเอกชน

จ่ายค่าเช่าสถานทีใ่ห้กับโรงพยาบาลและจ่ายค่าจ้าง

บุคลากรให้กับโรงพยาบาล

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 	 2.1	 โรงพยาบาลควรมีการสื่อสาร

และท�ำข้อตกลงร่วมกนักบับริษทัจ้างงานภายนอก

ให้ครอบคลุมทุกประเด็น ทั้งในเรื่องการให้บริการ 

บุคลากร เครื่องมือ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นในการให้บริการ

	 	 2.2 	ควรมกีารส่งเสรมิหรอืผลกัดนัให้

เกิดการท�ำงานร่วมกันกับบริษัทภายนอก เพื่อให้

เกดิแนวคดิการท�ำงานร่วมกัน เพ่ือประโยชน์ในการ

แลกเปลี่ยนทรัพยากร หลักการ แนวคิด

	 3.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 3.1	 การควบคมุคณุภาพการจ้างงาน

ภายนอกของโรงพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม 

	 	 3.2	 การบรหิารความเสีย่งของการจ้าง

งานภายนอกของโรงพยาบาล สงักดักระทรวงกลาโหม 

	 	 3.3	 การบริหารจัดการจ ้างงาน

ภายนอกของโรงพยาบาล สังกดักระทรวงกลาโหม 

	 	 3.4	 การบรหิารจดัการจ้างงานภายนอก

ของโรงพยาบาลภาครฐัและเอกชนประเทศไทย
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	 	 3.5	 รปูแบบและขัน้ตอนการบรหิาร จัดการจ้างงานภายนอกของโรงพยาบาลเอกชน
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