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วารสารรัชต์ภาคย์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 30 กรกฎาคม-กันยายน 2562 นำเสนอองค์ความรู้จากผลงานวิจัย

และบทความวิชาการ ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผ่านการตรวจประเมินคุณภาพอย่างเข้มข้นในทุก

บทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิสาขาต่าง ๆ  

สำหรับฉบับท่ี 30 นี้มีอาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลายสถาบันส่งบทความมา

เผยแพร่ ชวนอ่านอยู่หลายเร่ือง เช่น “มาตรการคุ้มครองทางกฎหมายเรื่องการจ้างผู้สูงอายุในแรงงานกึ่งฝีมือ

และแรงงานไร้ฝีมือ” ซึ่งเข้ากับสังคมสูงวัยไม่ไร้ค่า อีกเร่ืองเด่นเป็นบทความจากงานวิจัย “การประยุกต์ใช้

เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ เพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์เสื่อกก หมู่บ้านหนองเกาะ ตำบลตระเปียงเตีย อำเภอ

ลำดวน จังหวัดสุรินทร์” ท่ีไดรั้บทุนวจิัยจากสำนักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2559 เป็นต้น  

ท้ังนี้ ขอเชญิชวนอาจารย์และนักวชิาการท้ังหลาย นำเสนอบทความวจิัย บทความวชิาการ เพื่อเป็นประโยชน์
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Abstract 
The objectives of this research were 1 )  to study and compare the level of leadership 

(Inspirational Motivation, Idealized Influence, Intellectual Stimulation, and Individualized Consideration) 

of the mayors in Thailand 2) to study and compare the level of the Effectiveness of Thai Municipalities . 

Survey research was designed for collecting information from officers of the municipalities (excepted Bangkok 

and Pattaya) by questionnaires using. Sample of 277 were recruited in the study. Both descriptive statistics and 

inferential statistics such as F-test was used for data analysis by statistical significance at 0.05 and 0.01 The 

results showed that 1. The leadership of the mayor in each municipality found that Municipal Office of Muang 

Kelang Nakhon, Tha Klong Town and Hua Hin had the most leadership of Inspirational Motivation and Municipal 

Office of Khuan Lang, Nong Prue and Sila had the most leadership of Idealized Influence. 2. Municipal Office of 

Sila had the most of the Effective. 3. The leadership of each mayor of the municipality were significantly 

different. 4. The effectiveness of each municipality were significantly different. 

 

Keywords: Transformational leadership, Effectiveness, Leadership, local government 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์การวิจัยคร้ังนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับและเปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรี 2) 

เพื่อศึกษาระดับและเปรียบเทียบระดับของประสิทธิผลของเทศบาลเมืองในประเทศไทย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถามบุคลากรของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร เทศบาลเมืองศิลา เทศบาลเมืองท่าโขลง เทศบาลเมืองหนอง

ปรือ เทศบาลเมืองหัวหิน เทศบาลเมืองควนลัง ท่ีเป็นตัวแทนรวมท้ังสิ้น 277 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ทดสอบสมมติฐานดว้ย สถิติ T-test, F-test และการวเิคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุ (Multiple regression analysis) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ภาวะ

ผู้นำการของนายกเทศมนตรีในแต่ละเทศบาลเมอืง พบว่าโดยส่วนใหญ่แล้วนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองเขลางค์นคร 

ท่าโขลง และหัวหิน มีภาวะผู้นำด้านการสร้างแรงดลใจท่ีดีมากที่สุด ส่วนนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองควนลัง หนอง

ปรือ และศิลา มีภาวะผู้นำด้านการมีอิทธิพลท่ีประกอบไปด้วยอุดมการณ์มากท่ีสุด 2) ประสิทธิผลของเทศบาลเมือง 

พบว่า เทศบาลเมอืงศิลามปีระสิทธิผลในการดำเนินงานมากที่สุด  

 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ, ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง, ประสิทธิผล, ความเป็นผู้นำ, รัฐบาลท้องถิ่น 

 

บทนำ 
การพัฒนาภายใต้สถานการณ์แห่งการเปลี่ยนแปลงท่ีเรียกว่า  โลกาภิวัตน์ (Globalization) ก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อสังคมโลกอย่างมากมาย ท้ังในดา้นบวกและด้านลบ (Naipinit, Kroeksakul & Promsaka Na Sakolnakorn, 

2014) สรุปได้ดังนี้  1) การครอบโลกทางวัฒนธรรม 2) หายไป โลกท้ังโลกเป็นเสมือนหมู่บ้านเดียวกัน 3) การ

เปลี่ยนแปลงด้านการผลิตสินค้า ท่ีมีลักษณะการใช้งานเฉพาะ ซึ่งใชร้ะยะเวลาการผลิตสั้นกว่า สิ้นเปลอืงน้อยกว่า 4) 

เกิดความรู้สึกท้องถิ่นนิยม ประชาชนในท้องถิ่นเห็นคุณค่า อนุรักษ์ รักษา และหวงแหนทรัพยากรภายในท้องถิ่นของ

ตน 5) การเปลี่ยนแปลงลักษณะประชากร ท้ังในเชิงโครงสร้างและพฤติกรรม การเข้าสู่ สังคมผู้สูงอายุ 6) การ

เคลื่อนยา้ยแรงงานจากประเทศกำลังพัฒนาไปสู่ประเทศพัฒนาแล้ว โดยเฉพาะแรงงานฝีมอืหรือแรงงานท่ีมคีวามรู้ 7) 

การเคลื่อนย้ายฐานการผลิตทางอุตสาหกรรม เกิดการยา้ยฐานการผลิตไปยังประเทศท่ีมีค่าแรงต่ำ 8) ความเหลื่อมล้ำ

ของความรู้ 9) เกิดภาวะกำลังการผลิตส่วนเกิน  

 ประเทศไทย ซึ่งเป็นหนึ่งในสังคมโลกย่อมได้มีการดำเนินการเพื่อปรับตัวให้สามารถแข่งขันและอยู่รอดได้

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงนี้ ด้วยการจัดการปกครองประเทศโดยแบ่งการปกครองออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยมีเป้าหมายคือการบริหารราชการท่ีนำไปสู่การพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคงใน   

ทุก ๆ ด้านท้ังเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมขนบธรรมเนียม ประเพณี มุ่งเน้นการทำงานท่ีทำให้ผลสัมฤทธ์ิ มี

ประสิทธิภาพ คุ้มค่าในเชงิภารกิจแห่งรัฐ การลดขัน้ตอนการปฏบัิตงิาน การลดภารกิจที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจ

และทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนเพื่อให้ประชาชนอยู่ดีมสีุข มีคุณภาพชีวติท่ีดี และมุ่งสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาในทุก ๆ ด้านอย่างยั่งยืน

แต่อย่างไรก็ตามการบริหารราชการจากส่วนกลางและส่วนภูมภิาคไม่สามารถตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาในแต่ละ

พื้นท่ีได้เนื่องจากแต่ละพื้นท่ีมีบริบททางสังคม สภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี และ

ความเป็นอยู่ท่ีแตกต่างกัน นำไปสู่ปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นท่ีแตกต่างกันด้วย 
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมคีวามสำคัญเป็นอย่างมากต่อการพัฒนาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในท้องถิ่น

นั้น ๆ ได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสอดคล้องกับบริบทของพื้นท่ี เทศบาลเป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญ รูปแบบและโครงสร้างของการบริหารงานของ

เทศบาลมลีักษณะท่ีประชาชนในท้องถิ่นเป็นเจ้าของหน่วยงาน เป็นหน่วยงานท่ีบริหารโดยประชาชนในท้องถิ่นเอง และ

เป็นหน่วยงานท่ีบริหารงานเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมในท้องถิ่น รวมตลอดถึงการมีฐานะเป็นนิติบุคคล 

การมอีงค์ประกอบของโครงสร้างองค์กรท่ีปกครองด้วย 2 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร และฝ่ายนิตบัิญญัติ ท่ีต่างก็มาจาก

การเลือกตั้งของประชาชน โดยมาจากการเลือกตัง้โดยตรง ของประชาชน การมีงบประมาณหรือรายได้ของตนเอง มี

อำนาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดของตนเองได้อย่างอิสระ ภายในเขตพื้นท่ีของเทศบาล การมีระบบบริหารงาน

บุคคลของตนเองถือเป็นจุดแข็งของการบริหารงานเทศบาล แต่สิ่งเหล่านี้ก็ยังมีปัญหาหรือมีการตั้งคำถามท่ียัง

ต้องการคำตอบอีกหลาย ๆ เร่ือง เช่น ปัญหาในเร่ืองของการบริหารจัดการว่าประสิทธิภาพของการจัดบริการ

สาธารณะท่ีเทศบาลดำเนินการจะมีคุณภาพเท่าเทียมหรือดีกว่าท่ีรัฐจัดให้หรือไม่ ดังการศึกษาของ Khanapsak 

(2015) ท่ีพบว่า ปัญหาของการดำเนินงานเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่ประสบความสำเร็จมากนัก 

ซึ่งสาเหตุส่วนใหญ่มาจาก (1) การตัดสนิใจของผู้นำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งแต่ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับโดยไม่ได้

คำนึงถึงการพัฒนาท่ีแท้จริง (2) ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานของเทศบาลหรือมีส่วนร่วมใน

เฉพาะบางพื้นท่ีเท่านัน้ (3) ผู้บริหารมคีวามคิดริเร่ิมในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้อย นโยบายต่าง ๆ การ

พัฒนาท่ีเกิดขึ้นเป็นการพัฒนาแบบเดิม ๆ ต้องรอให้รัฐบาลเป็นผู้กำหนดนโยบายหรือให้นักการเมืองเป็นผู้กำหนดให้

ดำเนินงานตามแนวทางท่ีนักการเมืองกำหนด (4) ผู้บริหารมีการดำเนินงานท่ีมุ่งแต่ผลประโยชน์ตอบแทนทำให้การ

พัฒนา (5) ผู้บริหารขาดแรงจูงใจในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชนในท้องถิ่นมีความอ่อนแอ และ 

(6) เจ้าหน้าท่ีขาดขวัญกำลังใจ เนื่องจากมีการใช้ระบบอุปถัมภ์ มีการทุจริตคอร์รัปชันกันมาก ซึ่งทำให้มีผลถึงการ

พัฒนาองค์กรเกิดขึน้ได้ไม่ (Khanapsak, 2015) หรือปัญหาท่ีเกิดจากผู้นำหรือนักการเมืองท้องถิ่นในองค์การเทศบาล

ท่ีพบว่าตลอดระยะเวลากว่า 60 ปี ท่ีผ่านมา ตั้งแต่ก่อตั้งเทศบาล คือ ปัญหาคุณภาพและคุณสมบัติของผู้นำหรือ

นักการเมอืงท้องถิ่นท่ีมีค่อนข้างต่ำ กล่าวคือ นักการเมอืงท้องถิ่นขาดความรู้ ความสามารถในการบริหารงานเทศบาล 

ในเทศบาลบางแห่งมีการเล่นพรรคเล่นพวกกันจนทำให้การบริหารงานในเทศบาลไม่เต็มประสิทธิผล (Lertpaitoon & 

Wantanakorn, 2003)   

 จากที่กล่าวมาข้างตน้การดำเนินงานของเทศบาลจะประสบความสำเร็จ บรรลุตามเป้าหมายและประสิทธิผล

ในการดำเนินงานได้นั้น ปัจจัยท่ีสำคัญคือจะต้องมีผู้บริหารองค์กรท่ีมีความสามารถ มีศักยภาพ และสามารถนำพา

องค์กรไปสู่ความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายในการดำเนนิการภายใตส้ภาวะแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงได้ เทศบาลรวมถึง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ จำเป็นต้องมีผู้นำองค์กรท่ีมีความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ

สิ่งแวดลอ้มสามารถรับมอืและปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของทิศทางการพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และความ

ไม่แน่นอนของสิ่งแวดลอ้ม (Rattanadilok Na Phuket, 2007) 

 นายกเทศมนตรี ซึ่งเป็นผู้บริหารของเทศบาลนั้น ๆ จะต้องเป็นผู้บริหารหรือผู้นำท่ีมีความชอบธรรมทาง

การเมอืง (Legitimacy) และถูกต้องตามกฎหมาย (Legality) ท่ีสำคัญจะต้องผดุงไวซ้ึ่งหลักนิติธรรม (The Rule of Law) 

(Dhiravegin, 2007) อีกท้ังยังจะต้องเป็นผู้บริหารท่ีสามารถนำพาองค์กรของตนเอง (เทศบาล) ให้อยู่ในฐานะท่ีมั่นคง

เป็นท่ียอมรับขององค์การภายนอก ซึ่งผู้บริหารจะต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยมองเห็นการเปลี่ยนแปลงว่าเป็น
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โอกาสทราบวิธีการค้นหาการเปลี่ยนแปลงท่ีถูกต้อง และทราบวิธีท่ีจะสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิผลท้ัง

จากภายนอกและภายในองค์กร  

  ท่ีผ่านมา “นายกเทศมนตรี” มักจะมีท่ีมาของภูมิหลังท่ีหลากหลาย มีระดับความรู้ความสามารถท่ีแตกต่าง 

และมีพฤติกรรมหรือภาวะผู้นำอันส่งผลสำคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเทศบาล ทำให้เกิดช่องว่างของ

การพัฒนาที่ไม่เท่าเทียมกัน ทำให้ผู้วิจัยมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาถึงภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรี และประสิทธิผลของ

เทศบาลเมือง โดยมุ่งเน้นถึงการศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ตามทฤษฎีของ

Avolio, Waldman & Yammarino (1991) ซึ่ งเป็นทฤษฎีภาวะผู้นำแนวใหม่หรือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่  เป็นการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ไปสู่ภาวะผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์ มีการกระจายอำนาจหรือการเสริมสร้างพลังจูงใจ เป็นผู้มี

คุณธรรม และมีการกระตุน้ผู้ตามให้มคีวามเป็นผู้นำด้วยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ซึ่ง

มีองค์ประกอบ 4 ประการด้านการสร้างแรงดลใจท่ีดี (Inspiration Motivation) การมีอิทธิพลท่ีประกอบไปด้วย

อุดมการณ์  (Idealized Influence) การกระตุ้นให้เกิดการใช้ปัญญา (Intellectual Stimulation) และพฤติกรรมมุ่ง

ความสัมพันธ์รายบุคคล (Intellectual Consideration) ซึ่งผลการศึกษาท่ีได้นำไปสู่การสร้างและภาวะผู้นำของ

นายกเทศมนตรีท่ีมีสรรถนะสูง มีความสามารถในการบริหารจัดการและดำเนินงานของเทศบาลให้เกิดประสิทธิภาพ 

บรรลุประสิทธิผลสูงสุด เพื่อให้ประชาชนอยู่ดีมีสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมุ่งสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาในทุก ๆ ด้าน

อย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพือ่ศึกษาระดับและเปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรี  

 2. เพื่อศึกษาระดับและเปรียบเทียบระดับของประสิทธิผลของเทศบาลเมอืงในประเทศไทย 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านพื้นท่ีการศึกษา ได้แก้ เทศบาลเมืองทุกแห่งในประเทศไทย จำนวน 179 แห่ง (ยกเว้น

กรุงเทพมหานคร (กทม.) และเมอืงพัทยา) 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา   

1 ภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรี ทำการศึกษาถึงภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership 

Theory) ตามแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ Avolio, Waldman & Yammarino (1991) ประกอบด้วย 4 

ประการ ได้แก่ การสร้างแรงดลใจท่ีดี (Inspiration Motivation), การมีอิทธิพลท่ีประกอบไปด้วยอุดมการณ์ (Idealized 

Influence), กระตุน้ให้เกิดการใชปั้ญญา (Intellectual Stimulation) และพฤติ ก รรมมุ่ งค วามสั มพั น ธ์ราย บุ คคล 

(Intellectual Consideration)  

2 ประสิทธิผลของเทศบาลเมอืง ทำการศกึษาถึงประสิทธิผลของเทศบาลเมอืงในประเทศไทย ประกอบด้วย  

   2.1 ผลสำเร็จของการดำเนินงานตามภารกิจ ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านส่งเสริมคุณภาพ

ชวีติ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีและภูมปัิญญาท้องถิ่น ด้าน

การจัดระเบียบชุมชน/สังคม  

   2.2 การทำงานที่มคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได้  
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[61] 
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   2.3 การดำเนนิงานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

   2.4 ความพงึพอใจในการรับบริการของประชาชนในพื้นท่ี 

ขอบเขตด้านระยะเวลา : การศึกษาวิจัยเร่ือง “ภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรีและประสิทธิผลของเทศบาล

เมอืง” คร้ังนี้ ใชร้ะยะเวลาดำเนนิการศึกษาทัง้สิน้ 12 เดอืน คือ มกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2561 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

 ในหลายทศวรรษท่ีผ่านมา ได้มีการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง(Transformational leadership) ให้มี

ความชัดเจนมากขึ้น ได้มีการศึกษา วิจัย รวบรวมข้อมูล และพัฒนาคุณลักษณะของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational leadership) ตั้งแต่ปี 1991 Avolio, Waldman & Yammarino ได้มีการการพัฒนารูปแบบของภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงขึ้น ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) จะประกอบไปด้วยคุณลักษณะ

ของผู้นำ 3 ประการ คือ การสร้างบารมี  (Charisma) การคำนึงถึ งความเป็นปัจเจกบุคคล ( Individualized 

consideration) และการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) ต่อมาได้มีการพัฒนาและเสนอทฤษฎีภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) องค์ประกอบของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

leadership) ใหม่ท่ีมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดทฤษฎีของ Bass & Avolio 

(1994) นั้นประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือการสร้างแรงดลใจท่ีดี(Inspirational Motivation) การมีอทิธิพลท่ีประกอบ

ไปด้วยอุดมการณ์ (Charisma or Idealized Influence) การกระตุ้นให้เกิดการใช้ปัญญา(Intellectual Simulation) และ

พฤตกิรรมมุ่งความสัมพันธ์รายบุคคล (Individualized Consideration) โดยมีรายละเอยีดดังนี้  

1. การสร้างแรงดลใจท่ีดี (Inspirational Motivation) หมายถึง พฤติกรรมของผู้นำท่ีแสดงออกการสร้าง

แรงจูงใจหรือแรงดลใจ ท่ีทำให้เกิดแรงบันดาลใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้

ความหมายและการท้าทายในเร่ืองของการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้นำจะสร้างจิตสำนึกท่ีแข็งแกร่งให้แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยึดมั่นในเป้าหมายขององค์การ สามารถรักษาความสงบเยือกเย็นของจิตใจยามเผชิญหน้ากับ

วิกฤติการณ์ โดยการแสดงออกถึงการมองโลกในแง่ดี และมีความกระตือรือร้นในการรับมือและจัดการรับปัญหา 

ผู้นำยังเรียกร้องผู้ใต้บังคับบัญชากระทำในสิ่งท่ีมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การ มุ่งมั่นต่อชัยชนะ และการ

พิชติคู่แข่ง ให้การสนับสนุน ให้กำลังใจ ยกระดับความคาดหวังและแสดงความเชื่อมั่นต่อผู้ใตบั้งคับบัญชาว่าพวกเขา

สามารถปฏบัิตงิานให้บรรลุเป้าหมาย รวมท้ังถ่ายทอดแนวทางและวิธีการในการบรรลุเป้าหมายท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคต  

2. การมอีทิธิพลท่ีประกอบไปด้วยอุดมการณ์ (Idealized Influence) หมายถึง การตอบสนองทางอารมณ์ของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ภายใต้บรรยากาศหรือสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงาน ความเชื่อถือศรัทธาและความเชื่อมั่น

ของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อค่านิยมหลักการและอุดมคติของผู้นำ ผู้นำจะเป็นท่ีเคารพ ยกย่อง นับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ 

และทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ทำงานร่วมกัน ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีความพยายามในการ

ประพฤติ ปฏิบัติ และเลียนแบบผู้นำ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้มากกว่าเป้าหมาย

ท่ีตั้งเอาไว้ ซึ่งผู้นำเชิงบารมีจะมีลักษณะ 7 ประการ คือ 1) มีความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) 2) มีวิสัยทัศน์ 

(Vision) หรือมีเป้าหมายท่ีมีความชัดเจนและมีอิทธิพลต่อจินตนาการและสามารถสร้างแรงดลใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

จนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีเป็นจริงได้ 3) มีความสามารถในการสื่อสารวสิัยทัศน์ (Ability to articulate the vision) 

4) มีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ (Strong convictions about the vision) 5) มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างจากธรรมดา 
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(Behavior that is out of ordinary) ผู้นำจะมีบุคลิกเฉพาะตัว 6) เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Perceived as being a 

change agent) ผู้นำจะได้รับการยอมรับในฐานะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมากกว่าเป็นผู้รักษาสถานภาพเดิม และ 7) มี

ความรับรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม (Environmental sensitivity) สามารถประเมินสถานการณ์ได้ถูกต้อง

ตรงกับความเป็นจริง ทั้งในด้านข้อจำกัด โอกาส จุดแข็งจุดอ่อน ขององค์การ รวมถึงทรัพยากรท่ีจำเป็นต่อการรับมือ

กับเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  

 3. การกระตุ้นให้เกิดการใช้ปัญญา (Intellectual Simulation) เป็นการท่ีผู้นำแสดงพฤติกรรมโดยการตั้ง

คำถามกับพื้นฐานทางความคิด ความเชื่อ แนวทางและวิธีการปฏิบัติเดิมกับผู้ใต้บังคับบัญชา พร้อมท้ังกระตุ้นและ

สนับสนุนการใช้มุมมองและวิธีการใหม่ๆในการดำเนินงานและแก้ปัญหา การสนับสนุนการแสดงความคิดเห็นและ

เหตุผลอย่างเป็นระบบ และสนับสนุนให้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากผู้นำซึ่งการกระตุ้นให้เกิดการใช้ปัญญาเป็น

การสร้างความเป็นอิสระให้อำนาจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และเป็นการป้องกันไม่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการเชื่อฟัง

ศรัทธาและคลั่งไคล้ผู้นำอย่างไม่มเีหตุผล 

 4. พฤตกิรรมมุ่งความสัมพันธ์รายบุคคล (Individualized Consideration) หมายถงึผู้นำท่ีมีพฤติกรรมในการให้

การสนับสนุนทางสังคมและอารมณ์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา แสดงออกถึงความห่วงใยสวัสดิการและสวัสดิภาพของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ใส่ใจกับความสามารถในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถ

ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพท่ีมีอยู่ ไม่กีดกันความก้าวหน้าหรือบ่ันทอนความเชื่อมั่นในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

มีการรับฟังความคิดเห็นเกี่ ยวกับปัญหาภายในหน่วยงานและปัญหาส่วนตัวท่ีมีผลกระทบต่ อจิตใจของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้การสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเอง และให้

ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ นอกจากนี้รวมถึงการท่ีผู้นำให้การแนะนำ สอนงานและให้คำปรึกษาแก่

ผู้ใตบั้งคับบัญชา เมื่อมีความผิดพลาดในการทำงานเกิดขึ้นก็จะชีใ้ห้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นว่าความผิดพลาดนัน้เกิดขึ้นได้

อย่างไร มีเงื่อนไข ปัจจัยอะไรบ้างท่ีส่งผลต่อความผิดพลาดเหล่านั้น และให้คำแนะนำแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาถึงแนวทาง

ในการปรับปรุงพฤติกรรมหรือวิธีการทำงานท่ีไม่สร้างความผิดพลาดขึ้นมาอีก หากมี เร่ืองท่ีต้องตำหนิ

ผู้ใต้บังคับบัญชาผู้นำจะไม่ตำหนิผู้ใต้บังคับบัญชาในท่ีสาธารณะ แต่จะใช้การพูดคุยเป็นการส่วนตัว เพื่อไม่ให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความอับอาย ซึ่งจะนำไปสู่ความเจ็บแค้นและเกลียดชังได้ และยังมีการรักษาความสัมพันธ์กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งจะทำให้บรรยากาศขององค์การเป็นเสมือนครอบครัวเดียวกัน บุคลากรใน

องค์การมีความห่วงใย เอื้อเฟื้อ ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

Reddln (1970) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลพจิารณาได้ 3 ระดับ คือระดับ องคการ (corporate) ระดับหน่วยงาน 

(departmental) และระดับบุคคล (managerial) ประสิทธิผลระดับองคการ จะเกี่ยวของกับผลประโยชน์ กำไร ตำแหน่ง

ในการแขงขัน การเจรญิเตบิโตและขยายตัวขององคการ ผลติภาพความยดืหยุ่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ความ

รับผิดชอบตอสาธารณะ และความสัมพันธ์กับส่วนราชการประสิทธิผลระดับหน่วยงาน เป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานในระดับ

ย่อยขององค์การ สามารถทำผลประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่องค์การใหญ่ในภาพรวมได้ ประสิทธิผลระดับบุคคลเป็นเร่ือง

ของผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรท่ีดำรงตำแหนง่ต่าง ๆ ในองคการ 

Pratchayaprut, (2017) ใหความหมายประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารท่ี

จะได้รับผลมากท่ีสุด โดยสิ้นเปลืองคาใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นั่นก็คือ การลดคาใชจ่ายด้านวัตถุและบุคลากรลง ในขณะท่ี

พยายามเพิ่มความแน่นตรง ความเร็ว และความราบเรียบของการบริหารใหมากขึ้น และยังกล่าวอกีว่า ประสิทธิภาพ 
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[63] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่30 กรกฎาคม-กนัยายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

มีความหมายคล้ายคลึงกับประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง ระดับคนท่ีสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้

มากน้อยเพยีงใด 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 

ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยได้รับการตรวจสอบและรับรองผลการใช้แบบสอบถาม จาก

ผู้ทรงคุณวุฒิแล้วจำนวนสามท่าน ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคือ บุคลากรของเทศบาลเมืองทุกแห่งในประเทศไทย 

(ยกเวน้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพเิศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมอืงพัทยา) เนือ่งจากเป็นผู้ปฏบัิตงิานท่ี

ปฏบัิตงิานภายใตก้ารบังคับบัญชา การกำกับ ดูแลของนายกเทศมนตรี 

 กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรของเทศบาลเมืองเขลางค์นคร เทศบาลเมืองศิลา เทศบาลเมืองท่าโขลง เทศบาลเมือง

หนองปรือ เทศบาลเมืองหัวหิน เทศบาลเมืองควนลัง ท่ีเป็นตัวแทน รวมท้ังสิน้ 897 คน (รายละเอียดตามตารางท่ี 1) เหตุผล

ในการเลอืกบุคคลากรของเทศบาลดังกล่าวเนื่องจากเป็นบุคลากรของเทศบาลท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในแต่ละภูมิภาค 

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 277 คน จากการคำนวณตามสูตรเชงิปริมาณ ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 โดย

มีรายละเอยีดของขนากตัวอย่างตาม ตารางท่ี 1 และ 2 

 

ตารางที่ 1 จำนวนบุคลากรของเทศบาลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งปฏบัิตงิานในปี พ.ศ. 2561 

หน วยงาน 
เทศบาลเมือง 

เขลางค นคร ควนลัง หนองปรือ ศิลา ท า ขลง หัวหิน 

ส านักปลัด  41 19 16 35 33 28 

กองการศึกษา 23 16 9 18 20 15 

กองวชิาการและ

แผนงาน 

26 11 13 20 22 19 

กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล อม 

30 10 16 25 28 16 

กองสวัสดิการสังคม 22 7 12 14 18 13 

กองช าง 28 15 18 23 26 30 

กองคลัง 15 15 13 16 18 19 

กองประปา - - - - - 25 

ช างสุขาภิบาล - - - - - 6 

กองการแพทย  - - - - - 9 

ฝ ายบริหาร 3 3 5 5 5 5 

รวม 188 96 102 156 170 185 
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[64] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่30 กรกฎาคม-กนัยายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

ตารางที ่2 จำนวนบุคลากรของเทศบาลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามหน่วยงาน 

หน วยงาน 
เทศบาลเมือง 

เขลางค นคร ควนลัง หนองปรือ ศิลา ท า ขลง หัวหิน 

ส านักปลัด  13 6 5 11 10 9 

กองการศึกษา 7 5 3 6 6 5 

กองวชิาการและ

แผนงาน 8 3 5 6 7 6 

กองสาธารณสุขและ

สิ่งแวดล อม 9 3 5 8 9 5 

กองสวัสดิการสังคม 7 2 4 4 6 4 

กองช าง 9 5 6 7 8 9 

กองคลัง 5 5 4 5 6 6 

กองประปา - - - - - 8 

กองสุขาภบิาล - - - - - 2 

กองการแพทย  - - - - - 3 

ฝ ายบริหาร 1 1 2 2 2 2 

รวม 58 30 32 48 52 57 

 

 
เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วจิัยสร้างขึ้นจากการศึกษาการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งกำหนดให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ตลอดจนกรอบแนวคิดท่ีใช้ใน

การศึกษาและผ่านการรับรองการวิจัยในมนุษย์ และการวิเคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือมาเรียบร้อยแล้ว โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เทศบาลของท่านตั้งอยู่ท่ี เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

จำนวน 4 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 ภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรีเป็นข้อคำถามเกี่ยวกับการมีลักษณะของผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

นายกเทศมนตรี จำนวนท้ังสิ้น 33 ข้อ ประกอบด้วย  

 1. ข้อคำถามเกี่ยวกับการสร้างแรงดลใจท่ีด ี   จำนวน 7 ข้อ 

 2. ข้อคำถามเกีย่วกับการมอีทิธิพลท่ีประกอบไปด้วยอุดมการณ์ จำนวน 7 ข้อ 

 3. ข้อคำถามเกี่ยวกับการกระตุ้นให้เกิดการใชปั้ญญา  จำนวน 9 ข้อ 

 4. ข้อคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์รายบุคคล จำนวน 10 ข้อ 

โดยเป็นข้อคำถามแบบประมาณค่าแบบ 5 ระดับ (5 Point Likert Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย

และนอ้ยท่ีสุด กำหนดเกณฑ์เฉลี่ยของภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรี ได้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถงึ นายกเทศมนตรีมีภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ นายกเทศมนตรีมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก   
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[65] 
วารสารรชัตภ์าคย์ ปทีี่ 13 ฉบบัที ่30 กรกฎาคม-กนัยายน 2562 TCI กลุม่ที่ 2 มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ นายกเทศมนตรีมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ นายกเทศมนตรีมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับน้อย   

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ นายกเทศมนตรีมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ประสิทธิผลของเทศบาลเมอืงเป็นข้อคำถามเกี่ยวกับการประสิทธิผลในการดำเนนิงานของเทศบาล

จำนวนรวมท้ังสิ้น 29 ข้อ โดยเป็นข้อคำถามแบบประมาณค่าแบบ 5 ระดับ (5 Point Likert Scale) คือ มากท่ีสุด มาก 

ปานกลาง นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด กำหนดเกณฑ์เฉลี่ยของประสิทธิผลของเทศบาลเมอืง ได้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ประสิทธิผลของเทศบาลเมอืงอยู่ในระดับมากที่สุด   

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ประสิทธิผลของเทศบาลเมอืงอยู่ในระดับมาก   

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ประสิทธิผลของเทศบาลเมอืงอยู่ในระดับปานกลาง  

ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถึง ประสิทธิผลของเทศบาลเมอืงอยู่ในระดับน้อย   

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ประสิทธิผลของเทศบาลเมอืงอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) และประสิทธิผลของเทศบาล 

2. สถิติอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรี และประสิทธิผล

ของเทศบาลเมอืงในแต่ละเทศบาล โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 0.01 

 

ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาทำการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม พบว่ามีแบบสอบถามท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อใช้ในการจัดทำ

ฐานขอ้มูล วเิคราะห์ข้อมูลและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล จำนวน 277 ฉบับ นำเสนอขอ้มูลเรียงลำดับ ดังนี้ 

1. ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานอยู่ในเทศบาลเมือง เขลางค์นคร มากท่ีสุด 

(ร้อยละ 20.9) ซึ่งใกล้เคียงกับเทศบาลเมืองหัวหิน (ร้อยละ 20.6) รองลงมาคือ เทศบาลเมืองท่าโขลง (ร้อยละ 18.8) 

เทศบาลเมืองศิลา (ร้อยละ 17.3) เทศบาลเมืองหนองปรือ (ร้อยละ 11.6) และน้อยท่ีสุดคือเทศบาลเมืองควนลัง (ร้อย

ละ 10.8) ซึ่งเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.6) มากกว่า เพศชาย (ร้อยละ 31.4) โดยส่วนใหญ่แล้วมีช่วงอายุ 36 - 40 ปี 

(ร้อยละ 24.2) รองลงมาคือช่วงอายุ 41 - 45 ปี (ร้อยละ 22.0) อายุน้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 15.5) ช่วงอายุ 31 - 35 

ปี (ร้อยละ 14.4) ช่วงอายุ 46 – 50 ปี (ร้อยละ 13.0) และน้อยท่ีสุดคือ อายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป (ร้อยละ 10.8) และ

พบว่าโดยส่วนใหญ่แล้วมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 55.6) รองลงมาคือระดับปริญญาโท/สูงกว่า (ร้อยละ 

29.6) ระดับอนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 10.1) และน้อยท่ีสุดคือระดับมัธยมศึกษา/ปวช. (ร้อยละ 4.7) รายละเอียดดัง

ตารางที่ 3 
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[66] 
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ตารางที ่3 จำนวนและรอ้ยละคณุลักษณะส่วนบุคคล 

คุณลัก ณะ 

ส วนบุคคล 

เทศบาลเมือง [จ านวน (ร อยละ)] 
รวม 

เขลางค นคร ศิลา ท า ขลง หนองปรือ หัวหิน ควนลัง 

เพศ        

ชาย 22 

(37.9) 

17 

(35.4) 

6 

(11.5) 

11 

(34.4) 

23 

(40.4) 

8 

(26.7) 

87 

(31.4) 

หญิง 36 

(62.1) 

31 

(64.6) 

46 

(88.5) 

21 

(65.6) 

34 

(59.6) 

22 

(73.3) 

190 

(68.6) 

อายุ        

≤ 30 ป  8 

(13.8) 

5 

(10.4) 

15 

(28.8) 

3 

(9.4) 

7 

(12.3) 

5 

(16.7) 

43 

(15.5) 

31-35 ป  11 

(19.0) 

3 

(6.3) 

10 

(19.2) 

5 

(15.6) 

8 

(14.0) 

3 

(10.0) 

40 

(14.4) 

36-40 ป  14 

(24.1) 

11 

(22.9) 

9 

(17.3) 

11 

(34.4) 

14 

(24.6) 

8 

(26.7) 

67 

(24.2) 

41-45 ป  13 

(22.4) 

15 

(31.3) 

5 

(9.6) 

8 

(25.0) 

13 

(22.8) 

7 

(23.3) 

61 

(22.0) 

45-50 ป  9 

(15.5) 

11 

(22.9) 

5 

(9.6) 

- 7 

(12.3) 

4 

(13.3) 

36 

(13.0) 

≥ 51 ป  3 

(5.2) 

3 

(6.3) 

8 

(15.4) 

5 

(15.6) 

8 

(14.0) 

3 

(10.0) 

30 

(10.8) 

ระดับการศ ก าสูงสุด 

มัธยมศกึษา/ปวช. - - 9 

(17.3) 

- 3 

(5.3) 

1 

(3.3) 

13 

(4.7) 

อนุปริญญา/ปวส. 9 

(15.5) 

2 

(4.2) 

8 

(15.4) 

1 

(3.1) 

5 

(8.8) 

3 

(10.0) 

28 

(10.1) 

ปริญญาตรี 29 

(50.0) 

27 

(56.3) 

28 

(53.8) 

17 

(53.1) 

31 

(54.4) 

22 

(73.3) 

154 

(55.6) 

ปริญญาโท / สูงกว า 20 

(34.5) 

19 

(39.6) 

7 

(13.5) 

14 

(43.8) 

18 

(31.6) 

4 

(13.3) 

82 

(29.6) 

  
 

2. ภาวะผู้นำการของนายกเทศมนตรีในแต่ละเทศบาลเมือง พบว่า นากยกเทศมนตรีเทศบาลเมืองเขลางค์

นคร มีภาวะผู้นำด้านการสร้างแรงดลใจท่ีดีมากท่ีสุด ( x = 4.37, ระดับมากท่ีสุด) นากยกเทศมนตรีเทศบาลเมือง  

ควนลัง มภีาวะผู้นำด้านการมอีทิธิพลท่ีประกอบไปด้วยอุดมการณ์มากที่สุด ( x = 3.57, ระดับมาก) นากยกเทศมนตรี

เทศบาลเมืองหนองปรือ มีภาวะผู้นำด้านการมีอิทธิพลท่ีประกอบไปด้วยอุดมการณ์มากท่ีสุด ( x = 4.50, ระดับมาก

ท่ีสุด) นากยกเทศมนตรีเทศบาลเมืองศิลา มีภาวะผู้นำด้านการมีอิทธิพลท่ีประกอบไปด้วยอุดมการณ์มากท่ีสุด ( x = 

4.71, ระดับมากท่ีสุด) นากยกเทศมนตรีเทศบาลเมืองท่าโขลง มีภาวะผู้นำด้านการสร้างแรงดลใจท่ีดีมากท่ีสุด ( x = 

3.88, ระดับมากท่ีสุด) และนากยกเทศมนตรีเทศบาลเมืองหัวหิน มีภาวะผู้นำด้านการสร้างแรงดลใจท่ีดีมากท่ีสุด 

( x = 4.23, ระดับมากที่สุด) รายละเอยีดดังตารางที่ 4 

3. ประสิทธิผลของเทศบาลเมือง พบว่า เทศบาลเมืองศิลา มีประสิทธิผลในการดำเนินงานมากท่ีสุด ( x = 

4.58, ระดับมากท่ีสุด) รองลงมาคือ เทศบาลเมืองเขลางค์นคร ( x = 4.26, ระดับมากท่ีสุด) ซึ่งใกล้เคียงกับเทศบาล

เมืองหนองปรือ ( x = 4.25, ระดับมากที่สุด) เทศบาลเมืองหัวหิน ( x = 3.92, ระดับมาก) เทศบาลเมืองท่าโขลง ( x = 

3.83, ระดับมาก) และน้อยท่ีสุดคือเทศบาเมืองควนลัง ( x = 3.76, ระดับมาก) รายละเอยีดดังตารางที่ 4 
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[67] 
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4. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรีในแต่ละเทศบาลเมืองด้วยค่าสถิติ F-

test พบว่า ภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรีประกอบด้วยการสร้างแรงดลใจท่ีดี การมีอิทธิพลท่ีประกอบไปด้วย

อุดมการณ์ การกระตุ้นให้เกิดการใช้ปัญญา และพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์รายบุคคล มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ  

5. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลของเทศบาลในแต่ละเทศบาลเมืองด้วยค่าสถิติ F-test 

พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานในแต่ละเทศบาลเมอืงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ รายละเอียด

ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับของภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรีและประสิทธิผลของเทศบาลเมือง 

 

 ค าเ ลี่ย ส วนเบี่ยงเบนมาตร าน และระดับของภาวะผู น าของนายกเทศมนตรี 

P 
ผลการศ ก า 

เขลางค นคร 

(n=58) 

ควนลัง 

(n=30) 

หนองปรือ 

(n=32) 

ศิลา 

(n=48) 

ท า ขลง 

(n=52) 

หัวหิน 

(n=57) 

x  (S.D.) x  (S.D.) x  (S.D.) x  (S.D.) x  (S.D.) x  (S.D.) 

ภาวะผู น าของนายกเทศมนตรี   

1. การสร างแรงดลใจท่ีดี 4.37 0.37 3.44 0.80 4.40 0.42 4.67 0.38 3.88 0.68 4.23 0.49 0.001* 

มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด  

2. การมอีทิธิพลท่ีประกอบไปด วยอุดมการณ  4.32 0.45 3.57 0.95 4.50 0.40 4.71 0.35 3.75 0.76 4.21 0.58 0.001* 

มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด  

3. การกระตุ นให เกิดการใช ป ญญา 4.30 0.35 3.19 0.94 4.35 0.53 4.57 0.45 3.72 0.72 4.19 0.50 0.001* 

มากที่สุด ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด  

4. พฤตกิรรมมุ งความสัมพันธ รายบุคคล 4.27 0.42 3.17 1.08 4.23 0.49 4.68 0.38 3.79 0.77 4.13 0.51 0.001* 

มากที่สุด ปานกลาง มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก  

ประสิทธิผลของเทศบาลเมือง   

ประสิทธิผลของเทศบางเมือง 
4.26 0.42 3.76 0.73 4.25 0.41 4.58 0.44 3.83 0.63 3.92 0.56 0.001* 

มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก  

 
 

หมายเหต:ุ * มนีัยความสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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[68] 
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สรุปผล 
 จากผลการวจิัยท่ีได้ สามารถสรุปผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์การวจิัยได้ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้นำการของนายกเทศมนตรีในแต่ละเทศบาลเมอืง พบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วนายกเทศมนตรีเทศบาล

เมืองเขลางค์นคร ท่าโขลง และหัวหินมีภาวะผู้นำด้านการสร้างแรงดลใจท่ีดีมากท่ีสุด ส่วนนายกเทศมนตรีเทศบาล

เมอืงควนลัง หนองปรือ และศิลา มีภาวะผู้นำด้านการมอีทิธิพลท่ีประกอบไปด้วยอุดมการณ์มากที่สุด  

2. ประสิทธิผลของเทศบาลเมอืง พบว่า เทศบาลเมอืงศิลามปีระสิทธิผลในการดำเนนิงานมากที่สุด  

3. ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรีในแต่ละเทศบาลเมอืงด้วยค่าสถิต ิ 

F-test พบว่า ภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรี มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 

4. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของประสิทธิผลของเทศบาลในแต่ละเทศบาลเมืองด้วยค่าสถิติ F-test 

พบว่า ประสิทธิผลในการดำเนินงานในแต่ละเทศบาลเมอืงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การดำเนินงานของเทศบาลให้ประสบผลสำเร็จบรรลุตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเทศบาลนั้น ซึ่งเรียกว่าการดำเนนิงานท่ีมปีระสิทธิผลนั้นขึ้นอยู่กับภาวะผู้นำ ซึ่งผลจาก

การวเิคราะห์ข้อมูลจะเห็นได้ว่าระดับของภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรี มคีวามสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกับระดับ

ของประสิทธิผลในการดำเนนิงานของเทศบาลเมือง โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาวะผู้นำที่เรียกว่า ภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลง

ท่ีประกอบด้วยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงดลใจที่ดี การมีอทิธิพลท่ีประกอบไปด้วยอุดมการณ์ การ

กระตุ้นให้เกิดการใช้ปัญญา และพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์รายบุคคล ของผู้บริหารเทศบาลคือนายกเทศมนตรี ซึ่ง

เป็นผู้นำพาเทศบาลไปสู่ความสำเร็จได้ ดังจะเห็นได้จากข้อค้นพบในการวิจัยว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ด้านการ

สร้างแรงดลใจท่ีดี การมีอิทธิพลท่ีประกอบไปด้วยอุดมการณ์ การกระตุ้นให้เกิดการใช้ปัญญาและพฤติกรรมมุ่ง

ความสัมพันธ์รายบุคคล ของนายกเทศมนตรีมอีทิธิพลต่อประสิทธิผลของเทศบาลในประเทศไทยอย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิต ิและเป็นไปในแนวทางเดียวกันคือ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงดา้นการสร้างแรงดลใจที่ดี การมอีทิธิพลท่ีประกอบ

ไปด้วยอุดมการณ์ การกระตุ้นให้เกิดการใช้ปัญญาและพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์รายบุคคล ของนายกเทศมนตรี     

มรีะดับมาก ส่งผลให้ประสิทธิผลของเทศบาลในประเทศไทยมรีะดับมากเช่นกัน  ซึ่งสอดคล้องกับคำกล่าวของ Barker 

(1992) ท่ีได้กล่าวถึงความสำคัญของผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ว่า ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะ

มีพฤติกรรมท่ีช่วยสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำงาน เปิดโอกาสให้มีบุคลากรขององค์การได้แสดงความคิดเห็น 

ร่วมมือร่วมใจกันในการแก้ไขปัญหาในการทำงาน มุ่งมั่นต่อเป้าหมายของงาน สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้องค์การพัฒนาไปสู่

ความสำเร็จ เช่นเดียวกับ Mayer, Davis & Schoorman (1995) ได้กล่าวถึงลักษณะของผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

(Transformational leadership) จะเป็นผู้กระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความสงสัยและค้นหาปัญหา มีพฤติกรรมท่ีกล้า

เสี่ยงในการแก้ไขปัญหา ท้าทายและเกิดความคิดใหม่ ๆ ผลของสิ่งเหล่านี้จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความคิด

สร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม หรือวิธีการในการแก้ไขปัญหาใหม่ ๆ สามารถดึงเอาศักยภาพของตนเอง (Competency ) 

ออกมาใช้ได้อย่างเต็มท่ี Bohn (2002) ท่ีได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำกับประสิทธิผลขององค์การว่า ความ

เป็นผู้นำ (leadership) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตคิ่อนข้างมากต่อการบรรลุผลขององค์การ ซึ่งหมายถึง

มีอิทธิพลโดยตรงต่อการบรรลุผลขององค์การนั่นเอง และเมื่อพิจารณาถึงข้อค้นพบหรือผลการวิจัยท่ีได้พบว่า        

ข้อค้นพบท่ีได้มีความสอดคล้องความคิดเห็นของนักวิชาการของประเทศไทยด้วย ดังเช่น Vinitwatanakhun (2002) ท่ี
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ทำการศึกษาแล้วเปรียบเทียบปัจจัยดา้นรูปแบบความเป็นผู้นำ (leadership style) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (human 

resource development) เทคโนโลยี (technology) และการวางแผนกลยุทธ์ (strategic planning) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลขององค์การ โดยท่ีรูปแบบความเป็นผู้นำเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากที่สุด 

ผลการวจิัยของ Chaum (2015) ท่ีได้ทำการศึกษาวจิัยเร่ือง ตัวแบบการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อประสิทธิผล

ของเทศบาลตำบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ระดับประสิทธิผลของเทศบาลตำบลใน

ภาพรวม มีระดับความสำเร็จมาก ผลการวิจัยของ Veerawut (2011) ท่ีได้ทำการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดนนทบุรี 

ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด

นนทบุรี มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีค่า

อิทธิพลเรียงจากมากไปน้อยตามลำดับ คือ ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน 

คุณลักษณะความเป็นครู และการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ผลการศึกษาของ Chandasuwan et al. (2012) ท่ีได้

ทำการศึกษาเร่ือง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) วัฒนธรรมองค์การ องค์การแห่งการ

เรียนรู้ และประสิทธิผลของหน่วยงานในสถานีตำรวจนครบาล : การวิเคราะห์เส้นทาง ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงกับประสิทธิผลองค์การอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิต ิ(r = 0.850, p < 0.01)  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. จัดทำหลักเกณฑ์คุณสมบัตเิบือ้งต้นสำหรับผู้ท่ีจะเขา้มารับการเลอืกตัง้เป็นนายกเทศมนตรี 

 2. พัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาศักยภาพและภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรีเพื่อให้เป็นผู้นำท่ีมีศักยภาพสูง 

 

ประ ยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1. ทราบถึงภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรีและประสิทธิผลของเทศบาลเมอืงในประเทศไทย 

 2. ผลจากการวจิัยใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภาวะผู้นำของนายกเทศมนตรีท่ีมีศักยภาพสูงและเหมาะสมกับ

บริบทของเทศบาลในประเทศไทย 

3. ผลจากการวจิัยใชเ้ป็นขอ้มูลในการพัฒนาการดำเนนิงานของเทศบาลให้มีประสทิธิผลเพิ่มขึน้ 
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