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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 คือ	 (1)	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์การ 

บริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	ในเขตกรุงเทพมหานคร	(2)	 เพื่อ

ศึกษาเงื่อนไขที่น�าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิและเง่ือนไขที่เป็นปัญหาและอุปสรรคใน 

การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	ในเขตกรุงเทพมหานคร	และ	 

(3)	เพือ่เสนอแนวทางการเสรมิสร้างผลสมัฤทธ์ิการบรหิารงานของมหาวิทยาลยั

ในก�ากับของรัฐ	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยผู้วิจัยศึกษา	 แนวคิด	 ทฤษฎี	 

ทบทวนวรรณกรรม	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 เกี่ยวกับแนวคิด	 เกี่ยวกับ 

	การอดุมศกึษา	แนวคดิด้านการบรหิารงานสถาบนัอดุมศกึษาแนวใหม่	แนวคดิ

การบริหารงานองค์การ	 แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารงาน

มหาวิทยาลัย	แนวคิดทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลง	แนวคิดการพัฒนา

องค์การ	โดยน�ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

 1นักศึกษา	หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
 2รองศาสตราจารย์	ดร.	ประจ�าคณะรัฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง
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	 ผลการวิจัยพบว่า	 เงื่อนไขที่น�าไปสู ่ผลสัมฤทธ์ิการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยประกอบด้วย	 เง่ือนไขการบริหารงานมหาวิทยาลัย	 ได้แก	่ 

ด้านพันธกิจ	 ด้านเทคโนโลยี	 ด้านบุคลากร	 และด้านกระบวนการ/วิธีการ	 

ส่วนเงื่อนไขสภาพแวดล้อมการบริหารงานมหาวิทยาลัย	ได้แก่	ด้านตลาดงาน	

ด้านการแข่งขันทางวิชาการ	 ด้านเศรษฐกิจ	 และด้านสังคม	 ผลสัมฤทธิ์ 

การบริหารงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร	์

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย	4	ด้าน	คือ	ด้านวชิาการและการเรยีน

การสอน	ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม	ด้านนักศึกษา	และด้านการเงิน	 

พบว่าปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่มหาวิทยาลัยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 

ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของสถานะที่เคยเป็นมหาวิทยาลัยรัฐมาเป็นเวลา	การเปลี่ยน

ลักษณะทางสงัคมและความหน้าด้านเทคโนโลย	ีซึง่ต้องรองรบัการเปลีย่นแปลง

โดยการปรับเปลี่ยนรกระบวนการ/วิธีการ	ให้เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับ	และ

ยังต้องพัฒนาคนให้ศักยภาพที่เหมาะสมกับกระบวน/วิธีการท่ีเปลี่ยนแปลงไป	

ซึ่งต้องพัฒนาการพัฒนาบุคลากรให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น	

ค�าส�าคัญ :	ผลสัมฤทธิ์การบริหารงาน	มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ

Abstract
	 The	 purposes	 of	 this	 research	were	 (1)	 To	 study	 the	 

achievement of the administration of autonomous universities in 

Bangkok	 (2)	To	 study	conditions	 that	 lead	 to	achievement	and	

conditions that are problems and obstacles in the administration 

of	autonomous	universities	in	Bangkok	and	(3)	To	propose	guidelines	

for enhancing the achievement of administration autonomous 

universities in Bangkok.
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The research found that conditions, conditions to achievement of 

administration of autonomous universities include The conditions 

of the university administration are as follows: Mission, technology, 

personnel and process/method As for the conditions of the  

university administration environment, namely, job market,  

academic competition, economic and social aspects administration. 

The achievement of chulalongkorn University Thammasat  

University kasetsart University consists of 4 areas : academic and 

teaching,	 physicality	 and	 environment,	 student	 and	 financial.	 

however, found that most of the problems faced by the  

university have to face changes, whether it is a public sector  

that has been a state university for a time. changing social and 

technological aspects which must support changes by modifying 

the process/method to be appropriate and acceptable and to 

develop potential people that is suitable for the changing process/

method	which	requires	the	development	of	personnel	to	become	

more concrete 

บทน�า
	 มหาวิทยาลัยต่าง	 ๆ	 ทั้งในประเทศและต่างประเทศมีการแข่งขัน

ทางการศึกษาที่รุนแรงมากขึ้น	การพัฒนาที่ทางวิชาการที่รวดเร็ว	และสภาวะ

กดดนัจากวกิฤตเศรษฐกิจของประเทศ	ท�าให้มหาวทิยาลยัทัว่โลกต้องมกีารแก้ไข

ปัญหาที่เกิดจากการบริหารงาน	และปรับปรุงผลการบริหารงานอยู่ตลอดเวลา	

เพื่อให้ได้คุณภาพและเป็นที่ยอมรับในระดับโลก	 ซึ่งการจัดอันดับของ	QS	

World	University	Rankings	ประจ�าปี	ค.ศ.	2015/2016	โดยภาพรวมของ
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มหาวิทยาลัยไทยจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกพบว่า	 QS	World	 

University	Ranking	ประจ�าปี	ค.ศ.	2015/2016	ส่วนใหญ่ได้ในอันดับลงมา

จากปีที่แล้ว	 ท�าให้อันดับในเอเชียก็ตกลงมาด้วยเช่นเดียวกัน	 กล่าวคือ	

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้จัดอันดับเป็นมหาวิทยาลัยท่ีดีที่สุดในประเทศไทย	

อยู่ในอันดับที่	 47	 ของเอเชีย	 และอันดับที่	 253	 ของโลก	 อันดับ	 2	 เป็น

มหาวิทยาลัยมหิดล	 เป็นอันดับที่	 61	ของเอเชีย	และอันดับท่ี	 295	ของโลก 

(ดังตารางที่	1	)

ตารางที่	1	: แสดงการจากการจดัอนัดบัของ	QS	World	University	Rankings	 

	 	 ประจ�าปี	ค.ศ.	2015/2016

2015/2016 2014/2015

อันดับโลก มหาวิทยาลัย อันดับโลก มหาวิทยาลัย

253 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 243 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

295 มหาวิทยาลัยมหิดล 257 มหาวิทยาลัยมหิดล

551-600 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 501-550 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

601-650 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 601-650 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

651-700 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 651-700 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ที่มา : จากการจัดอันดับของ	QS	World	University	Rankings	ประจ�าปี	ค.ศ.	2015/2016,
ค้นเมื่อ	15	ธันวาคม	2558,	จาก	www.topuniversities.com

 ซึง่จะเหน็ได้ว่าโดยส่วนใหญ่ทีต่ดิอันดบันัน้	เป็นมหาวทิยาลยัทีเ่ปลีย่น

รูปแบบเป็นมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐอันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน

ด้านการศึกษา	 เปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียน	 2009-2013	 โดย

ประเทศไทยก็ได้ก้าวเข้าสู่การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและเป็นพลวัต 

การอดุมศกึษาไทยในช่วงปี	2555-2559	ต้องมกีารพฒันาอย่างก้าวกระโดดเพือ่
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เป็นแหล่งความรู ้ที่ตอบสนองการแก้ไขปัญหาวิกฤติและช้ีน�าการพัฒนา 

อย่างยั่งยืนของชาติและท้องถิ่น	 ซึ่งจะน�าไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุข 

ทีย่ัง่ยนืของประเทศไทย	ทัง้นีโ้ดยอาศัยการบรหิารจดัการอดุมศกึษาเชงิรกุและ 

พระราชบัญญัติอุดมศึกษาเป็นเครื่องมือส�าคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน ์

ปี	 2559	 (ส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,	 2557)	 โดยสภาพสังคม	

เศรษฐกิจ	เทคโนโลยี	สังคม	สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเป็นพลวัต	และ

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วนั้น	 การศึกษานับเป็นสิ่งส�าคัญในการก�าหนด

ทิศทางและการพัฒนาประเทศ	 เพื่อให้ประเทศสามารถก้าวสู่การมีบทบาท

ส�าคัญของประชาคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 เพื่อพัฒนาองค์การและ 

สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์	อันน�าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน	อีกทั้ง	

น�าไปสู่การพัฒนาการประเมินผลการบริหารสถาบันอุดมศึกษาโดยส�านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	 เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพ	

และให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา	ดังนั้น	 

การพัฒนากรอบมาตรฐานการ	 ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่	 (พ.ศ.	 

2559-2563)	 ระดับอุดมศึกษา	มีเป้าหมายการประเมินท่ีมุ่งเน้นการประเมิน

ผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพของสถานศึกษาในระดับสถาบัน	และมีการ

วิเคราะห์	กระบวนการ	ปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การด�าเนินการ	เพื่อน�า

ไปสูก่ารให้ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันาคุณค่าของสถานศกึษา	(ส�านกังานรบัรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,	2559,	หน้า	4)	การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย 

จงึได้ศกึษาค้นคว้าเกีย่วกบั	ศกึษาเกีย่วกับเ	ศกึษาผลสมัฤทธ์ิการบรหิารงานของ

มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	 เขตกรุงเทพมหานครเงื่อนไขที่น�าไปสู่ผลสัมฤทธิ์

และเงื่อนไขที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ากับ

ของรฐั	เขตกรงุเทพมหานคร	และแนวทางการเสรมิสร้างผลสมัฤทธิก์ารบรหิาร

งานของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	เขตกรุงเทพมหานคร	
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	คือ	(1)	เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหาร
งานของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 (2)	 เพื่อศึกษา
เงือ่นไขทีน่�าไปสูผ่ลสมัฤทธิแ์ละเงือ่นไขทีเ่ป็นปัญหาและอปุสรรคในการบรหิาร
งานของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	และ	 (3)	 เพื่อ
เสนอแนวทางการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานของมหาวิทยาลัยใน
ก�ากับของรัฐ	ในเขตกรุงเทพมหานคร	
	 โดยผู้วิจัยศึกษา	แนวคิด	ทฤษฎี	ทบทวนวรรณกรรม	และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก่	 แนวคิดการบริหารสถาบันอุดมศึกษาไทย	แนวคิดด้านการ
บรหิารงานสถาบนัอดุมศกึษาแนวใหม่	แนวคดิการบรหิารงานองค์การ	แนวคดิ
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารงานมหาวิทยาลัย	แนวคิดทฤษฎีการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง	 และแนวคิดการพัฒนาองค์การ	 โดยมีกรอบแนวคิด 
ดังภาพที่	1	ดังนี้

เงื่อนไขสภาพแวดล้อมทางการ
บริหารงานมหาวิทยาลัย

	 -	ด้านตลาดงาน
	 -	ด้านการแข่งขันทางวิชาการ
	 -	ด้านเศรษฐกิจ	
	 -	ด้านสังคม

เงื่อนไขการบริหารงานมหาวิทยาลัย

	 -	พันธกิจ	
	 -	บุคลากร
	 -	เทคโนโลยี	
	 -	กระบวนการ/วิธีการ

ผลสัมฤทธิ์การบริหารของ
มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ

เขตกรุงเทพมหานคร

	 -	ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม
	 -	ด้านการเงิน
	 -	ด้านวิชาการ/การเรียนการสอน
	 -	ด้านนักศึกษา

แนวทางการเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์
การบริหารงานของมหาวิทยาลัย

ในก�ากับของรัฐ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

ภาพที่	1	แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการด�าเนินงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 research)	 

แบบกรณีศึกษา	 (Case	Study)	ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 เก็บข้อมูล

จากผูใ้ห้ข้อมลูส�าคัญ	(Key	Informant)	คือ	ผู้บรหิารของมหาวทิยาลยัโดยแบบ

สัมภาษณ์	เลือกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	กลุ่มตัวอย่าง	ผู้บริหาร

ของแต่ละมหาวิทยาลัย	 โดยมีพิจารณาจากต�าแหน่งที่มีหน้าที่รับผิดชอบที่มี

ความเกีย่วข้องกบัผลสัมฤทธ์ิทางการบรหิารงานของมหาวทิยาลยัในแต่ละด้าน	

โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารระดับกลาง	ทั้งสิ้นรวม	18	คน	

แบบสงัเกต	และเอกสารทีเ่กีย่วข้อง	และเพือ่ให้ได้ค�าตอบทีส่มบรูณ์ทีส่ดุ	ซึง่การ

ศกึษาข้อมลูพืน้ฐานจากผูท้ีเ่กีย่วข้อง	คอื	กลุม่นสิติ/นกัศกึษาโดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน จ�านวนมหาวิทยาลัยละ	394	คน 

ค�านวณขนาดตัวอย่างของประชากรทั้งหมด	 โดยค�านวณเฉพาะกลุ่มนิสิต/

นกัศกึษาท่ีตอบแบบสอบถาม	โดยการค�านวณแยกกลุม่	ด้วยวธิ	ีTaro	Yamane	

โดยระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ	5%	และใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ	

(Accidental	sampling)	ความเที่ยงตรงทางด้านเนื้อหาและโครงสร้างของข้อ

ค�าถามโดยก�าหนดให้ค่า	IOC	ตัง้แต่	0.5	ขึน้ไป	ถอืว่าข้อค�าถามมคีวามเทีย่งตรง

เชิงเนื้อหา	(Hambleton,	1980	อ้างถึงในจักรกฤษณ์	ส�าราญใจ,	2553-2554,	

หน้า	 1-3)	 ผลจากการหาค่าความสอดคล้องภายใน	 (Item	Objective	 

Congruence	Index)หรอืค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.6-1 และตรวจสอบความเช่ือมัน่	

(Reliability)	ของแบบสอบถาม	โดยการน�าแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้ไปท�าการ

ทดสอบ	(Try-out) จ�านวน 30 ชดุ จากน้ันจงึน�าผลมาวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่	

ของแบบสอบถาม	 โดยการหาสัมประสิทธิ์	 แอลฟาครอนบาช	 (Cronbach’s	

Coefficient	of	Alpha)	 (Cronbach,	 1984,	pp.78)	 โดยที่ค่าระดับความ 

เชื่อมั่นของแบบสอบถามตั้งแต่	0.7	ขึ้นไป	ค่าแอลฟาครอนบาช	(Cronbach’s	

Coefficient	of	Alpha)	 เท่ากับ	0.94 เม่ือผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
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ตัวอย่างเรียบร้อยในการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล	 เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจาก	แบบสัมภาษณ์	เอกสาร	แบบสังเกต	และเก็บข้อมูล

จากแบบสอบถามเพิม่เตมิด้านข้อมลูทัว่ไปเท่านัน้	ซึง่มรีายละเอยีด	ดงันี	้1)	การ

วเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ข้อมลูเชงิคณุภาพทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์	เอกสารที่

เกีย่วข้อง	และการสังเกต	โดยการวิเคราะห์สรปุอุปนยั	(Induction)	เพือ่ตคีวาม

ข้อมูลตามเนื้อหา	 โดยการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล	จ�าแนกวิเคราะห์ตามกรอบ

แนวคิด	ประเด็นค�าถามการวิจัย	และวัตุประสงค์การวิจัย	และตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูลหรอืทีส่ภุางค์	จนัทวานชิ	(2543,	หน้า129)	เรยีกว่า	การตรวจ

สอบข้อมูลแบบสามเส้า	 (Triangulation)	 โดยผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลท่ีต่าง

กันออกไป	 เช่น	การสัมภาษณ์	การสังเกต	และเอกสารที่เกี่ยวข้อง	 โดยอาศัย

หลักการของการควบคุมคุณภาพมาประยุกต์ใช้ของBerg	 (2001,	 pp.5-6)	 

เพ่ือช่วยตรวจสอบแนวคิดและทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรมเพือ่น�ากรอบ

แนวคิดมาใช้ในการวิจัยอีกทั้งเพื่อช่วยให้เกิดถูกต้องในการรวบรวมข้อมูลและ

ความสอดคล้องของเน้ือหา	 และ	 2)	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม	 

ผู้วจิยัใช้สถติเิชงิพรรณนา	(descriptive	statistics)	ได้แก่ความถี	่(frequency)	

ค่าร้อยละ	(percentage)	ค่าเฉลีย่	(mean)	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(standard	

deviation)	เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา

ผลของการวิจัย
	 โดยผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย	ด้าน

วชิาการและการเรยีนการสอน	ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม	ด้านนกัศกึษา	

และด้านการเงิน	พบว่า	ด้านวิชาการและการเรียนการสอน	ส่วนใหญ่มุ่งเน้น 

ผลสัมฤทธิ์ด้านงานวิชาการ	ด้านงานวิจัย	 และการเรียนการสอน	 โดยการใช้

เทคโนโลยีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการบริหารการวิจัย	การพัฒนาศักยภาพ
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ของอาจารย์ในการผลิตผลงานวิชาการ/งานวิจัย	โดยเน้นรูปแบบการเรียนการ

สอนแบบให้เรียนรู้จากการปฏิบัติ	(Active	Learning)	การสร้างนวัตกรรมการ

เรียนรู้	 และพัฒนาทักษะการสอน	 โดยเน้นให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ทักษะ 

ต่าง	ๆ	จากทุกกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น	และส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถ

น�าเอาความรู้ไปในการท�างานจริง	โดยมอีาจารย์คอยให้ค�าปรึกษาดา้นวิชาการ

และการเรียนการสอน	ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม	ส่วนใหญ่มุ่งสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียวเน้นการปรับปรุงสถานที่	อาคาร	ห้องเรียน	ห้องLab/ห้อง

ปฏิบัติติการต่าง	ๆ 	และอุปกรณ์การเรยีนการสอน	รวมทัง้พืน้ทีใ่ช้สอยอ่ืน	ๆ 	เช่น

สนามกีฬา	การสัญจร	รวมทั้งการรักษาความปลอดภัย	 เพื่อให้นิสิต/นักศึกษา 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีและส่งเสริมบรรยากาศในเรียนรู ้	 อีกท้ังยังต้องเป็นมิตร 

กับธรรมชาติเพื่อมุ ่งสู ่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว	 ด้านนักศึกษา	 พบว่า	 

ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการมองนิสิต/นักศึกษาเป็นลูกค้า	 เปิดโอกาสในการออกแบบ

การเรียนด้วยตัวเอง	 โดยใช้การน�าเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาการเรียนการสอน	

การประเมินผล	การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน	การส่งเสริม

การท�ากิจกรรมเพื่อประโยชน์ของสังคม และยังส่งเสริมให้นิสิต/นักศึกษามี

คุณภาพชีวิตที่ดีเพื่อสร้างให้นิสิตมีคุณลักษณะบัณฑิต	 และอัตลักษณ์ของ

มหาวทิยาลยัเรยีนจบมงีานท�าทีม่ัน่คงและสร้างประโยชน์ให้ประเทศชาตต่ิอไป	

ด้านการเงนิ	พบว่า	ส่วนใหญ่มุง่เน้นการสร้างความเป็นเลศิด้านการเงนิการคลงั	

และความมั่นคงการเงินโดยการสนับสนุนการขอทุนวิจัยและบริการวิชาการ

แบบมีรายได้เพื่อหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัย	น�าไปสู่การเกิดผลสัมฤทธ์ิด้าน

การเงิน	 ได้แก่	 มีทรัพยากรทางด้านการเงินที่มั่นคง	 มีการบริหารทรัพย์สินที่

โปร่งใสตรวจสอบได้ตามมาตรการของกรมบัญชีกลาง	ซึ่งความม่ันคงด้านการ

เงนินัน้จะน�าไปสูค่วามสามารถในการลดหย่อนการช�าระค่าใช้จ่ายทางการศกึษา	

สวัสดิการต่าง	ๆ	กองทุนกู้ยืมทางการศึกษา	เป็นต้น	อีกทั้งยังใช้ในการพัฒนา

ด้านต่าง	ๆ	ของมหาวิทยาลัยได้อีกด้วย
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	 และข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม	จากความคิดเหน็ของนิสติ/นักศกึษา	

ระดับสัมฤทธิ์การบริหารงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ดังตารางที่	2

ตารางท่ี	 2 แสดงระดับสัมฤทธิ์การบริหารงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

x	 S.D. การแปลผล

ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม	 4.29 0.49 มากที่สุด
ด้านการเงิน 4.17 0.47 มาก
ด้านวิชาการและการเรียนการสอน 4.32 0.45 มากที่สุด
ด้านนักศึกษา 4.19 0.48 มาก
ภาพรวม	4	ด้าน 4.23 0.35 มากที่สุด

	 ตารางที	่2	แสดงค่าเฉลีย่	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	จ�าแนกตามผล

สัมฤทธิใ์นการบรหิารงานของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทัง้	4	ด้าน	พบว่า	ระดบั

ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด	 ( x	=	4.23,	 S.D.=	0.35)	 โดยระดับความเห็นของผลสัมฤทธ์ิ 

ในการบริหารงานของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่อยู่ในระดับมากที่สุด	 คือ	 

ด้านวชิาการ/การเรยีนการสอน	( x	=	4.32,	S.D.=	0.45)	และด้านกายภาพและ

สภาพแวดล้อม	 ( x =	4.29,	 S.D.=	 0.49)	 รองลงมาอยู่ในระดับมาก	 ได้แก่	 

ด้านนักศึกษา	 ( x =	4.19,	S.D.=	0.48)	และ	ด้านการเงิน	 ( x =	4.17,	S.D.=		

0.47)	ตามล�าดับ

		 ระดับสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร	์ 

ดังตารางที่	3
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ตารางที่	3 แสดงระดับสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

x	 S.D. การแปลผล

ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม	 3.89 0.40 มาก
ด้านการเงิน 3.97 0.52 มาก
ด้านวิชาการและการเรียนการสอน 4.08 0.39 มาก
ด้านนักศึกษา 3.94 0.38 มาก
ภาพรวม	4	ด้าน 3.97 0.34 มาก

	 ตารางที	่3	แสดงค่าเฉลีย่	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	จ�าแนกตามผล
สมัฤทธิใ์นการบรหิารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ทัง้	4	ด้าน	พบว่า	ระดบั
ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก	( x	=	3.97,	S.D.=	0.34)	โดยระดับความเห็นของผลสัมฤทธิ์ในการ
บรหิารงานของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ทีอ่ยูใ่นระดับมาก	อนัดบัแรก	คอื	ด้าน
วิชาการ/การเรียนการสอน	( x	=	4.08,	S.D.=	0.39)	รองลงมา	คือ	ด้านการเงิน	
(x =	3.97,	S.D.=	0.52)	ด้านนกัศึกษา	(x	=	3.94,	S.D.=	0.38)	และด้านกายภาพ
และสภาพแวดล้อม	( x	=	3.89,	S.D.=	0.40)	ตามล�าดับ
	 ระดับสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร	์ 
ดังตารางที่	4

ตารางที่	4	แสดงระดับสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

x	 S.D. การแปลผล

ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม	 4.23 0.46 มากที่สุด
ด้านการเงิน 4.27 0.46 มากที่สุด
ด้านวิชาการและการเรียนการสอน 4.25 0.45 มากที่สุด
ด้านนักศึกษา 4.19 0.48 มาก
ภาพรวม	4	ด้าน 4.23 0.35 มากที่สุด
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	 ตารางที	่4	แสดงค่าเฉลีย่	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	จ�าแนกตามผล

สัมฤทธิใ์นการบริหารงานของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ทัง้	4	ด้าน	พบว่า	ระดบั

ผลสัมฤทธิ์ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด	 ( x	=	4.23,	 S.D.=	0.35)	 โดยระดับความเห็นของผลสัมฤทธ์ิ 

ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่อยู ่ในระดับมากที่สุด	 

อันดับแรก	คือ	ด้านการเงิน	 ( x	=	4.27,	S.D.=	0.46)	ด้านวิชาการ/การเรียน

การสอน	( x	=	4.25,	S.D.=	0.45)	ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม	( x	= 4.23, 

S.D.=	 0.46)	 รองลงมาอยู่ในระดับมาก	 ได้แก่	 ด้านนักศึกษา	 ( x	= 4.19,  

S.D.=	0.48)	ตามล�าดับ

	 ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัย	 พบว่า	 ส่วนใหญ่เห็นว่ามหาวิทยาลัยต้องเผชิญกับการ

เปลีย่นแปลงไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของสถานะทีเ่คยเป็นมหาวทิยาลยัรฐัมาเป็นเวลา	

การเปลี่ยนลักษณะทางสังคมและความหน้าด้านเทคโนโลยี	ซึ่งต้องรองรับการ

เปลี่ยนแปลงโดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการ/วิธีการ	 ให้เหมาะสมและเป็น 

ที่ยอมรับ	 และยังต้องพัฒนาคนให้ศักยภาพที่เหมาะสมกับกระบวน/วิธีการ 

ที่เปลี่ยนแปลงไป	ซึ่งต้องพัฒนาการพัฒนาบุคลากรให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน	

ปรบัรปูแบบการเรยีนการสอนมุง่ผลสัมฤทธ์ิกับนสิิต/นกัศกึษา	ควบคูไ่ปกบัการ

รักษาคุณภาพทางด้านวิชาการซึ่งถือเป็นความท้าทายของการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐที่จะต้องเป็นไปด้วยความรอบคอบอย่างค่อยเป็น

ค่อยไป	แต่คงไม่สามารถที่หยุดนิ่งหรือบริหารไปรูปแบบเดิม	ๆ	ไม่ได้อีกต่อไป

 แนวทางการเสริมสร ้างผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของของ

มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี้

	 1.	แนวทางการบริหารเกี่ยวกับเง่ือนไขการบริหารงานมหาวิทยาลัย	

ได้แก่
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	 	 1.1	ด้านเทคโนโลยี	 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

ใช้เทคโนโลยใีนการติดตามงานวิจัยและผลักดันให้เกิดนวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์

ต่อสังคม	การเรียนการสอนแบบออนไลน์	(Massive	Open	Online	Course	:	

MOOC)	และการเรยีนผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์	(E-Learning)	ตลอดจนการพฒันา

ระบบสารสนเทศเพ่ือเพิม่ประประสิทธิภาพการบรกิารและการบรหิารงานด้าน

ต่าง	ๆ 	โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนกิส์	รวมทัง้การสร้างนวัตกรรมทางเรยีนการสอน

	 	 1.2	ด้านกระบวนการ/วิธีการ	 มุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการ/วิธีการอยู่เสมอ	ทั้งกระบวนบริหารงานท้ังด้านหลักสูตร	 และ	

กระบวนการเรยีนการสอนโดยส่งเสรมิกระบวนการเรยีนการสอนเชงิบรูณาการ	

บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย	พัฒนาการเรียนการสอนเพื่อการ

เรยีนรู้ตลอดชวีติ	(Life	Long	Learning)	พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนแบบ

ออนไลน์	 (Massive	Open	Online	Course	 :	MOOC)	รวมทั้งการปรับปรุง

กระบวนการ/วธิกีารท�างาน หรอืส่งเสรมิการเรยีนรูจ้ากปฏบิติัติงานจรงิ	รวมทัง้

ปรับปรุงกระบวน/วิธีการในการท�างานโดยปรับปรุงจากผลการประเมินอย่าง

ต่อเนื่องให้เป็นรูปธรรม	

		 	 1.3	ด้านพนัธกจิ	การยดึถอืพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยัเพือ่ให้ใน

การวางแผนก�าหนดทิศทาง	 ก�าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับศักยภาพของ

มหาวิทยาลัย	มีการเชื่อมโยงเป้าหมาย	ค่าชี้วัด	 สอดคล้องกับวิสัยทัศน์	 และ 

พันธกิจองค์การ	 มีการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนโดยการประชุม

ปรกึษาหารือเพ่ือให้เกดิการมีส่วนร่วมในการบรหิารงานมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ	์จะมี

ลักษณะ	ที่ต้องมีพันธกิจ	วัตถุประสงค์ขององค์การที่ชัดเจน

	 	 1.4	ด้านบุคลากร	พัฒนาคณาจารย์	 นักวิจัย	 และบุคลากรสาย

สนบัสนนุทีม่ศีกัยภาพสงูส่งเสรมิให้ใช้ศกัยภาพให้เตม็ที	่รวมทัง้พฒันาผูบ้รหิาร

ให้เป็นนักบริหารมืออาชีพ	 และส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเป็นผู ้บริหาร 

ระดับต้น
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	 2.	แนวทางการบริหารเกี่ยวกับเงื่อนไขสภาแวดล้อมการบริหารงาน

มหาวิทยาลัย	ได้แก่

	 	 2.1	ด้านเศรษฐกิจ	 ความมั่นคงด้านงบประมาณและการเงิน	

สามารถพึง่พิงตนเองได้โดยการเพิม่แหล่งรายได้ให้มหาวทิยาลยั	เช่น	การบรกิาร

วิชาการ	 การหาทุนวิจัยด้วยความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก	 และใช้

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์มากที่สุด	 เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาแก่ 

ผู้มีรายได้น้อย	เช่น	การจัดหากองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาต่าง	ๆ	รวมทั้งพัฒนา

ระบบการเงินการคลังให้มีความโปร่งใส	ตรวจสอบได้	

	 	 2.2	ด้านสังคม เน้นการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน	 

ส่งเสริมการท�ากิจกรรมเพื่อประโยชน์ทางสังคม	มุ่งการช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิด

ในสังคม	พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองกับความต้องการของสังคม	 และการ 

พัฒนางานวิจัยเพื่อให้ประโยชน์ให้สังคมโดยเฉพาะสถานประกอบการณ์ 

หรือผู้ใช้บัณฑิต	 สร้างความร่วมมือหรือท�าบันทึกข้อตกลงโดยความร่วมมือ	 

(Memorandum of Understanding : MOU)	กับสถานประกอบการ	เพื่อ

มหาวิทยาลัยจะได้สามารถผลิตบัณฑิตให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

	 	 2.3	ด้านการแข่งขนัทางวชิาการ	สร้างเป็นเลศิทางวชิาการเพือ่การ

พัฒนาด้านการเรียนการสอน	ด้านงานวิจัย	 งานวิชาการ	นวัตกรรมและงาน

สร้างสรรค์	 เผยแพร่สู่สังคม	หรือพัฒนาให้ใช้ได้ในเชิงพาณิชย์	พัฒนาคุณภาพ

งานวิจัยและการอ้างอิงทางวิชาการระดับนานาชาติ

	 	 2.4	ด้านตลาดงานการบริหารงานเพื่อความสอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดงาน	เพือ่ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษาคูณลกัษณะบณัฑติที่

มหาวทิยาลยัก�าหนดคุณลกัษณะของบณัฑติไว้นัน้	การจดักจิกรรมอบรมพฒันา

ทักษะเพื่อให้นิสิต/นักศึกษามีทักษะตามความต้องการของตลาดงาน	 และ

สามารถน�าไปปฏบิตัไิด้จรงิและน�าไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท�างาน

โดยความร่วมมือจากผู้ใช้บัณฑิตหรือสถานประกอบการ
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วิจารณ์
	 ผลจากการศึกษาวิจัยแสดงให ้เห็นว ่าผลสัมฤทธิ์การบริหาร 

ของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย	 

1)	ด้านวิชาการ/การเรียนการสอน พบว่า	มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	 เขต

กรุงเทพมหานคร	ส่วนใหญ่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ด้านงานวิชาการ	 ด้านงานวิจัย	 

และการเรียนการสอน	 โดยการใช้เทคโนโลยีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการ

บริหารการวิจัย	การพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ในการผลิตผลงานวิชาการ/

งานวิจัย	 โดยเน้นรูปแบบการเรียนการสอนแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัต	ิ 

(Active	Learning)	การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้	และพัฒนาทักษะการสอน	

โดยเน้นให้นักศึกษาสามารถเรยีนรูท้กัษะต่าง	ๆ 	จากทุกกิจกรรมทีม่หาวิทยาลยั

จัดข้ึน	 และส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถน�าเอาความรู้ไปในการท�างานจริง	 

โดยมอีาจารย์คอยให้ค�าปรกึษาด้านวชิาการและการเรียนการสอน	ซึง่สอดคล้อง

กับมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	(2554,	หน้า44)	มาตรฐานด้านศักยภาพและ

ความพร้อมในการจดัการศกึษาด้านวชิาการ	สถาบนัอดุมศกึษาต้องมศีกัยภาพ

และความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้านวิชาการ	สถาบันต้องมีการบริหาร

วิชาการที่มีคุณภาพและการผลิตบัณฑิต	การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน	 

การเรียนรู้	 การประเมินผล	การประกันคุณภาพการเรียนการสอน	 และการ

พัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ	 เช่นเดียวกับ	 Francesca	Bassi	 (2017)	 

พบว่าการจัดกลุ ่มแบบพลวัตเพื่อประเมินความพึงพอใจกับการสอนที่

มหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์	 โดยมีวัตถุประสงค์ของบทความนี้คือเพื่อวัดความ 

พงึพอใจของนกัเรยีนต่อการสอนในมหาวิทยาลยัในอติาลทีีค่วามสนใจเป็นพเิศษ

กบัววิฒันาการในช่วงปีการศึกษาท่ีต่อเนือ่งกนัเป็นพเิศษ	มกีารตรวจสอบระดบั

คุณภาพ	ข้อบ่งช้ีที่ส�าคัญส�าหรับการจัดการมหาวิทยาลัยเพ่ือก�าหนดกลยุทธ์ 

เป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพการสอน	2)	ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม 

พบว่า	มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	เขตกรุงเทพมหานคร	ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการ
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ปรบัปรงุสถานทีอ่าคาร	ห้องเรยีน ห้อง	Lab/ ห้องปฏบิตัติกิารต่าง ๆ  และอปุกรณ์

การเรียนการสอน	รวมทั้งพื้นที่ใช้สอยอื่น	ๆ	เช่นสนามกีฬา	การสัญจร	รวมทั้ง

การรักษาความปลอดภัย	 เพื่อให้นิสิต/นักศึกษามีคุณภาพชีวิตที่ดีและส่งเสริม

บรรยากาศในเรียนรู ้	 อีกทั้งยังต้องเป็นมิตรกับธรรมชาติเพื่อมุ่งสู ่การเป็น

มหาวิทยาลัยสีเขียว	 ซึ่งสอดคล้องกับ	 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา	 (2554,	 

หน้า	 44)	 ได้น�าเสนอมาตรฐานด้านกายภาพของสถาบันอุดมศึกษาจะต้องมี

อาคารเพยีงพอและพร้อมใช้งาน	มพีืน้ทีใ่ช้สอยทีส่ามารถใช้ในการเรยีนการสอน

และการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจ�านวนเพียงพอ	และเหมาะสมกับจ�านวน

อาจารย์ประจ�า	จ�านวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร	และจ�านวนนักศึกษาตาม

แผนการรบันกัศกึษา	ซึง่สอดคล้องกับ	Maria	Tsinidou,	Vassilis	Gerogiannis	

and	Panos	Fitsilis	(2010)	ที่พบว่า	คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา	ต้อง

เร่ิมจากการพัฒนาบุคลากรในการสอนให้มีประสิทธิภาพทั้งการสอนและงาน

วิจยั	นอกจากนีใ้ห้บริการห้องสมุดความพร้อมของต�าราและวารสาร	ห้องปฏิบัติ

การ	การบริการด้านอาหาร	และที่พัก	เป็นปัจจัยหลักในการพิจารณาคุณภาพ

ตามที่นักศึกษาต้องการ	3)	ด้านนักศึกษา	พบว่า	มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	

เขตกรุงเทพมหานคร	ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการมองนิสิต/นักศึกษาเป็นลูกค้า	 เปิด

โอกาสในการออกแบบการเรียนด้วยตัวเอง	 โดยใช้การน�าเอาเทคโนโลยีมา

พัฒนาการเรียนการสอน	การประเมินผล	การปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอน	การส่งเสริมการท�ากิจกรรมเพื่อประโยชน์ของสังคม	 และยังส่ง

เสริมให้นิสติ/นักศกึษามคีณุภาพชวีติทีด่	ีเพือ่สร้างให้นสิติมคีณุลกัษณะบณัฑติ	

และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย	 เรียนจบมีงานท�าที่ม่ันคงและสร้างประโยชน์

ให้ประเทศชาติต่อไป	ซึ่งสอดคล้องกับส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ	(2557,	หน้า	17)	องค์การทีม่ปีระสิทธิภาพสูง	ต้องมผีลลพัธ์การด�าเนนิ

การแบ่งออกเป็น	 4	มิติ	 คือ	 มิติประสิทธิผล	มิติด้านคุณภาพการให้บริการ	 

มิติด้านประสิทธิภาพ	และมิติด้านการเรียนรู้	 และการพัฒนาองค์การ	 โดยให้
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ความส�าคัญกับลูกค้าหรือผู้รับบริการ	เช่นเดียวกับสถาบันส�านักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา	 (2546)	น�าเสนอแนวคิดการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา

แนวใหม่ในการปรับบทบาทเพื่อให้เกิดผลสัมสฤทธิ์ในการบริหาร	ด้านลูกค้า

อุดมศึกษา	 และ	 4)	 ด้านการเงิน	พบว่า	 มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	 เขต

กรุงเทพมหานคร	ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการสร้างความเป็นเลิศด้านการเงินการคลัง	

และความมั่นคงการเงินโดยการสนับสนุนการขอทุนวิจัยและบริการวิชาการ

แบบมีรายได้เพื่อหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัย	น�าไปสู่การเกิดผลสัมฤทธ์ิด้าน

การเงิน	 ได้แก่	 มีทรัพยากรทางด้านการเงินที่มั่นคง	 มีการบริหารทรัพย์สินที่

โปร่งใสตรวจสอบได้ตามมาตรการของกรมบัญชีกลาง	ซึ่งความม่ันคงด้านการ

เงนินัน้จะน�าไปสูค่วามสามารถในการลดหย่อนการช�าระค่าใช้จ่ายทางการศกึษา	

สวัสดิการต่าง	ๆ	กองทุนกู้ยืมทางการศึกษา	เป็นต้น	อีกทั้งยังใช้ในการพัฒนา

ด้านต่าง	 ๆของมหาวิทยาลัยได้อีกด้วย	 ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสถาบัน

อุดมศึกษา	 (2554,	หน้า	 44)	 ได้น�าเสนอ	มาตรฐานด้านการเงินของสถาบัน

อุดมศึกษามีความพร้อมด้านการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จ�าแนกตาม

กองทุน	มีแผนการเงินที่มั่นคง	สถาบันต้องมีการจัดท�ารายงานการเงินที่แสดง

ถึงการได้มาของรายได้รายรับ	การจัดสรร	การใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ	และ 

ทั่วถึงเป็นธรรมอย่างชัดเจน	ส่วนเงื่อนไขที่น�าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทางการบริหาร

มหาวิทยาลัยในก�ากับรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ประกอบด้วย	 ด้าน

เทคโนโลย	ีอาจเป็นเพราะมหาวทิยาลยัได้ปรบัปรงุอุปกรณ์ในการเรยีนการสอน

ให้ทันสมัย	 และหลากหลาย	 ปรับปรุงระบบสารสนเทศ/Internet	 ของ

มหาวิทยาลัยสามารถเข้าใช้ง่าย	ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการสืบค้นงาน

วิจัยอยู่เสมอมหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยีในการให้บริการด้านต่าง	ๆ	 เช่น	 งาน

ทะเบียน	งานวิจัย	งานการเงิน	เป็นต้น	เช่นเดียวกับ Geoff	Goolnik	(2006)	

ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพส�าหรับการ

ฝังการเรยีนรูอ้อนไลน์ภายในระดับอุดมศกึษาและเปิดใช้งานการพฒันาวชิาชพี
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อย่างต่อเนื่องที่มีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่สายวิชาการ	พบว่า	มหาวิทยาลัย

ทีต้่องการประสบความส�าเรจ็ในการเรยีนรูอ้อนไลน์จะต้องยอมรบัและใช้กลยทุธ์

ที่มีความสามารถในการเอาชนะข้อจ�ากัดทางสังคม	 และบริบทท่ีมีอยู่	 รวมท้ัง

การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง	หลักสูตรการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องที่ได้

รับการออกแบบมาอย่างดีเพื่อให้นักวิชาการได้รับทักษะการสอนที่ได้รับการ

ปรบัปรงุด้วยเทคโนโลย	ีด้านกระบวนการ/วธิกีาร	อาจเป็นเพราะมหาวทิยาลยั

มีรูปแบบ/ขั้นตอนการเรียนการสอน	และการประเมินผลการเรียนที่เหมาะสม

มหาวิทยาลยัมกีารปรับปรงุกระบวนการ/วิธีการในการให้บรกิารอย่างสม�า่เสมอ	

ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนในการเรียนการสอน	และการให้บริการด้านต่าง	ๆ	เช่น	

งานทะเบียน	 งานวิจัย	 งานการเงิน	 เป็นต้น	ซึ่งสอดคล้องกับ	Brian	Crose 

(2011,	 pp.	 388-395)	 ได้กล่าวถึงการท�าให้ห้องเรียนระดับอุดมศึกษาเป็น 

สากลในการพฒันาและปรบัแต่งวิธีการต่าง	ๆ 	ในการเรยีนการสอน	ด้านพนัธกจิ 

น�าไปสู่ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	 ในเขต

กรงุเทพมหานครในล�าดับต่อมา	โดยการจัดการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั

ได้สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย	 ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน

กระบวนการวิจัย	ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการบริการวิชาการแก่

สังคมอย่างต่อเนือ่งรวมทัง้ส่งเสรมิให้นกัศกึษามคีวามตระหนกัถงึศิลปวฒันธรรม 

เช่นเดียวกับส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	 (2557,	หน้า	 17)	 

น�าเสนอการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการก�าหนด

ประเดน็ยทุธศาสตร์	เป้าประสงค์เชงิยทุธศาสตร์	กลยทุธ์หลกั	รวมท้ังแผนปฏบิตัิ

ราชการของสว่นราชการและการถา่ยทอดเป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร	์มีแผนที่

มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนต่อการเปลี่ยนแปลงได้เท่าทันสถานการณ์	

มีการเชื่อมโยงเป้าหมาย	ค่าชี้วัด	 เข้ากับวิสัยทัศน์	และพันธกิจองค์การ	มีการ

ถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน ด้านบุคลากร มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การ

บริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	ในเขตกรุงเทพมหานคร	อาจเป็น
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เพราะมหาวิทยาลัยได้พัฒนาอาจารย์มีความน่าเชื่อถือในการด้านคุณวุฒ ิ

และภาพลักษณ์	 มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้	 จัดการเรียนการสอน

ในรูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ	(Active	Learning)	พัฒนาให้เจ้าหน้าที่มี

ศักยภาพในการให้บริการด้านต่าง	ๆ	ตามแนวคิดเกี่ยวกับองค์กร	เช่นเดียวกับ 

Stephen	P.	Robbins	and	Mary	Coulter	(2005	p.	380-382)	ได้กล่าวถึง

แรงงานหรือทรัพยากรมนุษย์	 (Organization’s	workforce),	 ทัศนคติของ

พนักงาน	(Employee	attitude)	เป็นองค์ประของกอบอิทธิพลภายในที่ท�าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กร	เช่นเดียวกับ บทความของ	Maria	Tsinidou,	

Vassilis	Gerogiannis	and	Panos	Fitsilis	(2010)	ได้ศึกษา	เรื่องการประเมิน

ปัจจัยท่ีก�าหนดคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา	 :	 การศึกษาเชิงประจักษ์	 

พบว่า	คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา	ต้องเริ่มจากการพัฒนาบุคลากรใน

การสอนให้มปีระสทิธภิาพทัง้การสอนและงานวจิยั	และเงือ่นไขสภาพแวดล้อม

ที่น�าไปสู่ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	 ในเขต

กรุงเทพมหานคร	ภาพรวม	3	มหาวิทยาลัย	ประกอบด้วย	ด้านเศรษฐกิจ	อาจ

เป็นเพราะมหาวิทยาลัยให้ความส�าคัญกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก	

โดยมหาวทิยาลัยตองมคีวามมัน่คงด้านงบประมาณในการจดัการเรียนการสอน

และกิจกรรมต่าง	ๆ	เพื่อสนองตอบสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ	สามารถปรับ

เง่ือนไขช�าระเงินค่าลงทะเบียน	ค่าบ�ารุงการศึกษา	และค่าใช้จ่ายอื่น	ๆ	ตาม

สภาพเศรษฐกิจ	เช่น	การผ่อนช�าระเงิน	สามารถปรบัลดค่าใช้จ่ายทางการศกึษา

เพ่ือสนองตอบสภาวะเศรษฐกิจของประเทศจัดหากองทนุกูย้มืต่าง	ๆ 	เพือ่สนอง

ตอบกับนักศกึษาทีข่าดแคลนค่าใช้จ่ายในการศึกษา	รวมทัง้การบรหิารงานด้าน

การเงนิท่ีมคีวามโปร่งใส	ตรวจสอบได้	เช่นเดยีวกบั Stephen P. Robbins and 

Mary	Coulter	(2005	p.	380-382)	ได้กล่าวถึงภาวะเศรษฐกิจ	(Economic	

change)	อิทธิพลภายนอกที่ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง	ในการบริหารองค์การ	

และ	Kotter	 (2009,	 pp.	 407-408)	 ให้ความส�าคัญในด้านภาวะเศรษฐกิจ	 
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การแข่งขัน	 เป็นต้น	ที่จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงานในองค์การ	

ด้านสังคม	ท่ีมผีลต่อผลสมัฤทธ์ิการบรหิารงานของมหาวทิยาลยัในก�ากบัของรฐั	

ในเขตกรงุเทพมหานครในล�าดบัต่อมา	โดยมหาวทิยาลยัได้น�าความต้องการของ

สังคมมาปรบัรปูแบบการเรยีนการสอน/เนือ้หาวชิา	ส่งเสริมการสร้างเครอืข่าย

กับหน่วยงานทางสังคมอื่น	ๆ	ส่งเสริมให้นักศึกษาท�ากิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม

อย่างต่อเน่ือง	จดักจิกรรมในการพฒันาทกัษะด้านต่าง	ๆ 	เช่น	ภาษาต่างประเทศ	

คอมพวิเตอร์	ฯลฯ	ตามสภาพสงัคมของประเทศในปัจจบัุน	สอดคล้องกบั	Peter	

D	Eckela	and	Adrianna	Kezarb	(2003)	ได้ศึกษาเรื่อง	กลยุทธ์ส�าคัญในการ

สร้างความรู้สึกเชิงสถาบันใหม่	 :	 ส่วนผสมสู่การเปลี่ยนแปลงการอุดมศึกษา	

แสดงให้เหน็ว่า	สถาบนัอดุมศกึษาควรออกแบบกลยทุธ์การเปลีย่นแปลงทีช่่วย

ให้เกิดความรู้สึกใหม่	ๆ	 ผู้น�าในสถาบันเหล่านี้มีกระบวนการเปลี่ยนแปลงโดย

การพฒันากจิกรรมการรบัรูใ้นกระบวนการเปล่ียนแปลงของสถาบนัอดุมศกึษา	

อาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	อีกทั้ง	กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงและ

การรับรู้ท่ีสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสถาบันในการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ขึ้นอยู่กับลักษณะของสถาบัน	และมีความน่าเชื่อถือทางสังคม	ด้านการแข่งขัน

ทางวิชาการ	ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ากับ 

ของรัฐ	 ในเขตกรุงเทพมหานครในล�าดับต่อมา	อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยมี

หลักสูตรหลากหลายช่วยให้สามารถตดัสนิใจเลอืกเรยีน	ตามความต้องการของ

นสิติ/นักศกึษาเน้นรปูแบบการเรยีนการสอนให้นสิติ/นักศกึษาสามารถน�าความ

รู้มาปฏิบัติงานได้จริง/การแข่งขันด้านวิชาการมหาวิทยาลัย/คณะส่งเสริมให้

นิสิต/นักศึกษาแข่งขันทางวิชาการอยู่เป็นประจ�าและสร้างความร่วมมือด้าน

วิชาการกับมหาวิทยาลัยอื่น	เพื่อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ	สอดคล้องกับ 

Hugo	Horta	 (2009)	 ได้กล่าวถึงมหาวิทยาลัยแห่งชาติท่ีมุ่งเน้นการวิจัยต้อง

เน้นการศกึษาระดบับณัฑติศึกษาและกิจกรรมการวจัิยหากพวกเขามุง่ม่ันแข่งขนั

ในตลาดการศึกษระดับอุดมศึกษาทั่วโลก	และด้านตลาดงาน	พัฒนาหลักสูตร
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ที่เปิดในสาขาต่าง	ๆ	สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน	มุ่งผลิตบัณฑิต

โดยก�าหนดพนัธกจิหลกัมหาวิทยาลยั	ในทกุระดบัให้ตอบสนองต่อความต้องการ

ของสังคมทั้งปัจจุบัน	และอนาคตจัดกิจกรรมอบรมพัฒนาทักษะเพื่อให้นิสิต/

นักศึกษามีทักษะตามความต้องการของตลาดงาน	 อีกทั้งยังเสริมสร้างความ 

ร่วมมือทางด้านการศึกษากับองค์กรภาครัฐ	 และภาคเอกชน	 ร่วมท้ังสถาน

ประกอบที่มีชื่อเสียงทั้งในและต่างประเทศเพื่อเตรียมนิสิตให้มีวุฒิภาวะทาง

อาชีพพร้อมสู่การท�างานจริง	ๆ	 เมื่อศึกษาจบส�ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต	

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อบริหารมหาวิทยาลัยให้ตอบสนองต่อความต้องของตลาด

งานในปัจจุบัน	ซึ่งสอดคล้องกับ	Stephen	P.	Robbins	and	Mary	Coulter	

(2005	p.	380-382)	ยงัได้กล่าวถงึตลาดแรงงาน	คือแหล่งทีน่ายจ้างและคนงาน

ได้พบกัน	 เพ่ือจะได้ท�าข้อตกลงหรือสัญญาเข้าท�างานโดยที่นายจ้างจะได้รับ

บริการจากคนงาน	หรือลูกจ้าง	ภาวะเศรษฐกิจ	(Economic	change)

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย	 ผู้วิจัยขอน�าเสนอแนวทางเพื่อ 

การเสริมสร้างผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	 

เขตกรุงเทพมหานคร	โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

	 1.	แนวทางการบริหารเกี่ยวกับเงื่อนไขการบริหาร	ได้แก่

	 	 1.1	ด้านเทคโนโลย	ีการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร	ใช้

เทคโนโลยีในการติดตามงานวิจัยและผลักดันให้เกิดนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์

ต่อสังคม	 การเรียนการสอนแบบออนไลน์	 และการเรียนการสอนผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์	 (E-Learning)	 ตลอดจนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม 

ประประสิทธิภาพการบริการและการบริหารงานด้านต่าง	 ๆ	 โดยใช้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์	รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมทางเรียนการสอน
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	 	 1.2	ด้านกระบวนการ/วิธีการ	 มุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการ/วิธีการอยู่เสมอ	ทั้งกระบวนบริหารงานท้ังด้านหลักสูตร	 และ	
กระบวนการเรยีนการสอนโดยส่งเสรมิกระบวนการเรยีนการสอนเชงิบรูณาการ	
บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย	พัฒนาการเรียนการสอนเพื่อการ
เรยีนรู้ตลอดชวีติ	(Life	Long	Learning)	พฒันารปูแบบการเรยีนการสอนแบบ
ออนไลน์	 (Massive	Open	Online	Course	 :	MOOC)	รวมทั้งการปรับปรุง
กระบวนการ/วิธีการท�างาน	 หรือส่งเสริมการเรียนรู ้จากปฏิบัติติงานจริง	 
รวมทัง้ปรบัปรุงกระบวน/วธิกีารในการท�างานโดยปรบัปรงุจากผลการประเมนิ
อย่างต่อเนื่องให้เป็นรูปธรรม	
	 	 1.3	ด้านพันธกิจ	การยึดถือพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อให ้
ในการวางแผนก�าหนดทิศทาง	 ก�าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับศักยภาพของ
มหาวิทยาลัย	มีการเชื่อมโยงเป้าหมาย	ค่าชี้วัด	 เข้ากับวิสัยทัศน์	และพันธกิจ
องค์การ	มีการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจนโดยการประชุมปรึกษา
หารอืเพือ่ให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบรหิารงานมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ	จะมีลักษณะ	
ต้องมีพันธกิจ	วัตถุประสงค์ขององค์การที่ชัดเจน
	 	 1.4	ด้านบุคลากร	พัฒนาคณาจารย์	 นักวิจัย	 และบุคลากรสาย
สนบัสนุนท่ีมีศกัยภาพสงู	ส่งเสริมให้ใช้ศักยภาพให้เตม็ที	่รวมทัง้พฒันาผูบ้รหิาร
ให้เป็นนักบริหารมืออาชีพ	 และส่งเสริมให้บุคลากรสามารถเป็นผู ้บริหาร 
ระดับต้น
	 2.	แนวทางการบริหารเงื่อนไขสภาพแวดล้อม	ได้แก่
	 	 2.1	ด้านเศรษฐกิจ	 ความมั่นคงด้านงบประมาณและการเงิน	
สามารถพึ่งพิงตนเองได้	 โดยการเพิ่มแหล่งรายได้ให้มหาวิทยาลัย	 เช่น	 การ
บริการวิชาการ	 การหาทุนวิจัยด้วยความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก	 และ 
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์มากที่สุด	 เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาแก ่
ผู้มีรายได้น้อย	เช่น	การจัดหากองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาต่าง	ๆ	รวมทั้งพัฒนา

ระบบการเงินการคลังให้มีความโปร่งใส	ตรวจสอบได้ 
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	 	 2.2	ด้านสังคม	 เน้นการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ส่งเสริมการท�ากิจกรรมเพื่อประโยชน์ทางสังคม	มุ่งการช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิด
ในสังคมพฒันาหลักสตูรทีต่อบสนองกบัความต้องการของสงัคม	และการพฒันา
งานวิจัยเพื่อให้ประโยชน์ให้สังคมโดยเฉพาะสถานประกอบการณ์หรือ
ผู ้ใช้บัณฑิต	 สร้างความร่วมมือหรือท�าบันทึกข้อตกลงโดยความร่วมมือ
(Memorandum of Understanding : MOU)	กับสถานประกอบการ	เพื่อ
มหาวิทยาลัยจะได้สามารถผลิตบัณฑิตให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
	 	 2.3	ด้านการแข่งขันทางวิชาการ	 สร้างเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อ
การพัฒนา	ด้านการเรียนการสอน	ด้านงานวิจัย	 งานวิชาการ	นวัตกรรมและ
งานสร้างสรรค์	 เผยแพร่สู่สังคม	หรือพัฒนาให้ใช้ได้ในเชิงพาณิชย์	 พัฒนา
คุณภาพงานวิจัยและการอ้างอิงทางวิชาการระดับนานาชาติ
	 	 2.4	ด้านตลาดงาน		การจดักจิกรรมอบรมพฒันาทักษะเพือ่ให้นิสติ/
นักศึกษามีทักษะตามความต้องการของตลาดงาน	และสามารถน�าไปปฏิบัติได้
จริงและน�าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท�างานโดยความร่วมมือจาก
ผู้ใช้บัณฑิตหรือสถานประกอบการโดยสามารถแสดงในภาพที่	2	ดังนี้

บุคลากร
Personnel

ตลาดงาน
Job	market

เศรษฐกิจ
Economic

เศรษฐกิจ
Economic

เศรษฐกิจ
Economic

ผลสัมฤทธิ์การ
บริหารงานของ
มหาวิทยาลัยพันธกิจ

Mission

กระบวนการ/วิธีการ
Process/Method

เทคโนโลยี
Technology

ภาพท่ี	2	:	 แสดงแนวทางการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานของ

	 	 มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	เขตกรุงเทพมหานคร
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 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ระดับมหาวิทยาลัย	 แนวทางการ 

เสริมสร้างผลสัมฤทธิ์การบริหารงานของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ 

เขตกรุงเทพมหานคร	โดย

	 	 1.	มหาวิทยาลยั	ควรมแีนวทางในการใช้ด้านเทคโนโลย	ีการพฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร	รวมทั้งประเมินการใช้ในให้เป็นรูปธรรม

	 	 2.	มหาวิทยาลัยควรเตรียมจัดหลักสูตรให้เรียนหลายศาสตร ์

หลายแขนง	และสนองความต้องการของผู้เรียนในปัจจุบัน	 โดยมีอาจารย์คอย

ส่งเสริมและอ�านวยความสะดวกในสิ่งที่ผู้เรียนอยากรู้	และสามารถน�าความรู ้

ไปใช้ประโยชน์กับอาชีพที่หลากหลายได้

	 	 3.	ส่งเสรมิให้อาจารย์หรอืบคุลากรมส่ีวนร่วมในการก�าหนดนโยบาย	

การก�าหนดกลยุทธ์	เพื่อมุ่งสู่ความส�าเร็จตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย	รวมทั้ง

มุ่งมั่นในการถ่ายทอดพันธกิจสู่ทุกหน่วยงานภายในอย่างต่อเนื่อง

	 	 4.	พัฒนาการเรียนการสอนแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ผ่านกระบวนการ

เรยีนการสอนท่ีส่งเสริมทกัษะด้านต่าง	ๆ 	และมกีารใช้ทรพัยากรร่วมกนั	(Share	

resources)	ระหว่างมหาวิทยาลัย	ส่งเสรมด้านอาชีพให้บัณฑิตไม่ตกงาน	

	 	 5.	การสร้างเข้าใจให้กับของบุคลากรทุกระดับ	 ให้ยอมรับการ

เปลีย่นแปลงสามารถปรับตัวและวิธีการท�างานให้สอดรบัเป็นไปในทศิทางท่ีร่วม

กันพัฒนามหาวิทยาลัยให้บรรลุความส�าเร็จร่วมกัน

	 	 6.	สร้างความร่วมมือหรือเครืองข่ายมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	

และพัฒนาสู่มหาวิทยาลัยพี่เลี้ยง	 เพื่อให้มหาวิทยาลัยที่ผ่านประสบการณ์การ

แปรสภาพเป็นมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบ	มาร่วม

ให้แนวทาง	แบ่งปัน	ประสบการณ์	 ให้ข้อเสนอแนะ/ช้ีแนะในการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดี

 3. ข้อเสนอแนะในการน�าไปปฏิบัติ ผู้วิจัยขอน�าเสนอข้อเสนอแนะ 

ในการน�าไปปฏิบัติตามแนวทางที่ได้จากการวิจัย	ดังนี้
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  ด้านเทคโนโลยี	 การใช้เทคโนโลยีทั้งการพัฒนาบริหารงานและ 

การเรียนการสอนการด�าเนินงานให้เป็นที่ยอมรับในสังคมและระดับสากล	โดย

	 	 1.	ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนการสอน	 เช่น 

เปิดสอนแบบออนไลน์และ	E-Learning	 ให้ได้ประกาศนียบัตร	สามารถน�า 

ความรู้จากการเรียนออนไลน์ไปใช้ได้จริง	และมีหน่วยงานรองรับในการเข้า

ท�างาน	การพัฒนาห้องเรียนสามมิติเพื่อเพิ่มบรรยากกาศในการเรียนรู้	เป็นต้น

	 	 2.	การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร	ใช้เทคโนโลยใีนการ

ติดตามงานวิจัย	และผลักดันให้เกิดนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม	รวมทั้ง

การสร้างนวัตกรรมทางเรียนการสอน

	 	 3.	ส่งเสริมความรู ้และทักษะในการใช้เทคโนโลยี	 และระบบ

สารสนเทศเพือ่เพิม่ประประสิทธิภาพการบรกิารและการบรหิารงานด้านต่าง	ๆ 	

  ด้านกระบวนการ/วิธีการ มุ ่งเน ้นการปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการ/วิธีการอยู่เสมอ	ทั้งในกระบวนบริหารงานทั้งด้านหลักสูตร	และ	

กระบวนการเรียนการสอน

	 	 1.	บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย	พัฒนาการเรียน

การสอนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต	(Life	Long	Learning)	พัฒนารูปแบบการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์	(Massive	Open	Online	Course	:	MOOC)	ปรับ

ให้มีการเรียนแบบการเก็บหน่วยกิตก่อนเรียนจบมัธยมศึกษา	 (Non-Degree)	 

มากขึ้น	 การเรียนเพ่ือส่งเสริมอาชีพ	 เพื่อรับประกาศนียบัตรเฉพาะทางหรือ

เฉพาะทักษะและน�าไปประกอบอาชีพได้

	 	 2.	ส่งเสรมิการเรยีนรูจ้ากปฏบิตัติงิานจรงิ	รวมทัง้ปรบัปรุงกระบวน/

วิธีการในการท�างานโดยปรับปรุงจากผลการประเมินอย่างต่อเนื่องให้เป็น 

รูปธรรม	

	 	 3.	ส่งเสริมการปรับปรุงกระบวนการบริหารและการท�างานอย่าง 

ต่อเนื่องให้เป็นรูปธรรม
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  ด้านพันธกิจ	 การยึดถือพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ 
ในการวางแผนก�าหนดทิศทางก�าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับศักยภาพของ
มหาวิทยาลัย	
	 	 1.	ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการวางแผน	ก�าหนด
ทิศทาง	นโยบาย	กลยุทธ์ร่วมกัน
	 	 2.	มีการเชื่อมโยงเป้าหมาย	ค่าชี้วัด	 เข้ากับวิสัยทัศน์	และพันธกิจ
องค์การมีการถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน
	 	 3.	การประชมุปรกึษาหารอืเพือ่ให้เกิดการมส่ีวนร่วมในการบรหิาร
งานมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์	จะมีลักษณะ	ต้องมีพันธกิจ	วัตถุประสงค์ขององค์การที่
ชัดเจน
  ด้านบุคลากร	การมุ่งพัฒนาคณาจารย์	 นักวิจัย	และบุคลากรสาย
สนับสนุนที่มีศักยภาพสูงส่งเสริมให้ใช้ศักยภาพให้เต็มที่	
	 	 1.	พัฒนาผู ้บริหารให้เป็นนักบริหารมืออาชีพและส่งเสริมให้
บุคลากรสามารถเป็นผู้บริหารระดับต้น
	 	 2.	มีระบบการประเมินผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลท่ีเป็น 
รูปธรรม
	 	 3.	เปิดโอกาสบุคลากรทุกระดับในการวางแผนเส้นทางอาชีพ 
ของตนเอง
  ด้านเศรษฐกิจ	ความมั่นคงด้านงบประมาณและการเงิน	สามารถ
พ่ึงพิงตนเองได้	 เพื่อกระจายโอกาสทางการศึกษาแก่ผู้มีรายได้น้อย	 เช่น	การ
จัดหากองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาต่าง	ๆ	เป็นต้น
	 	 1.	เพิ่มแหล่งรายได้ให้มหาวิทยาลัย	 เช่น	การบริการวิชาการ	การ
หาทุนวิจัยด้วยความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก	
	 	 2.	ใช้ทรพัยากรให้เกิดประโยชน์มากทีส่ดุ	สร้างความร่วมมอืระหว่าง
มหาวิทยาลัยเพื่อแบ่งปันทรัพยากรหรือการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้คุ ้มค่า 
มากที่สุด



127 

วา
รส

าร
สัง

คม
ศา
สต

ร์บ
ูรณ

าก
าร

	 	 3.	พัฒนาระบบการเงินการคลังให้มีความโปร่งใส	ตรวจสอบได้	

  ด้านสังคม	เน้นการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน	ส่งเสริม

การท�ากิจกรรมเพื่อประโยชน์ทางสังคม	มุ่งการช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดในสังคม

	 	 1.	พัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองกับความต้องการของสังคม	และ

ลักษณะของสังคมในปัจจุบัน

	 	 2.	การพัฒนางานวิจัยเพื่อให้ประโยชน์ให ้สังคมโดยเฉพาะ 

สถานประกอบการณ์หรือผู้ใช้บัณฑิต	

	 	 3.	สร้างความร่วมมือหรือท�าบันทึกข้อตกลงโดยความร่วมมือ	

(Memorandum	of	Understanding	 : MOU)	กับสถานประกอบการ	 เพื่อ

มหาวิทยาลัยจะได้สามารถผลิตบัณฑิตให้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต

	 	 4.	ด�าเนินกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ทางสังคมอย่างต่อเนื่อง	ด้วยการ

มีส่วนร่วมของบุคลากร	และนิสิต/นักศึกษา

  ด้านการแข่งขันทางวิชาการ	 สร้างเป็นเลิศทางวิชาการเพื่อ 

การพัฒนา	ด้านการเรียนการสอนด้านงานวิจัย	 งานวิชาการ	นวัตกรรมและ 

งานสร้างสรรค์	

	 	 1.	ให้ความรูด้้านงานวิจัยกับบุคลากรทกุระดบั	เพือ่พฒันาคณุภาพ

งานวิจัย	และเผยแพร่สู่สังคม	หรือพัฒนางานวิจัยให้ใช้ได้ในเชิงพาณิชย์	ตลอด

จนพัฒนาคุณภาพงานวิจัยและการอ้างอิงทางวิชาการระดับนานาชาติ

	 	 2.	การเตรียมความพร้อมและความเข้าใจให้บุคคลทุกฝ่ายเข้าใจ 

เป้าหมายของมหาวทิยาลยัในก�ากบัของรฐัในการสร้างความเป็นเลศิทางวชิาการ

	 	 3.	ส่งเสรมิให้นสิติ/นกัศกึษาเข้าร่วมกจิกรรมการแข่งขนัทางวชิาการ

ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ

	 	 4.	เตรยีมความพร้อมให้บณัฑติมงีานท�าเป็นท่ียอมรับกบัผูป้ระกอบ

การโดยการพัฒนาความรู้และทักษะที่ต้องให้ในการปฏิบัติงานจริง
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  ด้านตลาดงาน	พัฒนาหลักสูตรและการจัดกิจกรรมอบรมพัฒนา

ทักษะเพื่อให้นิสิต/นักศึกษามีทักษะตามความต้องการของตลาดงาน

	 	 1.	พฒันาหลกัสตูรทีเ่ปิดในสาขาต่าง	ๆ 	สอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดงาน

	 	 2.	การจัดกิจกรรมอบรมพัฒนาทักษะเพื่อให้นิสิต/นักศึกษา	 ให้มี

ทักษะตามความต้องการของตลาดงาน	

	 	 3.	จัดโครงการหางานท�าแก่นักศึกษาส�าหรับหน่วยงานภาครัฐ/

รัฐวิสาหกิจ	และเอกชนอยู่เป็นประจ�า	 โดยสร้างความร่วมมือจากผู้ใช้บัณฑิต

หรือสถานประกอบการ

 4. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1.	การวิจัยครั้งต ่อไปควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของ

มหาวิทยาลัยภาครัฐ	มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	และมหาวิทยาลัยเอกชน

	 	 2.	การวจิยัครัง้ต่อไปควรศึกษาในประเดน็ทีม่คีวามครอบคลมุและ

กว้างขวางข้ึน	 เช่น	 รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัยใน

ก�ากับของรัฐ	

	 	 3.	การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเพื่อให้เกิดความครอบคลุมในด้านการปฏิบัติงานของ

มหาวิทยาลัย
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