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เจ้าของ 

 มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ จัดท�ำเปนวำรสำรรำย 6 เดือน 
(ปีละ 2 ฉบับ) มกรำคม - มิถุนำยน และ กรกฎำคม - ธันวำคม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้
  1. เพ่ือเผยแพร่บทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทัศน์ และบทวิจำรณ์หนังสือ ในสำขำวิชำท่ีเกี่ยวข้องกับ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ เช่น รัฐศำสตร์ รัฐประศำสนศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ จิตวิทยำ นิเทศศำสตร์ พฤติกรรมศำสตร ์
ประชำกรศำสตร์ สังคมสงเครำะห์ศำสตร์ มำนุษยวิทยำ สังคมวิทยำ ภูมิศำสตร์ วิทยำกำรประกันภัย สถิติศำสตร ์
บรรณำรักษศำสตร์ บริหำรกำรศึกษำ ศึกษำศำสตร์ กฎหมำย กำรบัญชี และบริหำรธุรกิจ 
  2. เพ่ือเปนส่ือกลำงแลกเปลี่ยนข่ำวสำร สำระส�ำคัญ ประสบกำรณ์กำรวิจัยแก่นักวิจัย นักวิชำกำร และบุคคลทั่วไป
ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
 1. บทควำมท่ีน�ำเสนอเพ่ือขอตีพิมพ์ ต้องเปนบทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทรรศน์ หรือบทวิจำรณ์
หนังสือ ซ่ึงอำจเขียนได้ท้ังภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษ
  2. บทควำมท่ีจะได้รับกำรตีพิมพ์ต้องเรียนตำมรูปแบบของ วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ และต้องผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำที่เกี่ยวข้องก่อน 
ท้ังนี้ บทควำมท่ีตีีพิมพ์จะต้องเปนบทควำมที่ยังไม่เคยรับกำรตีพิมพ์เผยแพร่มำก่อนหรืออยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำจำกวำรสำรอ่ืน ๆ
  3. บทควำมท่ีตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทควำมต้องผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นที่มีควำมเชี่ยวชำญในสำขำท่ีเกี่ยวข้อง ไม่น้อย
กว่ำสองท่ำนต่อหน่ึงบทควำมซ่ึงท้ังผู้ประเมินบทควำมและผู้แต่ง จะไม่ทรำบชื่อบทควำม (Peer Reviewed) ซ่ึงกันและกัน 
(Double-bind Peer Review) โดยบทควำมท่ีลงตีพิมพ์ใด้นั้นจะต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้ประเมินบทควำมทั้งสองท่ำน
หรือสองในสำมท่ำน



คณะที่ปรึกษา 
 ดร.วิวัฒน์ ศัลยก�ำธร นำยกสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 รองศำสตรำจำรย์คมเพชร ฉัตรศุภกุล กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
  รองศำสตรำจำรย์ ดร.เปร่ือง กิจรัตน์ภร อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร  
  รองศำสตรำจำรย์ประกำศิต โสไกร รองอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.วัชรินทร์ อินทพรหม คณบดีคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อนันตกุล อินทรผดุง ผู้อ�ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

บรรณาธิการ
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สืบวงศ์ กำฬวงศ์ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

กองบรรณาธิการ
 ศำสตรำจำรย์ ดร.เดือน ค�ำดี มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
 ศำสตรำจำรย์ ดร.วัชระ งำมจิตเจริญ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
 ศำสตรำจำรย์ ดร.ครองชัย หัตถำ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์
 ศำสตรำจำรย์ ดร.นิพนธ์ ตั้งธรรม มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
 ศำสตรำจำรย์ศรีณัฐ ไทรชมภู มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.ศุภกำญจน์ ชยำพัฒน์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.พสชนัน นิรมิตไชยนนท์ มหำวิทยำลัยมหิดล
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุพงศ์ ตั้งเคียงศิริสิน มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.อำชัญญำ รัตนอุบล จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.นำตยำ ปิลันธนำนนท์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุชำติ แสงทอง มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.อ�ำพล บุดดำสำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
 รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุวิธิดำ จรุงเกียรติกุล จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภำณุพงศ์ สำมำรถ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ณัฐดนัย สุภัทรำกุล มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ณกมล ปุญชเขตต์ทิกุล มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อุเทน ทองทิพย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อรุณ ไชยนิตย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชำติเมธี หงษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวรำภำกุล มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ศิริชัย มงคลเกียรติศรี มหำวิทยำลัยกรุงเทพ
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อุดมลักษณ์ กูลศรีโรจน์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พิกุล เอกวรำงกูร มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วันดี เกษมสุขพิพัฒน์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 



 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.นิสิต อินทมำโน มหำวิทยำลัยศรีปทุม
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พรพิมล ศุขะวำที จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ พิเศษ ดร.ชนำธิป ชินะนำวิน มหำวิทยำลัยศรีปทุม  
  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ม.ล.จิรำภำ อำภำกร สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์
 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ปิยะดำ จุลวรรณำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 ผู้ช่วยศำตรำจำรย์กษิดิศ วัชรพรรณ    มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำวำโท ดร.ก�ำพล ภิญโญกุล บริษัท กำรบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหำชน)
 อำจำรย์ ดร.ธัชทฤต เทียมธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 อำจำรย์นนทนันท์ แย้มวงษ์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

ผู้ประสานงานและเผยแพร่
 นำงเดือนเพ็ญ สุขทอง สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

 นำงสำวมัธนำ เกตุโพธ์ิทอง  สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงสำวฐวมลวรรณ หินกล้ำ สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงสำวศุภรำพร เกตุกลม  สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงสำวทัศนำ ปิ่นทอง  สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำยรัชตะ อนวัชกุล สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำยจักรพันธ์ ก้อนมณี  สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงสำววรำภรณ์ แสงสุริศรี สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงบุษรำกรณ์ บูดริอูนัส สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงสำวธนพร ชนำธิปกรณ์ สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำยวิวัช หล่อศรีจันทร์ สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 นำงสำวสุปรำณี ชมจุมจัง สถำบันวิจัยและพัฒนำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร 

ติดต่อกองบรรณาธิการ
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
 9 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงอนุสำวรีย์ เขตบำงเขน กรุงเทพมหำนคร 10220 
 โทรศัพท์/โทรสำร 0 - 2544 - 8629, 0-2544-8532-34
 E-mail: editor_academic@pnru.ac.th และ https://www.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/login 

ก�าหนดออก   
 2 ฉบับ ต่อปี (มกรำคม - มิถุนำยน และ กรกฎำคม - ธันวำคม)

การเผยแพร่
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รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุกัญญำ แช่มช้อย จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
รองศำสตรำจำรย์ ดร.พรเพ็ญ ไตรพงษ์  มหำวิทยำลัยศรีนรินทร์วิโรฒ
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐเก่ียวกับการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและการเสริมสร้างทักษะชีวิตของผู้สูงอายุ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานภาครัฐ  
ผลการวิจัยเพ่ือประโยชน์ให้ผู้เกี่ยวข้องน�าไปพัฒนางานด้านเสริมสร้างทักษะชีวิตผู้สูงอายุ เป็นการวิจัย 
เชิงคุณภาพ โดยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ก�าหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  
2) ผู้บริหารท้องถ่ินและกลุ่มผู้สูงอายุ โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในกรุงเทพฯ และปทมุธานี รวม 17 คน 
และอีก 3 กลุ่มผู้สูงอายุ ผู้วิจัยน�าข้อมูลเอกสาร การสัมภาษณ์และสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม  
มาสังเคราะห์เพ่ือตอบค�าถามการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ และผู้วิจัยในการสังเกตการณ์ 
ข้อมูลเอกสารใช้การวิเคราะห์แบบนิรนัย และข้อมูลภาคสนามใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย โดยการตีความ
สร้างข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ 
 การศกึษาพบว่าการบรหิารงานภาครัฐเกีย่วกับการเรยีนรู้ตลอดชีวติของผูส้งูอายุยงัขาดประสิทธผิล  
เนือ่งจาก 1) ไม่มนีโยบายโดยตรง 2) ขาดการบรูณาการระหว่างหน่วยงาน 3) ขาดการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 
และไม่มตัีวชีว้ดัท่ีชัดเจน 4) ทศันคตเิชงิลบต่อผูส้งูอาย ุและ 5) ขาดงบประมาณเฉพาะการเรียนรูต้ลอดชวีติ  
ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานภาครัฐ ได้แก่ ภาวะผู้น�า การส่ือสาร เครือข่าย 
และการประสานงาน ทมีงาน ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน ความชัดเจนของนโยบาย และงบประมาณ ข้อเสนอแนะ 
เชิงปฏิบัติงาน ได้แก่ ภาคเอกชนควรมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ผลักดันให้มีการจ้างงาน ส่งเสริมให้ท้องถิ่น 
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ด�าเนินงานด้านการเรยีนรูข้องผูส้งูอายุ และส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชพีของผูส้งูอายุ ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
ได้แก่ รฐัควรก�าหนดนโยบายตรงเก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวติ เน้นการบรูณาการระหว่างหน่วยงาน มีการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และปรบัการบรหิารงานโดยใช้พหรุปูแบบ ร่วมกบัการบรหิารเครือข่าย 
ค�าส�าคัญ: การบริหารงานภาครัฐ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะชีวิต ผู้สูงอายุ

ABSTRACT 

 This research aimed to study 1) the effectiveness of public management  
in lifelong learning and life skills enhancement for the elderly, 2) factors influencing 
public management, and 3) useful suggestions on enhancing the elderly’s capacity.  
This was qualitative research by selecting two groups of informants including  
3.1) the policy makers and planers concerning the elderly, and 3.2) the local executives  
and the elderly. These key informants consisted of 17 people and 3 groups of elderly 
living in Bangkok and in Pathum Thani province. The researcher synthesized the data, 
documents, interviews, and non-participatory observations in order to answer the research 
questions. The tools used in this research were an interview form and observation.  
The data were analyzed by deductive reasoning method whereas the inductive reasoning 
method was used for the field data. The content analysis was used to make a summary 
from the key informants’ data. 
 The findings revealed that the government administration on lifelong learning  
for the elderly still lacked effectiveness due to 1) lack of direct policy, 2) lack of interagency 
coordination, 3) lack of progressive evaluation and clear indicators, 4) negative attitude 
towards the elderly, and 5) lack of budget dedicated to lifelong learning for the elderly. 
The factors affecting the government administration included leadership, communication, 
network and coordination, teamwork, attitude of the staff, policy clarity, and budget.  
The recommendation on practical approach were as follows: 1) engaging private sector  
in learning management, 2) encouraging the elderly employment, 3) encouraging the local 
community to provide learning for the elderly, and 4) enhancing occupational grouping 
of the elderly. Regarding the policy recommendations, the government should formulate 
the policy on lifelong learning with the emphasis on integration and coordination between 
agencies and continuously assessing performance and adjusting the public administration style 
using various types in accordance with network management. 
Keywords: Public Administration, Lifelong Learning, Life skills, Elderly
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บทน�า
 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุค
ศตวรรษท่ี 21 เป็นการเปล่ียนแปลงที่เกิดจาก 
ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ท�าให้
โครงสร ้างประชากรโลกมีอายุขัยเฉล่ียสูงขึ้น  
โดยจากการคาดการณ์จ�านวนประชากร พบว่า  
ปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีผู ้สูงอายุจ�านวน  
12.62 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 17.51 ของประชากร 
ท้ังหมด และคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทย 
จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (TGRI, 2019) 
 การเตรียมความพร้อมของประเทศไทย 
ในการเข้าสูส่งัคมสงูอายน้ัุน เป็นเร่ืองท่ีท้าทายอย่างย่ิง 
เพราะประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยในเวลารวดเร็ว 
โดยท่ีภาครัฐไม่มีมาตรการในการพัฒนาศักยภาพ 
ผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ 
 ป ัจจุบันการด�าเนินงานด้านผู ้สูงอายุ 
ในประเทศไทยน้ันอยู่ในความรับผิดชอบของกรม
กิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ ที่มีหน้าที่ในการจัดท�า 
แผนปฏิบัติตามนโยบาย รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ 
การวิจัยในผู้สูงอายุ เป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ ์
งานด้านผู้สูงอายุ สร้างระบบดูแลผู้สูงอายุในชุมชน  
ร่วมมือกบัหน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนภมิูภาค 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ รัฐวสิาหกิจ ตลอดจน 
องค์การต่าง ๆ  ในการด�าเนนิงานด้านผู้สงูอายุ มีการ
ตดิตามประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนงานหลกั 
รวมถึงมีหน้าท่ีในการพิจารณาและเสนอความเห็น
ให้มีการแก้ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับงานผู้สูงอายุ 
(DOP, 2022) 
 การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
คือ การพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ สนับสนุนให้ 
ผู้สงูอายุมีการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (lifelong learning) 

ซึง่นอกจากจะต้องส่งเสริมการเรยีนรู้ในผูส้งูอายแุล้ว 
รัฐควรต้องผลักดันให้เกิดการร่วมมือของหน่วยงาน
ต่าง ๆ  แบบบรูณาการ มีกระบวนการการท�างานร่วมกบั 
ภาคเอกชนเพื่อให้แผนงานบรรลุตามเป้าหมาย 
แต่จากรายงานผลการด�าเนินการของกรมกิจการ 
ผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 (DOP, 2021)  
ด ้านยุทธศาสตร์การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต  
พบว่า การพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอายุไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมาย จากรายงานพบว่าภาครัฐให้ความส�าคัญ 
ด้านสวัสดิการและการดแูลสขุภาพผู้สงูอายุมากกว่า 
ส่งเสริมด้านทักษะชีวิต ซึ่งเห็นได้จากงบประมาณ
รายจ่ายผู้สูงอายุ ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในระยะ 10 ปี  
จาก 170,000 ล้านบาท เป็น 462,000 ล้านบาท  
ในปี พ.ศ. 2564 เป็นงบด้านสวัสดกิารกว่าร้อยละ 99.8  
มีเพียงส่วนน้อยทีใ่ช้ส�าหรับการบูรณาการเพ่ือรองรบั 
สังคมสงูอายุ (PBO, 2019) จงึเป็นทีน่่าวติกว่าอนาคต 
ของผู้สูงวัยหรอืผูท้ีก่�าลังจะสงูวัยอาจประสบปัญหา
คุณภาพชีวิต 
 จากโครงสร้างประชากรทีเ่ปลีย่นไป ท�าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
และสังคมอย่างมาก เช่น การขาดแคลนแรงงาน  
การลดลงของการออมในระบบ การเพ่ิมข้ึนของ
ค่าใช้จ ่ายในการดูแลผู ้สูงอายุ ด้านสวัสดิการ  
สาธารณสุขการแพทย์ และด้านบริการสังคม 
มากขึ้น การลดลงของการลงทุนของประเทศ  
จากปัญหาดังกล่าว ถ้าประเทศไทยไม่มีการเตรียม 
ความพร้อมเพ่ือรองรบัการเข้าสูส่งัคมสงูอายุ จะส่งผล 
ต่อความม่ันคงทางเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
 ดัง น้ัน ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ 
ประสิทธิผลของการบริหารงานภาครัฐเกี่ยวกับ 
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การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้างทักษะชีวิต
ของผู้สูงอายุ เพื่อสังเคราะห์หาข้อสรุปและจัดท�า 
ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง
น�าไปเป็นข้อมลูในการบรหิารจดัการแผนการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ รวมท้ังเพ่ิมความตระหนกัถงึ 
ความเร่งด่วนในการพฒันาแผนงานด้านทกัษะชีวิต 
ให้ครบทุกมิติและทันต่อการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
ของผู้สูงอายุ

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพือ่ศกึษาประสทิธิผลของการบรหิารงาน
เก่ียวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตผู้สูงอายุ 
 2. เพ่ือระบปัุจจัยท่ีส่งผลต่อการด�าเนินงาน
เกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตของผู้สูงอายุ 

ทบทวนแนวคิด
 แนวคิดการเรียน รู ้ตลอดชีวิตและ 
การเสริมสร้างทกัษะชีวติของผูส้งูอาย ุ (Lifelong 
Learning and Life Skills)
 1. การเรียนรู ้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการ 
ในการเรียนรู ้ของคนตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยชรา  
โดยผ่านการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และ 
การศึกษาตามอัธยาศัย การเรียนรู ้ตลอดชีวิต 
มุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้คนอย่างเต็มที่ด้วยความรู้ 
พ้ืนฐานที่เพียงพอและมีทักษะในการด�ารงชีวิต 
ทั้งน้ีการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะสามารถด�าเนินการ 
ได้อย่างต่อเนื่อง ต้องมีกลยุทธ์และก�าหนดภารกิจ 
ในการด�าเนินงานให้ชัดเจน (Luka & Sungsri,  
2015) 

 นอกจากน้ี องค์การเพ่ือความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ยังได้เสนอ 
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการขับเคล่ือนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต โดยเสนอคุณลักษณะของการบริหาร
การเรียนรู้ตลอดชีวิตเชิงระบบไว้ 5 ประการ คือ  
1) ระบบการเรียนรู้ต้องเป็นท่ีรู ้จักและยอมรับ  
ไม่ใช่เพียงแค่ระบบการเรียนรู้ท่ีเป็นทางการหรือ
เพียงแค่ระบบการเรียนรู้เพ่ือส่งต่อ 2) การเรียนรู ้
ตลอดชีวิตมีความจ�าเป็นต้องใช้ทักษะพื้นฐาน 
ของคนกลุ่มต่าง ๆ มารวมกัน และมีศูนย์กลาง 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) การเรียนรู้ตลอดชีวิต
จะต้องเข้าถึงและครอบคลุมในคนทุกกลุ่มอย่าง
เท่าเทียม มีหลักสูตรหลากหลายและเหมาะสมกับ
ความต้องการของคนกลุ่มนั้น ๆ 4) มีการประเมิน
ทรพัยากรทีเ่ก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยู่เสมอ 
และปรับใช้ให้เหมาะสม และ 5) การน�าการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตไปด�าเนินการให้ประสบความส�าเร็จ 
ต้องเกิดจากความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ 
(Hasan, 2012)
 2. แนวคิดเ ก่ียวกับทักษะชี วิตของ 
ผูส้งูอายุ (life skills) ทกัษะชีวติทีจ่�าเป็นส�าหรบั
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้สูงอายุ มีแนวคิดส�าคัญ คือ  
แนวคิดของพฤฒพลัง (active aging) ซึง่ก�าหนดขึน้ 
โดยองค ์การอนามัยโลก (World Health 
Organization--WHO) ที่น�าเสนอแนวคิดท่ี 
แสดงถึงคณุภาพชีวติของผู้สูงอายุและเป็นเป้าหมาย 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุทั่วโลก  
โดยประกอบไปด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ 1) การมี 
สขุภาพดี (health) 2) การมีส่วนร่วม (participation) 
และ 3) การมีความม่ันคงด้านเศรษฐกิจ (security) 
(WHO, 2002) กรอบแนวคิดนี้ถูกน�ามาประยุกต์
เพ่ือก�าหนดตัวช้ีวัดในการด�าเนินงานเกี่ยวกับ 
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ผู้สูงอายุในหลายประเทศท่ัวโลก และพบว่าทักษะ
ชีวิตที่เหมาะสมในการน�ามาปรับใช้เป็นตัวช้ีวัด 
ประสิทธผิลการบรหิารงานภาครัฐเกีย่วกับการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ ได้แก่ ทักษะการดูสุขภาพ 
ของตนเอง ทักษะการมีส่วนร่วมในสังคม ทักษะการใช้ 
เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูลและเข้าถึงสื่อสารสนเทศ 
และทักษะทางอาชีพ 
 แนวคิดการบริหารงานภาครัฐ 
 1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่
(New Public Management--NPM) เกิดจาก 
การรวมตัวของสองกระแสแนวคดิหลัก โดยแนวคดิแรก  
คือ แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์สถาบันใหม่  
(New Institutional Economics) ซึ่งเกิดมาจาก 
ทฤษฎทีางเลือกสาธารณะ (Public Choice Theory)  
ทฤษฎีว่าจ้างตัวแทน (Principal-Agent Theory 
Act) ทฤษฎตี้นทุน ธุรกรรม (Transaction Theory)  
ซึง่มองการเมอืงเป็นเหมอืนการตลาด (market model)  
ส่วนอีกกระแสแนวคิดหน่ึง คือ การจัดการนิยม 
(managerialism) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การปฏิรูปการบริหารภาครฐั โดยน�าเอาเทคนิคต่าง ๆ   
ของเอกชนมาใช้ หรือเป็นการบริหารงานท่ีเลียนแบบ 
เอกชน (Yamamoto, 2003) และมุง่เน้นผลสัมฤทธิ์ 
เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้าร่วมแข่งขันหรือร่วม
ลงทุน เน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการให้
บรกิารทีต่อบสนองต่อความต้องการของประชาชน
  สาระส�าคัญของการบริหารจัดการ 
ภาครัฐแนวใหม่ มีดังต่อไปน้ี (Boston Martin, 
Pallot, & Walsh, 1996)
  1. การบริหารงานมีลักษณะความเป็น 
สากลสภาพ ไม่มีความแตกต่างระหว่างการบริหาร
งานของเอกชนและภาครัฐ มีการน�าการบริหาร
ของเอกชนมาปรับใช้ เช่น การวางกลยุทธ์ จ่ายค่า 

ตอบแทนตามผลงาน การจ้างบุคคลภายนอก 
เฉพาะงาน การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การ
  2. ปรบัเปล่ียนจากการให้ความส�าคัญ
ในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (Process 
Accountability) ไปสู ่ภาระรับผิดชอบต่อผล
สัมฤทธิ์ (Accountability for result)
  3. ให ้ความส�า คัญต ่อเร่ืองทักษะ 
การบริหารจัดการมากกว่าการก�าหนดนโยบาย
  4. สนับสนุนการกระจายอ�านาจ
จากส่วนกลาง เพื่อให้คล่องตัวแก่ผู้บริหารของ 
แต่ละหน่วยงาน
  5. ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงาน
ราชการให้มีขนาดเล็กลง หน่วยงานรัฐเปล่ียน
บทบาทเป็นการก�ากับดูแล และมีการแยกส่วน
ระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชย์ ภารกิจงานเชิง
นโยบายและการให้บริการออกจากกัน
  6. เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐ 
ให้เป็นของเอกชน และการจ้างเหมาบคุคล ภายนอก 
(outsourcing) เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการ
  7. ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจ้าง 
บคุลากรของภาครฐัให้มลัีกษณะระยะสัน้และก�าหนด
เงื่อนไขข้อตกลงให้มีความชัดเจน
  8. สร ้ าง วินัยและความประหยัด 
ในการใช้งบประมาณ โดยลดต้นทุนและเพิม่ผลผลิต
 2. การบริหารปกครองแนวใหม่ (New 
Public Governance) 
  แนวคิด NPM ยังมีจุดอ่อนเพราะ 
การบริหารงานภาครัฐไม่ใช่ส่ิงที่ประชาชนต้องการ
เพียงอย่างเดียว จึงเกิดแนวคิดการบริหารปกครอง 
ภาครัฐแนวใหม่ข้ึนมา มแีรงผลกัดนัจากความต้องการ
มีส่วนร่วมของภาคประชาชนมากกว่าจะเป็นเฉพาะ 
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ผู้รับบริการ โดยการบริหารเน้นหลักธรรมาภิบาล  
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นการบูรณาการการจดัการ 
โดยใช้ตัวแบบ “ตลาด” ผสมผสานกับแนวคิด 
เครือข่าย หรือเรียกว่าการจัดการพหุรูปแบบ  
(Governance model) มีการระดมทุกภาคส่วน  
ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เน้นความร่วมมอื
ระหว่างบคุลากรกบัสถาบัน ใช้โครงสร้างการจัดการ
แบบแนวราบ สามารถบรหิารงานให้บรรลเุป้าหมาย
ตามท่ีต้องการ มีประสิทธิผลมากกว่าการบริหาร
แบบองค์การขนาดใหญ่ซึ่งใช้การบังคับบัญชา หรือ
การสั่งงาน ที่มักล้มเหลวและไม่ได้รับความร่วมมือ 
(Laohavichien, 2023)
 3. การบริหารปกครองแบบเครือข่าย 
(Network Governance) 
  เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารปกครอง 
ภาครัฐแนวใหม่ ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วม 
และการบริหารจัดการเครือข่าย เป็นการส่งมอบ 
อ�านาจจากภาครัฐสู ่ประชาสังคม โดยเน ้น 

ความคล่องตัวของการท�างาน ความสัมพันธ ์
และการร่วมมือเพื่อบรรลุเป้าหมายของเครือข่าย 
แนวคิดการบริหารปกครองเครือข่ายน้ี ถือเป็น
แนวคิดท่ีน�ามาซึ่งค�าตอบในการแก้ปัญหาสังคม 
ทีมี่ความสลบัซบัซ้อนได้เป็นอย่างดีในศตวรรษที ่21
 4. แนวคิดประสิทธิผลการบริหารงาน 

ภาครัฐ 
  เป็นการบริหารงานภาครัฐให้ตรงตาม 
เป้าหมายที่ตั้งไว ้ในแผนงาน มีมิติที่ ผู ้วิจัยให ้
ความส�าคัญ 2 ประเด็น ได้แก่ ความเหมาะสม 
ของตัวช้ีวัด และแนวคิดการประเมินประสิทธิผล 
ของการบริหารงานภาครัฐ
  การก�าหนดตัวชี้ วัดเป ็นส ่วนหน่ึง 
ที่ช่วยให้การท�างานมีเป้าหมายที่ชัดเจน และมุ่ง
บริหารแผนให้ได้ตามตัวช้ีวัด พบว่า ตัวช้ีวัดท่ีมี
ประสิทธิผลต้องสามารถวัดผลได้และสะท้อนถึง
วัตถุประสงค์ตามแผนงาน  
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 ส่วนแนวคิดการประเมินผลเริ่มตั้งแต่ 
การประเมินเป้าหมายที่ต้องชัดเจนสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ และส่ือสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู ้ 
มีการติดตามเพ่ือน�าเอาข้อมูลจากการประเมิน 
มาปรบัปรงุแก้ไขแผนงาน มีการเปรยีบเทยีบผลลพัธ์
ที่ได้กับเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีการประสานงาน 
กับหน่วยงานที่ เ ก่ียวข ้องเพื่อให ้การประเมิน 
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและถูกน�าไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
 ในด้านปัญหาของการประเมินผลภาครัฐ  
ส ่วนใหญ่เกิดจากความน่าเชื่อถือ ความยาก 
ในการเก็บข้อมูล แรงกดดันจากฝ่ายการเมือง 

มาตรฐานการประเมิน และเกิดแรงต ่อต ้าน 
จากหน่วยงานที่ถูกประเมิน จากความท้าทาย 
ในการประเมินผลดังกล่าว ภาครัฐจึงควรวางแผน
ตั้งแต่แรกเพ่ือพิจารณาถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการประเมินผล

ระเบียบวิธีวิจัย
 ก า ร วิ จั ย เป ็ นก า ร วิ จั ย เชิ ง คุณภาพ  
มีการด�าเนนิการวิจยั ตามรายละเอียด ดงันี้
 1. กระบวนการวิจัย ใช้การวิจัยเอกสาร  
ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ ์
แบบไม่มีส่วนร่วม รวบรวมข้อมูลโดยใช้การสมัภาษณ์ 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การบริหารงานของภาครัฐ
1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
2. แผนงานด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ
3. การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
4. ปัญหาและอุปสรรคในการด�าเนินการ
5. การประเมินประสิทธิผลการบริหารจัดการภาครัฐ

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐ
1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น�า
2. ปัจจัยด้านทีมงาน
3. ปัจจัยด้านการสื่อสาร
4. ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน
5. ปัจจัยด้านเครือข่าย

ประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐ
เกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต

และการเสริมสร้างทักษะชีวิตของผู้สูงอายุ
1. ผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเอง
2. มีส่วนร่วมในสังคม
3. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
4. มีความสามารถในการประกอบอาชีพ
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เชิงลึกอย่างเป็นทางการ และตั้งค�าถามไว้ล่วงหน้า  
โดยอิงจากกรอบแนวคิดการวิจัย เครื่องมือที่ใช ้
ในการวจิยั คือ แบบสมัภาษณ์การด�าเนนิงานท่ีเกีย่วข้อง 
กับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตของผู้สูงอายุ และตัวผู้วิจัยที่เป็นผู้เก็บข้อมูล
และเข้าสังเกตการณ์โดยไม่มีส่วนร่วม
 2. กลุม่ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ เลือกแบบเจาะจง 
(Purposive selection) ประกอบด้วย กลุ่ม 1  
คือ กลุ่มท่ีมีหน้าที่ในการก�าหนดนโยบายและวาง 
แผนงาน ได้แก่ ผู ้บริหารกรมกิจการผู ้สูงอายุ  
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้บริหาร
สมาคมสภาผู้สูงอายุ จ�านวน 7 ท่าน กลุ่ม 2 คือ  
กลุ ่มท่ีบริหารจัดการในระดับท้องถ่ิน ได ้แก ่ 
เจ้าหน้าท่ีกองสาธารณสุข เจ้าหน้าท่ีกองส่งเสริม 
สวัสดิการเจ ้าหน ้าที่ ส� า นักงานพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ชมรมผู้สูงอายุ  
กรรมการโรงเรียนผู้สูงอายุ จ�านวน 10 ท่าน และ
ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุโดยเป็นการสัมภาษณ์
กลุ่มจ�านวน 3 กลุ่ม ก�าหนดให้เป็นผู้ปฏิบัติงาน 
ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2565
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิจัย
เอกสารเพื่อศึกษาหาข้อเท็จจริงการบริหารงาน 
ภาครัฐเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ
และน�ามาซ่ึงข้อสรุปแบบนิรนัย การวิเคราะห ์
ภาคสนามผู ้วิจัยใช ้การวิเคราะห ์แบบอุปนัย  
โดยตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม
  การยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ใช ้วิธีการตรวจสอบสามเส ้าจากการทบทวน
วรรณกรรม ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลการสัมภาษณ ์ 
และการสังเกตการณ์ มาพิจารณาประกอบกัน  
และน�าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาสังเคราะห์หา

ข้อสรุปเพ่ือตอบค�าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
และพบว่า ส่วนใหญ่มีความสอดคล้องและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน

ผลการวิจัย
 การศึกษาถึงประสิทธิผลของการบริหาร
งานภาครัฐเก่ียวกับการเรียนรู ้ตลอดชีวิตและ 
การเสริมสร้างทกัษะชวิีตของผู้สูงอาย ุผู้วิจยัสรปุผล
การวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี้
 1. ประสิทธิผลของการบริหารงาน 
เกี่ยวกับการเรียนรู ้ตลอดชีวิตและเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตผู ้ สูงอายุ พบว ่า ขาดประสิทธิผล 
การบริหารงาน โดยแบ่งประเด็นการศึกษาเป็น  
5 ประเด็น ได้แก่
  1.1 นโยบายเกี่ ยวกับการเรียนรู  ้
ตลอดชีวิตและการเสริมสร ้างทักษะชีวิตของ 
ผูส้งูอายุ จากการศกึษาพบว่า ไม่มีนโยบายการเรยีนรู ้
ตลอดชีวิตของผู ้สูงอายุโดยตรง แต่มีแผนการ 
ด�าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพ 
ผูสู้งอายุ โดยกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพฒันา 
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นเจ้าภาพหลัก 
ในการจดัท�าแผน ถอืเป็นแผนงานตามยุทธศาสตร์ชาติ  
20 ปี ของกรมกิจการผู้สูงอายุและเป็นแผนงาน 
ตามระเบียบวาระแห่งชาติ โดยมีกองยุทธศาสตร์
และแผนงานเป็นผู้ก�าหนดแผนร่วมกับกองส่งเสริม 
และพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอาย ุและมีภาคเีครือข่าย 
สมาคมสภาผู้สูงอายแุห่งประเทศไทย มหาวทิยาลัย 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 
การเรียนรู ้ของผู ้สูงอายุ เข ้ามาร่วมออกแบบ 
และก�าหนดแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู ้ 
ตลอดชีวิต
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   การด�าเนินงานไม่มีการก�าหนด
กรอบจากหน่วยงานหลัก แต่เป็นไปตามบริบท 
ของการด�าเนินงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องว่า  
จะมีการก�าหนดการด�าเนินงานอย่างไร 
  1.2 รูปแบบการบริหารงานภาครัฐ 
เ ก่ียวกับการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของผู ้ สู งอาย ุ 
จากการศึกษาพบว่า กรมกิจการผู้สูงอายุที่เป็น 
หน่วยงานหลักในการรับผิดชอบประสานงาน  
มีการเผยแพร่แผนงานที่เกี่ยวข้องกับผู ้สูงอายุ 
ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งที่เป็นหน่วยงานรัฐ เช่น  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ส�านักงาน พม. จงัหวัด 
กรุงเทพมหานคร และเครือข่ายองค์กรผู้สูงอายุ  
เช่น สมาคมผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ โรงเรียน 
ผู้สูงอายุ อาสาสมัคร แต่กรมกิจการผู้สูงอายุไม่มี
หน่วยงานย่อยในสายงานที่จะรับหน้าที่เชื่อมโยง
การท�างานลงสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในระดับ
ท้องถิ่น การด�าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ
เกี่ยวเนื่องกับหลายกระทรวง และหลายหน่วยงาน  
มีลักษณะการด�าเนินงานท่ีซ�้าซ้อน เกิดปัญหา 
ทางปฏิบัติทั้งการสื่อสารและผลักดันแผนบรรลุ 
ตามเป้าหมาย การด�าเนนิงานในระดบัท้องถิน่บางแห่ง 
ไม่มีทรัพยากรท่ีเพียงพอ และไม่มีความชัดเจน 
ของแผน ท�าให้ไม่ได้มีการด�าเนินงานเกี่ยวกับ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ 
 ด้านประชาสังคม พบว่า การรวมกลุ่ม 
ท�ากิจกรรมและการเรียนรู้ของผู้สูงอายุสามารถ 
แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ โรงเรียนผู้สูงอายุ ชมรม 
ผู้สูงอายุ และศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม 
อาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) ไม่มีรูปแบบตายตัว โรงเรยีน 
ผู ้ สูงอายุจัดเป็นรูปแบบที่ประสบความส�าเร็จ 
อย่างเป็นรูปธรรมในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ 
ผู ้สูงอายุ แต่ก็ไม่ครอบคลุมทุกชุมชน และพบ 

ข้อจ�ากัดของผู้สูงอายุที่ยังต้องท�างาน ไม่มีเวลา 
เข้าเรียนในห้องเรียน ไม่มีแรงจูงใจและไม่ตรงกับ
ความต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มนี้
  1.3 การบรูณาการระหว่างหน่วยงาน 
พบว่า ไม่ประสบความส�าเร็จเท่าท่ีควร เพราะระบบ 
การท�างานยังเป็นแบบราชการ บริหารจัดการตาม
กฎ ระเบียบ และตามค�าสั่งมากกว่าเน้นเป้าหมาย  
การบริหารงานเกี่ยวกับการเรียนรู ้ของผู้สูงอายุ 
ต้องอาศัยความร่วมมือ และเก่ียวข้องกับหลาย 
หน่วยงาน ถึงแม้มกีารต้ังเป็นมาตรการวาระแห่งชาต ิ
เพ่ือการบูรณาการแล้วก็ตาม แต่แผนงานและ 
การท� า งานของแต ่ละหน ่ วยงานยั ง ไม ่ เ กิด 
การเชื่อมต่อกันอย่างเป็นรูปธรรม ตัวอย่างเช่น  
กระทรวงแรงงานร ่วมกับกระทรวงการคลัง  
และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ ร่วมมือส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 
ร่วมกับเอกชน แต่ไม่ประสบผลส�าเร็จ จากจ�านวน 
ผูสู้งอายท่ีุถกูจ้างยงัเป็นจ�านวนน้อยมาก เม่ือเทยีบกบั
เป้าหมาย มีปัญหาทั้งการขาดทักษะของผู้สูงอายุ 
ความไม่ชดัเจนของนโยบาย และขาดการสนับสนุน
อย่างจริงจังจากภาครัฐ 
  1.4 สภาพป ัญหาและอุ ปสร รค 
ในการด�าเนินงาน ปัญหาด้านการด�าเนินงาน 
เกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้าง 
ทกัษะชีวิตของผูสู้งอาย ุสรุปได้ 5 ประเด็น กล่าวคอื 
1) การก�าหนดนโยบายพบว่า ไม่มีนโยบายชัดเจน 
ด ้านการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของผู ้สูงอายุ และ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่วนใหญ่ไม่ใช่หน่วยงานที่อยู่ 
ในสายบงัคบับญัชาโดยตรงของกรมกจิการผู้สูงอายุ 
แต่เป็นหน่วยงานที่มาจากการบังคับบัญชาของ
หลายส่วน ฉะน้ัน การผลักดันแผนงานจึงมข้ีอจ�ากดั  
2) ขาดการส่ือสารที่ชัดเจน และไม่มีกระบวนการ 
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ในการส่ือสารให้กับกลุ่มเป้าหมายและผู้ปฏิบัติงาน  
ท�าให้ไม่สามารถผลกัดนัแผนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
3) ไม่มีตัวชี้วัดในการด�าเนินงานที่ชัดเจน และขาด
การประเมินผลการบรหิารงานภาครัฐอย่างต่อเน่ือง  
4) ทัศนคติในเชิงลบต่อการเรียนรู้ของผู ้สูงอายุ  
และ 5) งบประมาณทีก่ระจายอยูใ่นหลายหน่วยงาน 
ท�าให้การบูรณาการเป็นการ “ฝากงาน” มากกว่า
การ ‘ขับเคลื่อน’ เพราะงบไม่เพียงพอ และในบาง
หน่วยงานไม่มีด้านเกี่ยวกับผู้สูงอายุ จึงไม่สามารถ 
จดัสรรงบประมาณได้ ซึง่หากพจิารณาจะเห็นได้ว่า  
หากมีนโยบายท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการเรียนรู ้
ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุและมีการสื่อสารนโยบาย 
ทีชั่ดเจนไปยงัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง หน่วยงานน้ัน ๆ   
จะมศีกัยภาพทีจ่ะด�าเนนิงานได้ หากได้รับการสนบัสนนุ 
งบประมาณที่เพียงพอ 
  1.5 การประเมินประสิทธิผลของ 
การบรหิารงานภาครฐัเกีย่วกบัการเรียนรู้ตลอดชวิีต 
และการเสริมสร้างทกัษะชวิีตของผู้สูงอายุ จากการวิจัย 
สรปุได้ว่า การบริหารงานภาครัฐเก่ียวกบัการเรยีนรู้ 
ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุยังขาดประสิทธิผลในการ 
ด�าเนินงาน โดยพจิารณาจากตัวชีวั้ดด้านทักษะชีวิต  
โดยมรีายละเอยีดในแต่ละด้านดังนี ้ทกัษะการดูแล
สุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ผู้สูงอายุมีความรู้ 
ความเข้าใจพ้ืนฐานทางภาวะสุขภาพ เน่ืองจาก 
เป็นเรื่องใกล้ตัว และได้รับการสนับสนุนจากหลาย
หน่วยงาน เช่น สสส. สปสช. อสม. องค์การภาค
ประชาสังคม แต่ยังมีปัญหาในการส่งเสริมสุขภาพ 
และส่วนใหญ่มีความกังวลเกี่ยวกับรายได้ ไม่อยาก 
เป็นภาระลกูหลาน ทักษะด้านการมส่ีวนร่วมในสังคม  
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นไป 
ทางด้านสันทนาการ ทักษะการใช้เทคโนโลย ี
เพื่อสืบค้นและเพื่อสื่อสาร พบว่า ยังอยู่ในระดับต�า่ 

และส่วนใหญ่ใช้เฉพาะการส่ือสาร ขาดทักษะ 
การสบืค้นข้อมูลเพือ่หาความรู้ ทักษะในการประกอบ 
อาชีพ ยังอยู่ในระดับต�า่มาก ขาดการพัฒนาทักษะ
อาชีพที่เหมาะสม ไม่มีแหล่งรับซื้อสินค้าและแหล่ง 
เงินทุน เพื่อให้ผู ้สูงอายุหาอาชีพเล้ียงตนเองได ้ 
ผลการวจิยัทีไ่ด้สอดคล้องกบัการประเมินประสิทธผิล
การบริหารแผนผู ้สูงอายุแห่งชาติโดยวิทยาลัย 
ประชากรศาสตร์ร่วมกับกรมกจิการผู้สูงอาย ุพบว่า 
การบูรณาการด้านเพ่ิมศักยภาพผู ้สูงอายุอยู่ใน 
ระดับต�่า ทั้งมิติการเตรียมความพร้อมก่อนสูงวัย  
และกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น การมีรายได้และมีงานท�า  
การอยู ่ร ่วมกันในสังคม ระบบความคุ ้มครอง 
ทางสังคมของผู้สูงอายุ การเข้าถึงระบบบริหาร 
ของรฐั สภาพแวดล้อมและความปลอดภยัทีอ่ยูอ่าศัย 
เป็นต้น (DOP, 2017) จากผลการศึกษาดังกล่าว  
สรปุได้ว่า การบริหารงานภาครัฐเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตและการเสริมสร ้างทักษะชีวิตของ 
ผู้สูงอายยุงัขาดประสิทธิผล โดยมีข้อมูลทีส่อดคล้อง
กันทัง้การวจิยัทางเอกสาร และการวจิยัภาคสนาม
 2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จในการ
บริหารงานภาครัฐในด้านการการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และการเสริมสร้างทักษะชีวิตของผู้สูงอายุ ได้แก่ 
ปัจจัยด้านผู้น�า ด้านการส่ือสาร ด้านเครือข่าย  
ด ้านทีมงาน ด ้านทัศนคติในการด�าเนินงาน  
ด ้านวัตถุประสงค์ของแผน และงบประมาณ  
โดยสรุปดังนี้ 1) ผู้น�า: พบว่าผู้น�าโดยเฉพาะองค์กร 
ปกครองส ่วนท ้องถิ่นมีส ่วนส�าคัญอย ่างมาก  
โดยคุณลักษณะของผู้น�า คือ มีความสามารถ 
ในการประสานเครือข่าย มีความต่อเนื่อง และกล้า 
ตัดสินใจ 2) ทีมงาน ที่ประกอบไปด้วยภาครัฐ 
และภาคประชาสังคม มีประสิทธิผลในการผลักดัน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต และจะประสบผลส�าเร็จได ้



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566

154

เม่ือมีการสนบัสนนุจากผูน้�าองค์การและมทีรัพยากร
เพียงพอ 3) การส่ือสาร มีปัญหาจากส่วนกลาง 
สู ่ระดับท้องถ่ิน ท�าให้ท้องถิ่นไม่เข้าใจเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ของโครงการ 4) ทัศนคติของ 
ผู้ปฏิบัติงานต่อผู้สูงอายุด้านการเรียนรู้เป็นไปใน 
ทางลบ จงึให้ความส�าคญัเฉพาะสวสัดิการ 5) เครือข่าย  
ทุกหน่วยงานให้ความส�าคญักบัเครอืข่าย แต่ไม่เกดิผล  
เพราะต่างคนต่างท�างานและโครงสร้างองค์การ 
ที่ติดระเบียบของรัฐไม่เอื้อต่อการประสานงาน  
6) ความชัดเจนของแผนงาน และ 7) งบประมาณ
สนับสนุนเฉพาะด้านการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของ 
ผู้สูงอายุ
 อภิปรายผลการวิจัย
 1. ด้านประสิทธิผลการบริหารจัดการ
ภาครัฐเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ 
จากการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า การด�าเนินงาน 
ของภาครัฐขาดประสิทธิผลเพราะ 1) ภาครัฐไม่ได ้
ให้ความส�าคัญในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ แผนงาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ  แยกจากกนั ท�าให้งบประมาณ
และทรัพยากรที่รัฐจัดสรรไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 
2) องค์ความรูใ้นการสอนผู้สงูอายุเป็นไปอย่างจ�ากดั  
ท�าให้การสอนไม่น่าสนใจ การจัดการเรียนรู้ให้ผู้สงูอายุ 
ยังขาดรูปแบบที่เหมาะสม เช่น ผู้สูงอายุส่วนใหญ่
อยู ่ในฐานะยากจน และต้องท�างานหาเลี้ยงชีพ  
การจัดการเรยีนรูใ้นห้องเรยีน หรือเร่ืองท่ีไม่เกีย่วกับ 
การด�ารงชีวิตของผู ้สูงอายุกลุ ่มน้ี ก็จะไม่ได้รับ 
ความสนใจ การจัดการเรียนรู้ควรต้องค�านึงถึง 
ความแตกต่างและความหลากหลายของผู้สูงอายุ 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ต้องอาศัยความเข้าใจ 
เน้นการน�าเอาประสบการณ์เดิมมาเชื่อมโยงกับ 
ประสบการณ์ใหม่และต้องเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ  
มีแรงจูงใจให้ผู้สูงอายุเห็นประโยชน์ของการเรียนรู้  

ไม่สามารถน�าเอาการสอนวัยเด็กหรือวัยเรียน 
มาใช้กับผู้สูงอายุได้ (Luka & Sungsri, 2015)  
3) ขาดความชัดเจนในนโยบายประกัน สังคม 
หลังอายุเกษียณ ไม่มีความชัดเจนในการส่งเสริม
การท�างานของผู้สูงอายุ และไม่มีกลไกสนับสนุน 
ให้ผู ้สูงอายุท�างานได้นานข้ึน (Poonsawat & 
Lamlert, 2017) 4) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (ตุลาคม พ.ศ. 2565-กันยายน 
พ.ศ. 2570) ไม่ได้กล่าวถึงการส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้สูงอายุ แต่มุ่งพัฒนาประเทศไปสู่เพิ่มผลผลิต 
พัฒนาเทคโนโลยี สร้างโอกาสและความเสมอภาค  
เน้นด้านการเรียนรู้ของคนในวัยเด็กจนถึงกลางคน  
แต่ ในขณะทีอ่กี 10 ปี ข้างหน้าผู้สูงอายจุะมสัีดส่วน 
ถึง 1 ใน 4 ของประชากร (United Nations, 2019) 
และมีแนวโน้มเป็นกลุ่มเปราะบาง เพราะขาดทักษะ 
จ�าเป็นในการใช้ชีวิต และรายได้ไม่เพียงพอต่อ 
การด�ารงชวีติ 5) ความแตกต่างในรายได้ วัฒนธรรม 
และสภาพสังคมในภาคต่าง ๆ ของประเทศ ท�าให้
การใช้นโยบายหรือแผนงานเดียวส�าหรับส่งเสริม
ศักยภาพในผู้สูงอายุไม่เป็นท่ียอมรับ ตัวอย่างเช่น  
ในกรุงเทพมหานครท่ีคนส่วนใหญ่ใช้ชีวิตหลัง 
ก�าแพงคอนกรีต ไม ่เห็นความส�าคัญของการ 
รวมกลุ่มท�ากิจกรรม ในขณะท่ีภาคอีสานผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่ยงัยากจน และต้องท�างานเพ่ือหาเลีย้งชพี 
การเสริมทักษะจึงควรเป็นไปเพ่ือการท�ามาหากิน 
ในงานทีต่วัเองท�าอยู่ ซึง่ต่างจากบริบทของประเทศ
ญี่ปุ่น (Dhirathiti & Pichitpatja, 2017; Yoruzu, 
2017) และในสหภาพยุโรป ที่ใช้กระบวนการ 
เสริมสร้างให้ไปพัฒนาท้องถิ่นตนเอง รวบรวม 
ความต้องการของผู ้สูงอายุในท้องถิ่น โดยใช้ 
องค์ความรู้จากรัฐบาลส่วนกลาง ที่มีผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านการเรียนการสอน มีการประสานงาน 
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แบ่งหน้าที่ระหว่างส่วนกลางและท้องถิ่น และเป็น
ที่ยอมรับของผู้สูงอายุในท้องถิ่นน้ัน ๆ (Jamsai, 
2021) 6) ประเทศไทยเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมสูงวัย 
ในอัตราที่เร็วกว่าประเทศพัฒนาแล้ว จึงมีเวลา
เตรียมตัวส้ัน ในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจและ
สังคมรับสังคมสูงวัย 
 การบริหารจัดการภาครฐัเกีย่วกับการเรยีนรู ้
ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุควรมีการก�าหนดตัวช้ีวัด 
ทีชั่ดเจนและเหมาะสมอิงกับทกัษะชีวติของผู้สูงอายุ 
สอดคล้องกับการวิจัยเรื่องการเรียนรู้ของผู้สูงอาย ุ
ในประเทศสิงคโปร์ ที่พบว่า รัฐบาลได้ตระหนักถึง
ความส�าคัญของการจัดการเรียนรู้และสนับสนุน 
การเรียนรู ้ของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง โดยการ
ด�าเนินงานพัฒนาศักยภาพตามกรอบพฤตพลัง  
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตตามวัย และสามารถ
รับมือกับความท้าทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุได้ (Maureen, 2012) 
 ด้านนโยบายการด�าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกบั 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้างทักษะชีวิต 
ของผู้สูงอายุ อภิปรายได้ว่า การไม่มีนโยบายโดยตรง  
เพราะภาครัฐขาดความตระหนักถึงความส�าคัญ
ของการเพ่ิมทักษะท่ีจ�าเป ็น การด�าเนินงาน 
เป็นเชิงรับ มุ่งเน้นให้สวัสดิการเบี้ยยังชีพในผู้สูงอายุ  
มากกว่านโยบายการเสรมิสร้างทักษะผูสู้งอาย ุและ
ฝ่ายการเมืองให้ความส�าคัญในการเพ่ิมสวัสดิการ
เพราะเห็นผลเร็ว ซึ่งต่างจากกรอบและเป้าหมาย
การพัฒนาทักษะเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตท่ีพัฒนา 
โดย WHO (2002) นอกจากนี้ การด�าเนินงานของ 
ภาครัฐที่ให้ความส�าคัญไปท่ีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ของบุคคลช่วงวัยอื่น ๆ มากกว่าวัยผู้สูงอายุ เพราะ
น่าจะเห็นว่าสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้
มากกว่าสูงวัย (Ratana-Ubol, 2019)

 ในประเด็นนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ 
Sanguansak (2021) ที่ท�าการศึกษานโยบาย 
การบริหารท่ีมีต่อผู ้สูงอายุขององค์กรปกครอง 
ส ่วนท้องถิ่นจังหวัดกาญจนบุรี ภายใต้กรอบ 
ยุทธศาสตร ์ชาติ ที่ผลการวิจัยพบว ่า ควรมี 
การจัดท�านโยบายให้มีแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน 
และมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
สามารถน�าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ัง
ยังมีการเสนอว่า ในการบริหารงาน และการน�า 
นโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุไปปฏิบัติน้ัน ภาครัฐ 
ควรให้ความส�าคัญและให้ความสนใจในเรื่อง 
เก่ียวกบัการส่งเสรมิศักยภาพของผูส้งูอายเุป็นส�าคัญ  
และในกระบวนการท�างานภาครฐัควรมกีารจดัสรร
งบประมาณให้มีความเหมาะสมและทั่วถึงในการ 
ด�าเนินงาน ลดข้ันตอนในการด�าเนินงานด้าน 
งานเอกสาร มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ของหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องให้ชดัเจน มีการบูรณาการ 
ความร ่วมมือระหว ่างหน่วยงานทุกภาคส่วน  
และมีการติดตามประเมินผลโครงการอย ่าง 
ต่อเน่ือง ซึ่งถ้าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน�าองค์ความรู้
ด้านผูส้งูอาย ุมาประกอบกบัการบริหารงานภาครฐั 
แบบบูรณาการ และมีนโยบายที่ ชัดเจนด้าน 
การเรียนรู ้ตลอดชีวิตของผู ้สูงอายุ ก็น่าจะเพิ่ม 
ประสทิธิผลการบรหิารงานด้านการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 
ของผู้สูงอายุได้
 ในการศึกษาการท�างานของผู ้ สูงอายุ 
ของส�านักงานวิจัยแห่งชาติ พบข้อมูลสอดคล้อง 
กันว่า ควรมีการก�าหนดบทบาท หน้าที่ และ 
ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ให้ชัดเจน  
ส่งเสรมิการสร้างงานร่วมกับภาคเอกชน ขับเคล่ือน
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ลดภาษีนิติบุคคล
ให้แก่สถานประกอบการ ส่งเสริมการท�างานแบบ
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ยืดหยุ่น และน�ารูปแบบการท�างานท่ีเหมาะสมกับ 
ผู้สูงอายุในสถานภาพต่าง ๆ เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ 
ที่เป็นแรงงานนอกระบบ ข้าราชการวัยเกษียณ  
และผู้เกษียณภาคเอกชน
 ด้านการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง 
หน่วยงาน ประเดน็ปัญหาการบรูณาการความร่วมมอื 
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ในงานด้านผู้สูงอายุน้ี  
สอดคล้องกบัการวิจยัของ Yomsiri and Somphong 
(2020) ทีศึ่กษาการบูรณการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของผู้สูงอายุตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่พบว่า  
ความร่วมมือและการบูรณาการความร่วมมือ 
ของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานระดับกระทรวง 
ในส่วนกลาง หน่วยงานส่วนภูมภิาค และหน่วยงาน 
ท้องถิ่นที่ขับเคล่ือนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงาน 
ผูส้งูอายุนัน้ ขาดการบรูณาการและประสานงานข้อมูล  
ท�าให้การท�างานมีความซ�้าซ้อน หน่วยงานต่าง ๆ  
มีภาระงานเพิ่มข้ึนและรัฐต้องสูญเสียงบประมาณ 
ในการด�าเนินงานที่เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังส่งผลให ้
การด�าเนินงานเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ 
ผู้สูงอายุนั้นไม่ประสบความส�าเร็จเท่าที่ควร 
 2. ป ัจ จัยที่ส ่ งผลต ่อการด�า เ นินงาน 
ที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตของผู้สูงอายุ การบริหารจัดการภาครัฐ 
ควรเน้นด้านจัดการเครือข่ายเพือ่สร้างความสัมพนัธ์ 
และสร้างแนวร่วมเชงินโยบายให้มลีกัษณะการท�างาน 
บูรณาการแบบร่วมด้วยช่วยกนั ซึง่ประเดน็ท่ีจะต้อง 
ให้ความส�าคัญในการจัดการเครือข่าย ได้แก่  
ด้านการจัดระเบียบเครือข่าย (Regulation state) 
การสร้างความร่วมมือ (Collaboration network) 
การสร้างทีมงาน (Team working) การสร้างภาวะผูน้�า 
(Leadership) และการเจรจาต่อรอง (Negotiation)  

ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บความสามารถขององค์การในการจัดการ
เครือข่าย ที่จะน�ามาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 
ในแต่ละกระบวนการของการบริหารจัดการ 
(Sridum, 2010)
 การศึกษาปัจจัยส�าคัญด้านเครือข่าย
สอดคล้องกับงานวิจัยกรณีศึกษาจังหวัดพิจิตร  
ทีใ่ช้รูปแบบเครือข่ายในการสานพลังภาคส่วนต่าง ๆ   
ด้านผู้สงูอายุ (Baoproom, 2018) และการศึกษา
การพัฒนาเครือข่ายภาครัฐและชุมชนท่ีส่งผล 
ทางบวกต่อการส่งเสรมิสุขภาวะของผูสู้งอายใุนเขต 
เทศบาลเมืองมหาสารคาม (Tapapiwan, 2014)

ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
 1. ภาครฐัควรเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายเุรยีน 
ตามความสมัครใจ สร้างแรงจงูใจให้ผู้ท่ีผ่านการอบรม 
ใช้ทักษะให้เป็นประโยชน์ทัง้ด้านเศรษฐกิจและสังคม  
รวมทัง้ประสานงานกับเอกชนในการจ้างงานผู้สงูอายุ 
ที่ เหมาะกับงาน ในส่วนสถานศึกษา ภาครัฐ 
ควรส่งเสริมและจูงใจให้สถานศึกษาเข ้าร ่วม 
และพัฒนา การเรียนการสอนที่เหมาะกับผู้สูงอายุ 
 2. ภาครัฐควรเป็นพี่เล้ียงให้กลุ่มผู้สูงอายุ
ที่รวมกลุ่มสร้างอาชีพ เข้าถึงแหล่งเงินทุน หาตลาด 
สินค้า เพ่ิมมาตรฐานสินค้า และเป็นศูนย์กลาง 
ให้ค�าปรึกษาทีง่่ายต่อการเข้าถึง รวมท้ังประสานกับ
ภาคเอกชนในการรับซื้อสินค้าที่ผลิตโดยผู้สูงอายุ 
 3. ภาครั ฐ โดยกรมกิจการ ผู ้ สู งอา ยุ  
ควรจัดต้ังหน่วยงานกลางเฉพาะที่ให้ค�าปรึกษา
เร่ืองการจัดการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของผู ้สูงอายุ  
เ พ่ือสนับสนุนการด�าเนินงานด้านการเรียนรู ้ 
ตลอดชีวิตของผู ้ สูงอายุในท้องถิ่นและชุมชน 
ให้ประสบผลส�าเร็จ
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 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย
 1. ควรมีการก�าหนดนโยบายโดยตรง  
ที่เก่ียวกับการเรียนรู ้ตลอดชีวิต แยกออกจาก 
แผนงานอื่นให้มีความชัดเจนทั้งในเรื่องนโยบาย 
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ และเป้าหมายในการด�าเนนิงาน 
 2. การบริหารงานภาครัฐท่ีเกี่ยวกับ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้างทักษะชีวิต 
ของผู้สูงอายุ ควรมีการบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องท้ังภาครฐัและเอกชน 
เพ่ือให้ครอบคลุมตามมิติของพฤตพลังในผู้สูงอายุ  
และควรใช้รปูแบบในการบรหิารงานภาครฐัภายใต้ 
การบริหารปกครองรูปแบบใหม่ (New Public 
Governance) โดยเน้นการบริหารแบบพหุรูปแบบ
ร่วมกับการบริหารเครือข่าย เน้นพลังชุมชนเข้ามา 
มีบทบาทในการขับเคล่ือน และมีแผนการบูรณาการ 
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
อย่างเป็นรูปธรรม มีการก�าหนดบทบาทหน้าที่
ของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการติดตาม
ประเมินผลการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่อง อาทิ  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงมหาดไทย ควรมีการท�างานร่วมกันอย่าง 
จริงจัง เพ่ือให้การด�าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
ของผู้สูงอายุและการเสริมสร้างทักษะชีวิตของ 
ผู้สูงอายุนั้น มีเป้าหมายเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
อีกท้ังยังช่วยกนัส่งเสรมิการด�าเนินงาน ลดระยะเวลา 
ในการด�าเนินงานและลดความซ�า้ซ้อน ใช้ทรัพยากร
ให้คุม้ค่าเพือ่ประสทิธผิลการด�าเนนิงาน โดยกระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์ 
เน้นในเรื่องของการส่งเสริมสวัสดิการสังคมของ 
ผูส้งูอาย ุกระทรวงศกึษาธิการควรเน้นเรือ่งการเรยีนรู ้

ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุและการเสริมสร้างทักษะ
ชวิีตของผู้สงูอายุ กระทรวงสาธารณสุขควรเน้นเร่ือง 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและการดูแล
สุขภาวะของผู้สงูอายุ และในขณะเดยีวกนักระทรวง 
มหาดไทยควรมีการจัดอัตราก�าลังคนให้เพียงพอ 
และเหมาะสมในทุกหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน 
ในระดับกระทรวงหรือในระดับท้องถิ่น ทั้งน้ี  
เพื่อให้สามารถสื่อสารนโยบาย การด�าเนินงาน 
ด้านผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง และเป็นผู้ประสานงาน 
รวมถึงติดตามประเมินผลการด�าเนินงานในแต่ละ
ท้องถิ่นให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 ภาคเอกชนควรมีบทบาทในการช่วยรองรบั
ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากแรงงานผู้สูงอายุ การพัฒนา 
การส่งเสริมอาชีพในผู้สูงอายุน้ันถือเป็นส่วนหน่ึง
ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะเน้นบริบทของ 
ผู้สูงอายุในการพัฒนาทักษะให้ผู้สูงอายุมีงานท�า 
ที่เหมาะสมและเป็นแรงงานส�าคัญอีกกลุ่มหน่ึง 
ของประเทศ
 ส�าหรับหน่วยงานย่อยในระดับท้องถิ่น  
ถือเป็นหน่วยงานส�าคัญท่ีมบีทบาทในการขบัเคลือ่น 
งานด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุท่ีต้อง 
อาศัยความร ่วมมือและศักยภาพของชุมชน 
ในการขับเคล่ือน องค์กรท้องถ่ินสามารถเป็น 
ผู ้ประสานงานหลักระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  
และภาคประชาสังคม ชุมชน ชมรม สมาคม  
สมาพนัธ์ผูส้งูอาย ุในการด�าเนินงานเรื่องนี้เพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ 
 ส�าหรับความร่วมมอืของสถาบนัครอบครวั 
ควรมกีารรณรงค์ให้สถาบันครอบครวัเห็นถงึศักยภาพ
ของผู้สูงอายุและเปล่ียนมุมมองเก่ียวกับผู้สูงอายุ  
ปลูกฝังให้คนในครอบครัวเคารพในศักยภาพ  
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ความคิด ประสบการณ์ทีม่คีณุค่าและให้ความส�าคัญ
ต่อผู้สูงอายุในการด�าเนินงานต่าง ๆ 
 ในการจดัท�าโครงการทีเ่ก่ียวกบัการเรยีนรู้ 
ตลอดชวิีตน้ันควรเป็นรปูแบบทีต่รงกับความต้องการ
ของผู้สูงอายใุนท้องถ่ิน เพือ่ให้เกดิการพฒันาทกัษะ 
ชีวิต ครอบคลุมในทุกมิติท่ีตรงกับความต้องการ 
ในชุมชนนั้น ๆ ทั้งนี้ ภาครัฐควรมีบทบาทในการ 
ช่วยจัดการด้านงบประมาณและการประสานงาน  
มีการกระจายอ�านาจให้กับหน่วยงานท้องถ่ิน 
บริหารงบประมาณและติดตามประเมินผลได้
โดยตรง เพื่อลดขั้นตอนการด�าเนินงาน
 ด้านการจัดท�าตัวช้ีวัด ควรมีการก�าหนด
ตวัช้ีวดัทีช้ี่ชัดถึงทกัษะชีวติของผู้สูงอายใุนศตวรรษ 
ท่ี 21 ในเชงิคณุภาพทีแ่สดงให้เหน็ถงึผลการด�าเนนิงาน 
และการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุที่เกิดข้ึน 
ได้จริง

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. การวิจัยคร้ังนี้ ยังไม่สามารถสะท้อน
ให้เหน็ถงึประสทิธิผลของการบรหิารจัดการภาครฐั  
เกี่ยวกับการเรียนรู้และการเสริมสร้างทักษะชีวิต
ของผู้สูงอายุท่ีชัดเจน เน่ืองจากประเทศไทยไม่มี 
การก�าหนดนโยบายโดยตรงด้านการเรยีนรู้ตลอดชีวติ
ของผู้สงูอาย ุจงึเป็นประเด็นในการศึกษาต่อยอดถึง
แนวทางในการจัดท�านโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของผู้สูงอายุในบริบทประเทศไทย
 2. ก า ร วิ จั ยค รั้ ง นี้  เ ป ็ นก า ร ศึ กษา 
การบริหารงานภาครัฐ ในบริบทของประเทศไทย 
จงึเป็นประเดน็ให้ศกึษาต่อยอดถึงการเปรียบเทียบ 
การด�าเนินงานด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ 
ในต่างประเทศ เพื่อหาบทเรียนในต่างประเทศ 
ที่สามารถพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติส�าหรับผู้สูงอายุ 
ในประเทศไทย
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