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รายละเอียดท่ัวไป 
 วารสารวิชาการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เปนวารสารเพื่อ
นำเสนอบทความวิจัย บทความวิชาการ และบทพิจารณหนังสือ จากคณาจารย นักวิชาการ นักวิจัย และ
นักศึกษา เกี่ยวกับสหวิทยาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครใชการกลั่นกรองบทความกอนลงตีพิมพแบบผูประเมินไมทราบช่ือ 
ผ ู แตง และผู แต งไมทราบช ื ่อผู พ ิจารณา (Double-blind Peer Review) โดยแตละบทความตองผาน 
การพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ทั้งนี้วารสารวิชาการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครจัดพิมพปละ 2 ฉบับ คือ (มกราคม-มิถุนายน) และ (กรกฎาคม-ธันวาคม) 
 
วัตถุประสงค 
 1. เพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานทางวิชาการ หรือผลงานวิจัยที่มีคุณภาพในสาขาวิชามนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 
 2. เพื่อเปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนองคความรูในสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรกับเครือขายทาง
วิชาการท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 3. เพื่อเปนแหลงสืบคนสำหรับการบริการวิชาการในสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 4. เพื ่อเปนแหลงเผยแพรผลงานทางวิชาการ และการประชาสัมพันธคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 
 
 
 
 
 
 

ขอความและบทความในวารสารฉบับนี้เปนแนวคิดของผูเขียน การตีพิมพบทความซ้ำเปนความรับผิดชอบของผูเขียน ไมใช
ความคิดเห็นและความรับผิดชอบของคณะผูจัดทำ บรรณาธิการ กองบรรณาธิการ และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
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บทคัดยอ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะขององคการท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงในบริบทของ
ไทย 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร “งาน” และ “คน” ขององคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง
ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนองคการรัฐวิสาหกิจและ
ธุรกิจเอกชน และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการธำรงสถานภาพการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงของท้ัง
สององคการใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพประเภทการศึกษาเฉพาะกรณี (case study) จากการสัมภาษณเชิงลึก
กับกลุมผูบริหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน 
จำกัด (มหาชน) รวมจำนวน 26 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชตรรกะอุปมานการเขียนกรณีศึกษาและการ
สังเคราะหขามกรณีศึกษา  
 ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะขององคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงในบริบทของไทย คือ เปน
องคการที่มุงเนนเรื่องการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 2) จากการเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร “งาน” และ 
“คน” ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) พบวา ทั้งสองกรณีศึกษา
ใหความสำคัญในเรื่องของ “งาน” ที่แตกตางกัน โดยมุมมองของ ปตท. งานที่สรางคุณคาใหกับองคการ คือ 
งานท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และความรูของบุคลากรในองคการ สวนของทรู ฯ มองวาสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุด
เรื่อง “งาน” คือ การมีนโยบายและกลยุทธที ่ชัดเจนในการปฏิบัติงานชวยใหบุคลากรในองคการทราบถึง
ทิศทาง วัตถุประสงค เปาหมาย และผลลัพธที่จะเกิดขึ้นกับองคการ ในสวนการประเมินผลการปฏิบัติงานสูง
กับ “คน” พบวา ปจจัย ดานการวางแผนอัตรากำลังคน ดานการสรรหา ดานการคัดเลือก ดานการบริหารคน

 
1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
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เกง ดานการอบรมพัฒนา ดานแรงจูงใจ และดานวัฒนธรรมองคการ จะชวยสงเสริม “คน” ใหมีผลการ
ปฏิบัติงานสูง และ 3) องคการควรมีแนวทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหองคการธำรงผูบริหารที่มี
วิสัยทัศนที่กวางไกลและสามารถปรับตัวไดจนะมีการวางแผนและปรับกลยุทธและพันธกิจทางธุรกิจเพื่อความ
อยูรอดในอนาคต  
 

คำสำคัญ: งาน คน กับการเปนองคการ, การปฏิบัติงานสูง, องคการรัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน 
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Abstract 
 The objectives of this article are 1) to study the characteristics of high-performing 
organizations in the Thai context. 2) to compare the management processes for "work" and 
"people" of high-performing organizations, specifically PTT Public Company Limited and True 
Corporation Public Company Limited, which are state-owned enterprises and private businesses, 
respectively. 3) to study ways to maintain their status as high-performing organizations using 
qualitative research methods, specifically through a case study approach involving in-depth 
interviews with executives and 26 operational level employees from both PTT Public Company 
Limited and True Corporation Public Company Limited. The data were analyzed using metaphor 
logic, case study writing, and cross-synthesis of case studies. 
 The research results revealed the following 1) The characteristics of high-performing 
organizations in the Thai context are organizations that focus on sustainable business operations. 
In the case studies of PTT Public Company Limited and True Corporation Public Company Limited, 
it was found that they emphasize different aspects of "work." PTT considers work that creates 
value for the organization as work that can develop the potential, skills, and knowledge of 
personnel within the organization. On the other hand, True Corporation believes that having clear 
policies and operational strategies that help personnel in the organization understand the 
direction, objectives, goals, and results of the organization is the most important aspect of "work." 
2) In terms of high performance appraisal with regard to "people," it was found that factors such 
as manpower planning, recruitment, selection, talent management, training and development, 
motivation, and organizational culture play a crucial role in promoting high performance among 
individuals. 3) Effective communication guidelines are essential for organizations to maintain 
executives with a far-sighted vision who can adapt plans and make necessary adjustments to 
business strategies and missions in order to thrive in the future. 
 
Keywords: work, people and organization, high performance, state enterprises and private 
businesses. 
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ความเปนมาและความสำคัญของปญหา  
 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: HRM) เปนการจัดการทรัพยากร
บุคคล การจัดการกำลังคน และการบริหารงานบุคคล ซึ่งคำที่นิยมในปจจุบันคือคำวา  "การบริหารทรัพยากร
มนุษย" ดวยเหตุผลที่วา มนุษยหรือคนถือเปนทรัพยากรที่มีคาถาหากรูจักใชใหเกิดประโยชนหรือบริหารได
อยางถูกตอง (Anchalee, 2020: 236-237) การจัดการทรัพยากรมนุษยมุงเนนไปที่ผลกระทบของทรัพยากร
มนุษยตอประสิทธิภาพการทำงาน เนนที่ระบบมากกวาวิธีปฏิบัติสวนบุคคล เพราะผูคนพบกับวิธีปฏิบัติท่ี
ผสมผสานกันภายในระบบ และผลกระทบของวิธีปฏิบัติเหลานี้สามารถพ่ึงพาซึ่งกันและกันได เปนกระบวนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางคนกับงานซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและความสำเร็จของ
องคการ องคการควรใหความสำคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย เพราะบุคลากรคือแรงผลักดันเบื้องหลัง
ความสำเร็จและความกาวหนา การบริหาร “คน” เปนกระบวนการท่ีผูบริหารตองใชความรูท้ังศาสตรและศิลป
ในการสรรหา มันเกี่ยวของกับการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพและใหความสำคัญกับการพัฒนาและความ
เปนอยูที่ดีตลอดการดำรงตำแหนง การดูแลใหมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในท่ีสุด (Boon, Den Hartog & 
Lepak, 2019: 2498-2537) 
 องคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง หรือ High Performance Organization (HPO) เปนแนวคิดที่ชวย
ใหองคการบรรลุผลลัพธที่โดดเดนไดอยางตอเนื่องทั ้งในแงของผลงานและความเปนอยูที่ดีและการพัฒนา
บุคลากร เปนองคการท่ีมีความเปนเลิศในตัวบงช้ีประสิทธิภาพตางๆ เชน ผลผลิต ความสามารถในการทำกำไร 
ความพึงพอใจของลูกคา ความผูกพันของพนักงาน และนวัตกรรมในขณะเดียวกันก็ใหความสำคัญกับการ
เติบโต ความพึงพอใจ และความสำเร็จของพนักงาน มุงเนนท่ีการสรางสภาพแวดลอมการทำงานท่ีสงเสริมการ
ปฏิบัติงานในระดับสูง และสนับสนุนการเตบิโตสวนบุคคลและในสายอาชีพของพนักงาน พวกเขาตระหนักดีวา
ผูคนเปนทรัพยสินที่มีคาที่สุด และเขาใจถึงความสำคัญของการลงทุนในการพัฒนา เสริมศักยภาพ และความ
เปนอยูที่ดี (de Waal & Linthorst, 2020: 1-14) องคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงในมิติงานกับคนการทำงาน
ชวยใหการทำงานสามารถบรรลุเปาหมายและไดประสิทธิภาพของงานที ่สูงขึ ้น โดยจะเปนการปรับปรุง
กระบวนการทำงานและใหคุณคากับตัวคน ชวยสงเสริมสภาพแวดลอมในการทำงาน การฝกอบรม และ
สงเสริมการสื่อสารแบบเปดและการทำงานเปนทีม อีกทั้งยังชวยใหไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนและ
ขับเคล่ือนความสำเร็จขององคการ (de Waal, Bilstra & Bootsman, 2022: 22) 
  ในสังคมไทยองคการที ่มีผลการปฏิบัติงานสูงมีปจจัยสำคัญหลายประการ ความเปนผู นำที ่มี
ประสิทธิภาพ การมีสวนรวมของพนักงาน การจัดการความสามารถ ความคลองตัวและนวัตกรรม การมุงเนน
ลูกคา การเรียนรูและการพัฒนาอยางตอเนื่อง และการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนดวยขอมูลเปนองคประกอบท่ี
สำคัญ องคการไทยควรสงเสริมสภาพแวดลอมการทำงานที ่สนับสนุน สรรหาและรักษาบุคลากรที ่มี
ความสามารถสูง สงเสริมนวัตกรรม ใหความสำคัญกับความพึงพอใจของลูกคา ลงทุนในการพัฒนาพนักงาน 
และใชขอมูลเพื่อการตัดสินใจ ดวยการมุงเนนไปที่ปจจัยเหลานี้ องคการสามารถบรรลุผลลัพธที่โดดเดนและ
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เหนือกว าคู แขงได (Walaiphon Sukplang et al, 2016: 215-228) การว ิจ ัยครั ้งนี ้ ผ ู ว ิจ ัยมีแนวคิดใน
การศึกษาปรากฏการณ งาน คน กับการเปนองคการท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงของบริษัทระดับชาติและขามชาติ
ของประเทศไทย ที่ใหความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนกลไกสำคัญที่จะชวยอธิบายใหเห็นวา 
เรื่อง “งาน” กับ “คน” สงผลตอการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงอยางไร ทั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษา
ครอบคลุมองคการรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน ประกอบดวย บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู
คอรปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) ซึ่งท้ังสององคการถือวาเปนองคการขนาดใหญของรัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชนท่ี
ประสบความสำเร็จดานผลกำไร ไดรับรางวัลและการยอมรับจากทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยมี
พื ้นฐานการบริหารอยางเปนระบบและมีแบบแผนตามรูปแบบ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Performance Appraisal : SEPA) และ เกณฑรางว ัลค ุณภาพแห งชาต ิ (Thailand Quality 
Award : TQA) ซึ่งองคการทั้ง 2 องคการมีกลยุทธ นโยบาย และแนวปฏิบัติที่ใชโดยองคการที่มีประสิทธิภาพ
สูงในประเทศไทย ในการทำการศึกษาจะชวยทำใหเขาใจเกี่ยวกับวิธีการจัดการงานและบุคลากรภายใน
องคการเหลานี้มากขึ้น (PTT Public Company Limited, 2020: 1) 
 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการศึกษาการบริหาร “งาน คน และองคการท่ีมีผลการปฏิบัติงาน
สูง” มีความซับซอนเนื่องจากเกี่ยวของกับการทำความเขาใจพฤติกรรมของมนุษย การจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ
และการวางแผนทรัพยากรมนุษยมีความสำคัญอยางยิ่งในการหลีกเลี่ยงปญหา รัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน
จำเปนตองวิเคราะหและวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสามารถแขงขันและใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ งานวิจัยน้ีมุงเนนไปที่บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบรษิัท ทรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) 
โดยศึกษาทฤษฎี งานวิจัย และหลักฐานเชิงประจักษ จุดมุงหมายคือเพื่อทำความเขาใจวาองคการเหลานี้
แตกตางกันอยางไรในกระบวนการจัดการและบุคลากร และระบุปจจัยสำคัญที่เอื้อตอการปฏิบัติงานใน
ระดับสูง ผูวิจัยสนใจท่ีจะหาคำตอบดวยเหตุผลทางวิชาการ 
 
คำถามในการวิจัย 
 องคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง (HPO) ในบริบทของไทยมีคุณลักษณะอยางไรเหมือนกันหรือ
แตกตางกันอยางไรบางระหวางองคการรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน การเปลี่ยนจากองคการธรรมดา มาเปน 
HPO มีการเปลี่ยนแปลงในแงมุมใดบาง โดยเฉพาะในเรื่องของ “งาน” และ “คน” และเมื่อมีสถานภาพเปน 
HPO แลว องคการมีวิธีการอยางไรที่จะธำรงสถานภาพเปน HPO ตอไป โดยเฉพาะ ในเรื่องของ “งาน” และ 
“คน” และแตกตางกันหรือไม อยางไร ระหวางองคการ รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะขององคการท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงในบริบทของไทย 
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 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร “งาน” และ “คน” ขององคการท่ีมีผลการปฏิบัติงาน
สูงของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการธำรงสถานภาพการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงของบริษัท 
ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนองคการรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจ
เอกชน 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 องคการท่ีผลการปฏิบัติงานสูง (The High Performance Organization : HPO) เปนกรอบแนวคิด
ท่ีนำไปสูการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการอยางย่ังยืน (Holbeche, Linda, 2005: 25) มีหลายงานวิจัยได
ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลและการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคการเอกชนท่ีสามารถนำมาเปนกรอบ
แนวคิดและเครื่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถขององคการได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ De Waal 
(2017: 124-141) ไดศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหประสิทธิภาพขององคการพัฒนาเอกชนของประเทศเคนยา
ดวยกรอบงาน HPO” พบวา กรอบแนวคิด HPO เปนเครื ่องมือท่ีมีประโยชนสามารถใชในการประเมิน
ประสิทธิภาพดานความสามารถขององคการไดเปนอยางดี โดยผลการปฏิบัติงานสูง (HPO) ขึ ้นอยู กับ
หลากหลายเงื่อนไขขององคการวาเปนองคการแบบภาครัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน ถาเปนองคการภาครัฐตอง
คำนึงถึงแนวทางในการปฏิบัติภายใตยุทธศาสตรแหงชาติไมวาจะเปนเรื่องการวางแผนการบริหารงาน ระบบ
การทำงานใหเกิดประสิทธิภาพและการจัดการทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพคลองตัว เนนผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองตอยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2562-2565) และสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อให
เกิดผลการปฏิบัติงานสูง รวมไปถึงการพัฒนาแผนบริหารงานทรัพยากรมนุษยเชิงรุกใหสามารถปฏิบัติงานได
หลากหลายมากยิ่งข้ึน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรเพื่อนำไปสูการเปนองคการท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง (Office 
of The Public Sector Development Commission, 2019: Online)  
 องคการที่ประสบความสำเร็จโดดเดนดวยลักษณะพิเศษเฉพาะ การบรรลุผลประกอบการและผล
กำไรที่สม่ำเสมอ การรักษาภาพลักษณเชิงบวก และการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง การ
เอาชนะความทาทายเปนสิ ่งสำคัญสำหรับการอยูรอด ในการเปนองคการที่มีประสิทธิภาพสูงนั้น จะตองมี
โครงสรางพื้นฐาน ความเปนผู นำที ่มีประสิทธิภาพ วิสัยทัศนและกลยุทธ นวัตกรรม ความยืดหยุนและ
ความสามารถในการปรับตัว และการสื่อสารที่ชัดเจน การปรับตัวเชิงรุกตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม
เปนส่ิงสำคัญ พรอมดวยโครงสรางองคกรท่ีปรับแตงได การสรรหาบุคคลท่ีมีนวัตกรรมใหม และสายการบังคับ
บัญชาที่ยืดหยุน การสงเสริมความคิดสรางสรรคและการแกปญหา การสงเสริมความสมดุลในชีวิตการทำงาน 
และการจัดการงานท่ียืดหยุนชวยใหองคการสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดและความทาทายใน
อนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ (Nipa, 2019: 49) ในมิติงานกับคนองคการที่ผลการปฏิบัติงานสูง (The High 
Performance Organization : HPO) ใหความสำคัญกับคนและการพัฒนาศักยภาพ สรางสภาพแวดลอมท่ี
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สรางแรงบันดาลใจซึ ่งพนักงานรู สึกมีสวนรวมและมุ งมั่น สงเสริมความไววางใจ การทำงานรวมกัน และ
ความรูสึกเปนเจาของ พนักงานมีสิทธิมีเสียงและมีสวนรวมในการตัดสินใจ โอกาสในการเรียนรูและการเติบโต
รวมถึงการฝกอบรมอยางเปนทางการและประสบการณการทำงาน ความสมดุลระหวางชีวิตและการทำงาน
ไดรับการยอมรับและสนับสนุนผานการจัดเตรียมที่ยืดหยุน ความคิดริเริ่มดานความเปนอยูทีด่ีใหความสำคัญ
กบัสุขภาพจิตและรางกาย ความหลากหลายเปนท่ีเคารพและใหคณุคา กอใหเกิดวัฒนธรรมที่ครอบคลุมเพราะ
วัฒนธรรมองคการเปนประเด็นทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับบุคลากรขององคการและคานิยมขององคการได
จำเปนตองปลูกฝงคานิยมเรื ่องวัฒนธรรมองคการพนักงานทุกคน (Kittisak & Natta, 2021: 416) HPO 
สงเสริมความหลากหลายและการรวมอยูในการสรรหา การพัฒนา และการสงเสริมการขายอยางจริงจังดวย
การมุงเนนที่ประสิทธิภาพและการพัฒนาบุคลากร HPOชวยใหบุคคลบรรลุศักยภาพสูงสุดของตนและทำให
องคกรประสบความสำเร็จอยางยั่งยืน (Ipinazar et al., 2021: 25-44) 
 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับ องคการ งาน คน และองคการท่ีมีผลการปฏิบัติงาน
สูง ผูวิจัยจึงไดกำหนดกรอบแนวคิด (Conceptual Framwork) ที่ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่ ใน
เบ้ืองตนที่เสนอคุณลกัษณะของโครงสราง งานและคน กับองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการและเงื่อนไขในการบริหาร คน งาน 
กับองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประเภทกรณีศึกษา
แบบพหุกรณี (Multiple Case Study) โดยประชากรและกลุมตัวอยางในครั้งนี้ ผู วิจัยไดเลือกกรณีศึกษา
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จำนวน 2 แหง ไดแก บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัททรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ผูใหขอมูล
สำคัญประกอบดวย ผูบริหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการ ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู
คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ที่เกี ่ยวของกับการบริหารงาน และคน จำนวนรวมทั้งหมด 26 คน วิเคราะห
ขอมูลโดยใชตรรกะอุปมานการเขียนกรณีศึกษาและการสังเคราะหขามกรณีศึกษา เปนการศึกษาเนื้อหาสาระ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับเรื่อง งาน คน กับการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง ศึกษา
เปรียบเทียบองคการรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน การศึกษาวิจัยเรื่อง “งาน คน กับการเปนองคการท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานสูง: ศึกษาเปรียบเทียบองคการรัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน” ครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาเฉพาะกรณีศึกษา
จำนวน 2 แหง ไดแก บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 การว ิจ ัยนี ้ดำเน ินการตามแนวทางกรณีศ ึกษาเช ิงค ุณภาพ โดยใช ว ิธ ี เก ็บรวบรวมขอมูล  
2 วิธี ไดแก การสัมภาษณเชิงลึกและการวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณใชแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง 5 สวน 
ครอบคลุมประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรสมรรถนะสูง ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อรับความรูเชิงประจักษ
เกี่ยวกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับผูปฏิบัติงานใน HPOs ในภาคสวนตางๆ มีการใชสามเสาเชิงระเบียบวิธีเพื่อให
แนใจวาขอมูลมีความนาเชื่อถือโดยการรวมการวิจัยเชิงเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก และการสังเคราะหขอมูล 
ความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูลไดรับการประกันผานการสามเหลี่ยมขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมผูให
ขอมูล 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และหนวยงานประเมิน ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิง
ลึกและทบทวนความรูที ่ไดรับจากผู ตอบแบบสัมภาษณ (Yin, 2003: 13) กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล
เก่ียวของกับขั้นตอนการเตรียมการและหลังการรวบรวมขอมูล รวมถึงการพัฒนาทักษะ การกำหนดโปรโตคอล 
การประสานงาน และการขออนุญาต เนื่องจาก COVID-19 การสัมภาษณจึงดำเนินการผานการสนทนาทาง
วิดีโอของ Microsoft Teams ขอมูลไดรับการจัดระเบียบ ถอดความ และจัดหมวดหมู และจัดทำรายงานสรุป
สำหรับการพิจารณาของคณะกรรมการที่ปรึกษา การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวของกับการสังเคราะหภายในกรณี
โดยใชการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อระบุความสัมพันธระหวางปรากฏการณ ตัวแปร และสรุปผล (Stake, 2000: 
435) การสังเคราะหขามกรณีรวมขอมูลจากกรณีศึกษา 2 กรณี การเปรียบเทียบขอมูลการสัมภาษณและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ การวิเคราะหประกอบดวยตารางสังเคราะหที่มีประเด็นที่ศึกษา ขอมูลการสัมภาษณโดย
ละเอียด และรายชื่อองคกรท่ีสัมภาษณเพ่ือใหคำอธิบายในกรณีศึกษาและระบุถึงความแตกตางของขอมูล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. คุณลักษณะขององคการที ่มีผลการปฏิบัติงานสูงในบริบทของไทย พบวา องคการที่มีผลการ
ปฏิบัติงานสูงของ ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น (จำกัด มหาชน) มีลักษณะเหมือนกัน 
แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพที่แข็งแกรงและจัดลำดับความสำคัญของนโยบายทางสังคมอยางสม่ำเสมอ 
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นโยบายเหลานี้กลาวถึงประเด็นตางๆ ไดแก (1) การอนุรักษสิ่งแวดลอมโดยลดการใชทรัพยากรและสงเสริม
พลังงานหมุนเวียน (2) ความรวมมือที่โปรงใสและเปนประโยชนรวมกันกับพันธมิตร รวมถึงผูถือหุนและนัก
ลงทุน เพ่ือสงเสริมความไววางใจและความรวมมือระยะยาว (3) ใหความสำคัญกับความพึงพอใจของลูกคาและ
มุงมั่นที่จะสงมอบผลิตภัณฑ/บริการที่มีคุณภาพสูง แสวงหาคำติชมและปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนอง
ความคาดหวังของลูกคา (4) หลอเลี้ยงวัฒนธรรมการทำงานเชิงบวกภายในองคการ สรางโอกาสในการเติบโต
และความไดเปรียบในการแขงขัน (5) มีสวนรวมในกิจกรรมการกุศล สนับสนุนโครงการดานการศึกษาและ
สนับสนุนโครงการสวัสดิการสังคมในชุมชน (6) ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 
และดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม ปฏิบัติตามขอกำหนดของกฎหมายและระเบียบขอบังคับ คุณลักษณะเหลาน้ี
เนนแนวทางที่ครอบคลุมซึ่งนำมาใชโดยองคการที่มีประสิทธิภาพสูงในประเทศไทย โดยเนนการดำเนินธุรกิจ
อยางยั่งยืนและความรับผิดชอบตอสังคม องคการดังกลาวนำไปสูความสำเร็จในระยะยาวและเปนประโยชนตอ
ผูมีสวนไดสวนเสีย เนนการดำเนินธุรกิจอยางย่ังยืนและความรับผิดชอบตอสังคม  
 2. การเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร “งาน” และ “คน” ขององคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง
ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) สามารถแสดงผลการ
เปรียบเทียบการเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร “งาน” และ “คน” ไดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร “งาน” และ “คน”   
ดา
น บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จำกัด (มหาชน) 

งา
น 

- โครงสรางแบงตามหนาท่ี/ผลิตภัณฑ/
ลักษณะองคการ 
- กลยุทธตอยอดหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารธุรกิจเพื่อขับเคล่ือนองคการสูการ
ดำเนินธุรกิจในอนาคต 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน
PMS/Balanced Scorecard/KPI 

- โครงสรางแบงตามหนาท่ี/ผลิตภัณฑและ
บริการ/ลักษณะองคการ 
- มีวิสัยทัศนและพันธกิจที่ชัดเจนและ
สอดคลองกับธุรกิจขององคการ 
- การมอบความไววางใจในการตัดสินใจ/การ
ใหโอกาส/การสรางการเรยีนรูเชิงปฏิบัติการ 
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด 
PMS และ KPI 

คน 

- การวางแผนกำลังคนใหเหมาะสมกับ
เปาหมายขององคการ/ธุรกิจในอนาคต 
- รับสมัครงานจากผูท่ีไดรับทุนจาก
สถาบันการศึกษา 

- การวางแผนกำลังคนใหเหมาะสมกับ
องคการและธุรกิจ 
- รับสมัครจากสถาบันการศึกษา/โครงการ/
แพลตฟอรมออนไลน 
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 - คัดเลือกใหเหมาะกับธุรกิจขององคการท่ีมี
ความสามารถหลากหลาย 
- หลักสูตรหลัก หลักสูตรพัฒนาผูนำ/อบรม
พัฒนาความรู/ทักษะอาชีพภายใตการเรียนรู
สำหรับผูใหญ 
- แรงจูงใจ คาตอบแทน/สวัสดิการ/ความ
มั่นคงในชีวิต/โอกาส/ความกาวหนาในหนาที่
การงาน 
- “คุณคาหลัก” รวมผลงานท่ีเปนเลิศ 
นวัตกรรม ความรับผิดชอบตอสังคม และ
การสรางความม่ันใจ 
- ทักษะท่ีหลากหลาย 

- การประเมนิดวยวิธี Psychometric/
เหมาะสำหรับธุรกิจองคการ/การประเมิน
ศักยภาพ 
- โครงการ SPLD สนับสนุนความสามารถ
ขององคการ 
- แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)/700 หลักสูตร
การพัฒนา/การเรียนรูดวยตนเอง 
- แรงจูงใจ คาตอบแทน/สวัสดิการ/ความ
มั่นคง/โอกาสกาวหนา 
- วัฒนธรรม 4C: ใสใจ สรางสรรค กลาคิด 
กลาทำ และนาเชื่อถือ 

  
3. แนวทางในการธำรงสถานภาพการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงของบริษัท ปตท. จำกัด 

(มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนองคการรฐัวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน พบวา การ
ธำรงสถานภาพ HPO ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรชั ่น (จำกัด มหาชน) มี
แนวทางการบริหาร ในเรื่องของ “งาน” และ “คน” ดังนี้ ผู บริหารองคการควรมีวิสัยทัศนที่กวางไกลและ
สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงได ควรสนับสนุนและสงเสริมพนักงานในการปรับตัวใหเขา
กับการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ดวย องคการตองวางแผนและปรับกลยุทธและพันธกิจทางธุรกิจเพื่อความอยูรอดใน
อนาคต การเปนองคการท่ีมีสมรรถนะสูงเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอ ดังนั้น ควรใหความสำคัญกับ “ความ
ยั่งยืน” ซึ่งหมายถึงการจัดการทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการและสรางแผนงานสำหรับ
แผนกตางๆ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งสำคัญสำหรับการรักษาสถานะที่มีประสิทธิภาพสูงอยางยั่งยืน 
ในการดำรงสถานภาพการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงไดนั้น องคการอตองอยูภายใตกรอบของ Dow 
Jones Sustainability Index ดรรชนีชี้วัดการเปนองคการที่ยั ่งยืน ดังนั้น องคการตองมีการวางแผนในการ
บริหารจัดการทั้งงานและคน และควรเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยีในอนาคต 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. คุณลักษณะขององคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงในบริบทของไทย จากการศึกษา องคการที่มีผล
การปฏิบัตงิานสูงของ ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรช่ัน (จำกัด มหาชน) ซึ่งเปนองคกรขนาด
ใหญ ทั้ง 2 องคการมีคุณลักษณะองคการท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงที่คลายคลึงกัน แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพ
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ที่แข็งแกรงและจัดลำดับความสำคัญของนโยบายทางสังคมที่แกไขปญหาตางๆ อยางตอเนื่อง อาจเปนเพราะ
ทั ้ง 2 องคการใหความสำคัญกับการอนุรักษสิ ่งแวดลอม การลดทรัพยากร และพลังงานหมุนเวียน ให
ความสำคัญกับความรวมมือที่โปรงใสกับพันธมิตรและใหความสำคัญกับความพึงพอใจของลูกคาผานคำติชม 
สงเสริมวัฒนธรรมการทำงานเชิงบวก การพัฒนาพนักงาน และความเปนอยูที่ดี มีสวนรวมในกิจกรรมการกุศล
และปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งแสดงถึงแนวทางที่ครอบคลุมและยั่งยืน 
สอดคลองกับการศึกษาของ de Waal & Olale (2019: 31-42) ไดศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหประสิทธิภาพ
ขององคการพัฒนาเอกชนของประเทศเคนยาดวยกรอบงาน HPO” พบวา HPO framework เปนเครื่องมือท่ี
มีประโยชนสำหรับการประเมินประสิทธิผลขององคการ นอกจากนี้ยังชี้ใหเห็นวาแนวคิด HPO ไมไดจำกัด
เฉพาะองคการเอกชนเทานั้น แตยังสามารถนำไปใชกับองคการสาธารณะ รวมถึงระบบราชการขนาดใหญดวย 
องคการ HPO มีลักษณะเดนคือความสามารถในการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม เนนความสำเร็จในระยะยาว
ควบคูไปกับเปาหมายระยะสั้น และมีคุณสมบัติตางๆ เชน ความยืดหยุน การใหความสำคัญกับลูกคา การ
ทำงานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ วัฒนธรรมองคการท่ีแข็งแกรง และการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลอง
กับ Boon, Den Hartog & Lepak (2019: 2498-2537) ไดทำการศึกษาเรื ่อง การทบทวนระบบการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยอยางเปนระบบและการวัดผล พบวา ความรูปจจุบันเก่ียวกับองคประกอบ “ระบบ” และการ
ทำงานของการทำงานรวมกันและการโตตอบภายในระบบ HR ยังคงมีจำกัด เพื ่อพัฒนาการวิจัยระบบ
ทรัพยากรบุคคล คำแนะนำที่นำไปปฏิบัติได การพิจารณาวิธีสรางแนวคิด วัดผล และรวมแนวปฏิบัติดาน
ทรัพยากรบุคคลภายในระบบ ตลอดจนศึกษาระบบเหลานี้ในการวิเคราะหระดับตางๆ สามารถเพ่ิมความเขาใจ
เก่ียวกับระบบทรัพยากรบุคคลและผลกระทบตอผลลัพธขององคการไดโดยการกลาวถึงประเด็นเหลานี้ 
 2. การเปรียบเทียบกระบวนการบริหาร “งาน” และ “คน” ขององคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง
ของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) พบวา บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) มีโครงสรางองคการที่ชัดเจนตามหนาที่/ผลิตภัณฑ/
ลักษณะองคการ ใหความสำคัญกับธรรมาภิบาลและมีเปาหมายท่ีจะขยายแนวทางการจัดการธุรกิจ มีวิสัยทัศน
และพันธกิจท่ีชัดเจนซึ่งสอดคลองกับธุรกิจของตน ไววางใจในการตัดสินใจ และเสนอโอกาสในการประเมินผล
งานดวยวิธีการตางๆ เชน PMS, Balanced Scorecard และตัวชี้วัด KPI วางแผนกำลังคนตามเปาหมายของ
องคการในอนาคต สรรหาผูมีความสามารถที ่หลากหลาย และลงทุนในการพัฒนาความเปนผูนำและการ
ฝกอบรมทกัษะทางวิชาชีพสำหรับพนักงาน ท้ังสองบริษัทตางใหส่ิงจูงใจผานคาตอบแทน สวัสดิการ และความ
ปลอดภัย พรอมโอกาสกาวหนา คานิยมหลักของพวกเขาเนนประสิทธิภาพที่ยอดเยี่ยม นวัตกรรม  สอดคลอง
กับ Roijen, Stoffers & de Vries (2017: 90-104) ไดทำการศึกษาเรื่อง ลักษณะองคการสมรรถนะสูงและ
ผลผลิตความรูของผูประกอบวิชาชีพอิสระ พบวา การกระจายอำนาจหรือการมอบอำนาจเปนกระบวนการ
ภายในองคการที่สงเสริมใหบุคคล องคการและชุมชน มีความเปนตัวของตัวเอง การใชความคิดในการจัดการ
สามารถควบคุมตนเอง มีความสามารถในการเลือกกำหนดอนาคตของตนเอง ชุมชน และสังคมได การเสริม
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พลังอำนาจจึงเปนกระบวนการ ทีบุคคลสามารถกระทำรวมกับบุคคลอื ่นในสังคมเพื ่อกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในแนวทางที่ปรารถนาแตไมใชเปนการบังคับหรือครอบงำบุคคลอื่น และสอดคลองกับ de Waal 
& Linthorst (2020: 1-14) ไดทำการศึกษาเรื่อง การพิสูจนอนาคตขององคการที ่มีประสิทธิภาพสูง พบวา 
องคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงจะชวยใหจัดลำดับความสำคัญและการตัดสินใจอยางรอบรูในการพัฒนาแผน
กลยุทธสำหรับองคการของตน สามารถนำไปปรบัใชเพื่อปรับใหเขากับการเปล่ียนแปลงในอนาคตในท่ีทำงาน 
 3. แนวทางในการธำรงสถานภาพการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงของบริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) และบริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) ซึ่งเปนองคการรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจเอกชน พบวา 
ผูบรหิารท่ีมีวิสัยทัศนที่กวางไกลและสามารถปรับตัวได ในขณะท่ีพนักงานไดรับการสนับสนุนใหปรับตัวเขากับ
การเปลี่ยนแปลง องคการตองวางแผนและปรับกลยุทธและพันธกิจทางธุรกิจเพื่อความอยูรอดในอนาคต การ
เปนองคการที่มีประสิทธิภาพสูงอยางเดียวไมเพียงพอ ความยั่งยืนหมายถึงการจัดการทรัพยากรมนุษยให
สอดคลองกับเปาหมายขององคการและจัดทำแผนเฉพาะแผนก การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีความสำคัญ
อยางยิ่งตอการคงไวซึ่งประสิทธิภาพระดับสูง เพื่อใหรวมอยูในดัชนีความย่ังยืนดาวโจนส องคการจะตองมีแผน
ที่ครอบคลุมสำหรับการจัดการงานและบุคลากร และเตรียมพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตของ
เศรษฐกิจ อาจเปนเพราะองคการจำเปนตองมีการวางแผนงานและการบริหารงานบุคคลอยางรอบดาน และ
เตรียมพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในอนาคต เพื่อใหเกิดความยั่งยืนและอาจรวมอยูในดัชนี
ความยั่งยืนดาวโจนส มาตรการเหลานี้ทำใหมั่นใจไดวาองคกรสามารถปรับตัว ดำเนินการในระดับสูง และ
ประสบความสำเร็จในการเผชิญกับความทาทายและโอกาสในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ สอดคลองกับ Ipinazar 
et al. (2021: 25-44) ไดทำการศึกษาเรื่อง โมเดลการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ: สูองคกรสมรรถนะสูง 
พบวา การพัฒนาตนแบบของแบบจำลอง OCTM ดวยความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญและขอมูลท่ีรวบรวมจาก
ชุมชนวิทยาศาสตร วัตถุประสงคหลักของโมเดลนี้คือการบรรลุการเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิภาพสูง (HPO) 
ในบริบทของการดำเนินธุรกิจ จะใหขอมูลเชิงลึกอันมีคาเกี่ยวกับการนำโมเดลไปใชจริงและผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นกับการปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจ และสอดคลองกับ Remme, & de Waal (2020: 367-376) ได
ทำการศึกษาเรื่อง การจัดการผูมีสวนไดสวนเสียที่มีประสิทธิภาพสูง: อะไรที่จำเปน? พบวา องคการที่มุงเนน
การจัดการผูมีสวนไดสวนเสียควรประเมินคุณภาพภายในและความแข็งแกรงโดยใชกรอบ HPO หากองคกร
ตระหนักถึงคุณคาของขอมูลที ่รวบรวมจากการจัดการผูม ีส วนไดสวนเสีย องคการจะตองดำเนินการ
เปลี่ยนแปลงภายในองคการใหสอดคลองกัน สิ่งนี้เนนย้ำถึงความสำคัญของการบูรณาการแนวทางการจัดการผู
มีสวนไดสวนเสียเขากับกรอบงาน HPO เพื่อใหบรรลุประสิทธิผลขององคการโดยรวม 
 จากผลการศึกษา ผูวิจัยสามารถสรุปกรอบแนวคิดองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูงในประเทศไทย ดัง
ภาพตอไปนี้  
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ภาพท่ี 2 แนวคิดการเปนองคการท่ีมีผลการปฏิบตัิงานสูงที่ไดจากการศึกษา 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา “งาน คน กับการเปนองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง : ศึกษาเปรียบเทียบองคการ
รัฐวิสาหกจิและธุรกิจเอกชน” ผูวิจยัไดมีแนวคิดการศึกษาดังนี้ 
  ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
 1. ระบบการทำงานขององคการท้ังรัฐวิสาหกิจและเอกชนตางก็มีระบบการทำงานท่ีคลายคลึงกันแต
ตางกันที่ผลประกอบการและกำไร องคกรที่มีประสิทธิภาพสูง ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน ใหความสำคัญ
กับประสิทธิภาพและความยืดหยุ นในการปรับปรุงและพัฒนา การสรางวัฒนธรรมองคกรที ่เขมแข็งมี
ความสำคัญตอการสงเสริมประสิทธิภาพและการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งในภาครัฐและเอกชน 
 2. องคการที่มีประสิทธิภาพสูงจะปรับตัวอยางรวดเร็วและปรับความสามารถและพฤติกรรมของบุ
คลาการใหสอดคลองกับวสิัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคการ ผูนำองคการตระหนักถึงความตองการของ
ตลาดและรับรองวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และคานิยมที่สอดคลองกัน 
 3. องคการท่ีมีประสิทธิภาพสูงใชระบบ HPWS เพื่อเพิ่มแรงจูงใจและขวัญกำลังใจของพนักงานผาน
การทำงานเปนทีม สงเสริมการแขงขันท่ีดี และพัฒนาศักยภาพ ความรู และทักษะท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 

องค์การทีÉมีผลการปฏิบัติงานสูง (HPO) 

โครงสร้างองค์การ 
- กลุ่มธุรกิจ 
- วิสัยทศัน์และพนัธกิจ 
- กลยทุธ ์

คน 
- การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
- การสรรหาและคดัเลือก 
- การบริหารคนเก่ง 
- การอบรมและการพฒันา 
- แรงจูงใจ 
- การประเมินผลการปฏิบติังาน 
- วฒันธรรมองคก์าร 

งาน 
- กระบวนการทาํงาน 
- การนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการทาํงาน 
- การมอบอาํนาจในการตดัสินใจ 
- การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงองคการธรรมดาไปสูองคการที่มีผลการปฏิบัติงานสูง
จากการปรับลดขั้นตอนและกระบวนการทำงานภายในองคการ ไมวาจะเปนองคการภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
ธุรกิจเอกชนใหมีความคลองตัวและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 2. ศึกษาถึงผลประโยชนขององคการที่จะไดรับการปรับเปลี่ยนองคการจากองคการ ธรรมดาไปสู
องคการท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง รวมถึง ผลประโยชนของบุคลากรภายในองคการที่จะไดรับในการเปล่ียนแปลง
ครั้งนี้วาเหมาะสมและคุมคาหรือไมตอความเสี่ยง และการปรับเปลี่ยนสามารถสรางความผูกพันของพนักงาน
ตอผูบริหารและองคการ 
 3. พิจารณาในเรื่องการเปล่ียนผานทางวัฒนธรรมขององคการ ความแตกตาง การบูรณาการรวมกัน
ระหวางผู บริหาร บุคลากร หนวยงาน และระหวางองคการ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
เปลี่ยนแปลงและหลังการเปลี่ยนแปลง 
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