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วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์                           
โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์           

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการทางรฐัศาสตร์ รฐัประศาสน

ศาสตร ์และสาขาวชิาทีส่มัพนัธ์ 

2. เพือ่เป็นแหล่งขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ของคณาจารยแ์ละนกัศกึษา 

3. เพือ่ส่งเสรมิใหค้ณาจารยผ์ลติและเผยแพรผ่ลงานทางวชิาการสูส่าธารณชน 

 วารสารรามค าแหง ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร์ เป็นวารสารทางวชิาการที่
โครงการหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหงจัดท าขึ้น เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ทัง้ในรูปของ
บทความวจิยั บทความทางวชิาการ บทความปรทิรรศน์ของคณาจารย์ นักวชิาการ 
นักวจิยัและบุคคลทัว่ไปทางดา้นรฐัศาสตร ์รัฐประศาสนศาสตร ์และสาขาทีส่มัพนัธ ์
โดยมกี าหนดการตพีมิพ/์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบบั (ฉบบัแรกเดอืนมกราคม – เมษายน 
ฉบบัทีส่องเดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม และฉบบัทีส่าม เดอืนกนัยายน – ธนัวาคม) 
โดยยกเลิกฉบบัตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม (ISSN 2586-9647) และจะคงเผยแพร่ในฉบับ
ออนไลน์ (ISSN 2630-0133) แต่เพยีงรูปแบบเดยีว ทัง้นี้ตัง้แต่ฉบบัปีที ่3 ฉบบัที ่3 
(กนัยายน – ธนัวาคม) 2563 เป็นตน้ไป 
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เจ้าของ   
 คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240  

 

ส านักงานกองบรรณาธิการ    
 โครงการหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 อาคารส านกังานอธกิารบด ีชัน้ 5 
 ถนนรามค าแหง หวัหมาก บางกะปิ กทม. 10240 

 

ท่ีปรึกษา   
 ผศ.ดร.สบืพงษ์ ปราบใหญ่  อธกิารบดมีหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 

คณะกรรมการด าเนินการจดัท าวารสารรามค าแหง  
ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์

1. คณบดคีณะรฐัศาสตร ์        ประธานคณะกรรมการ 
2. รองคณบดฝ่ีายวชิาการและวจิยั       รองประธานกรรมการ 
3. รองศาสตราจารยร์วภิา ธรรมโชต ิ       กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยท์พิรตัน์ บุบผะศริ ิ       กรรมการ 
5. รองศาสตราจารยจ์กัร ีไชยพนิิจ       กรรมการ 
6. ผูช้ว่ยศาสตราจารยร์ฐัศรินิทร ์วงักานนท ์  กรรมการ 
7. หวัหน้างานบรกิารการศกึษา        กรรมการและเลขานุการ  
8. นางสาวจติตราพร พริุณ         กรรมการและผูช้ว่ยเลขานุการ 
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คณะผูจ้ดัท าวารสาร 
 บรรณาธิการผู้พิมพโ์ฆษณา     
 รศ. ชลดิา ศรมณี  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 บรรณาธิการบริหาร      
 รศ.สทิธพินัธ ์พุทธหุน  17 ซอยรม่เกลา้ 17 ถ.รม่เกลา้  
     เขตลาดกระบงั กทม. 10520 
 บรรณาธิการประจ าฉบบั 

ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
 กองบรรณาธิการ 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร  คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.ประภาส ป่ินตบแต่ง คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
อ.เดช อุณหะจริงัรกัษ์        30/93 ซอยนวมนิทร ์80 แขวงนวลจนัทร ์

    เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
ผูท้รงคณุวฒิุภายนอกควบคมุคณุภาพของวารสาร 
 รศ.เฉลมิพล ศรหีงษ์  23/132 ถนนนวมนิทร ์แขวงคลองกุ่ม 
     เขตบงึกุ่ม กทม. 10230 
ผูจ้ดัการ 
 นายสทิธริกัษ์ ตรศีร ี
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ฝ่ายศิลป์ 
 นายประดษิฐ ทองมณโฑ 
ประจ ากองจดัการ 
 นายอรรถวุฒ ิศรเีหรญั 
เหรญัญิก 
 นางสาวดารุณี ทพิยส์วสัดิ ์
 
กรรมการกลัน่กรอง (Peer Reviewers) 

ศ.ดร.อนุสรณ์ ลิม่มณี คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.ไชยนัต ์ไชยพร คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.ดร.ด ารงค ์วฒันา คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รศ.วนัชยั มชีาต ิ คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ผศ.สุรตัน์ โหราชยักุล คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ศ.ดร.กติต ิประเสรฐิสขุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
รศ.ดร.ศุภสวสัดิ ์ชชัวาล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
รศ.ดร.สุพณิ เกชาคุปต ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.เมธาวุฒ ิพรีพรวทิรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.สทิธธิรรม อ่องวุฒวิฒัน์      คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
ศ.ดร.วราภรณ์ จุลปานนท ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปิยะนุช เงนิคลา้ย คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วทิยา จตินุพงศ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ปรชัญา ชุม่นาเสยีว คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.วรชัยา ศริวิฒัน์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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รศ.ดร.รวภิา ธรรมโชต ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.นิธติา สริพิงศท์กัษณิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ทพิรตัน์ บุบผะศริ ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศุภชยั ศุภผล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     รศ.ดร.จกัร ีไชยพนิิจ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  รศ. ชลดิา ศรมณี คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

รศ.เสาวลกัษณ์ สุขวริชั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.พงศส์ณัฑ ์ศรสีมทรพัย์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
รศ.ดร.เกรยีงชยั ปึงประวตั ิ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง
รศ.ดร.รฐัศรินิทร ์วงักานนท์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ณฐัพงศ ์บุญเหลอื คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วณีา พงึววิฒัน์นิกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.วงพกัตร ์ภู่พนัธุศ์ร ี คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.มฮูมัหมดั อลิยาส หญา้ปรงั     คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง   
ผศ.ดร.เพิม่ศกัดิ ์จะเรยีมพนัธ ์ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.นิพนธ ์โซะเฮง คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.พดั ลวางกรู คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ผศ.ดร.ชญาน์ทตั ศุภชลาศยั คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

      ผศ.ดร.วรีะยทุธ พรพจน์ธนมาศ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
       อ.ดร.กฤตธิ ีศรเีกตุ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  อ.ดร.ปะการงั ชื่นจติร คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

     อ.ดร.วโิรจน์ ก่อสกุล คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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  อ.ดร.บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์  คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
  รศ.ดร.นฤมล มารคแมน                คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยั 

   รามค าแหง 
  รศ.ดร.วนัชยั ปานจนัทร ์ คณะพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยั

   รามค าแหง 
  อ.ดร.นันทวรรณ บุญชว่ย   คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง

 อ.ดร.ปรมต วรรณบวร   บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรามค าแหง
 รศ.ดร.วลัลภ รฐัฉตัรานนท ์            คณะสงัคมศาสตร ์   
   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 รศ.ดร.โกสุม สายจนัทร ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตร ์ 
   มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  
 รศ.ดร.รงค ์บุญสวยขวญั สภาผูแ้ทนราษฎร  
 รศ.ดร.นิพนธ ์ศศธิรเสาวภา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  
 ผศ.ดร.ญาณกร โทป้ระยรู มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

   ผศ.พ.ต.ท. ดร.ไวพจน์ กุลาชยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 รศ.พรชยั เทพปัญญา คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร

 รศ.ดร.บูฆอร ียหีมะ คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  

 ผศ.วา่ทีเ่รอืตร ีดร.เอกวทิย ์มณีธร  คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา  

  ผศ.ดร.สมัฤทธิ ์ยศสมศกัดิ ์ คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา 
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  ผศ.ดร.อมรทพิย ์อมราภบิาล คณะรฐัศาสตรแ์ละนิตศิาสตร ์  

  มหาวทิยาลยับูรพา   

 ผศ.ดร.สมชาย ด าเนิน มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั  

  ดร.รุง่โรจน์ สงสระบุญ มหาวทิยาลยัสยาม 

  ผศ.ดร.ภมูภิควธัจ ์ภมูพงศค์ชศร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้              

  เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

  ผศ.(พเิศษ)ดร.ณฐาพชัร ์วรพงศพ์ชัร์ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี

  ดร.ธนัยนนัท ์จนัทรท์รงพล สถาบนัรชัยภ์าคย ์  
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บทคดัย่อ       
 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์เพื่อจ าแนกผลผลติ และผลลพัธ ์ของการ
น านโยบายที่อยู่อาศยัของผู้มรีายได้น้อยไปปฏบิตัิ: กรณีศกึษา กรมธนารกัษ์ 
และการเคหะแห่งชาติ และเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏบิตัิ พร้อมด้วยการศกึษาปัญหาอุปสรรค โดยการวิจยันี้เป็นการ
วจิยัเชงิคุณภาพโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูม ิจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 37 ราย 
และข้อมูลทุติยภูมิ จากข้อมูลเชิงเอกสารและข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านระบบ
อนิเทอร์เน็ต ซึ่งผลการวิจยั พบว่า (1) กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบั มีบทบาท
ส าคญัในกระบวนการน านโยบายไปปฏบิตัิ (2) กรณีศกึษาทัง้สองกรณีไม่บรรลุ
วตัถุประสงค์ของการน านโยบายที่อยู่อาศยัส าหรบัผู้มรีายได้น้อยไปปฏบิตัิใน
ประเดน็ทีเ่กีย่วกบัผลลพัธท์ีไ่ด ้เนื่องจากมจี านวนผูม้รีายไดน้้อยเขา้ถงึโครงการ
ได้น้อยราย และ (3) ปัญหาอุปสรรคหลักของการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ 

                                                           
1 นักศึกษาหลกัสูตรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง   
2 รองศาสตราจารย ์ประจ าคณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ความสามารถในการได้รบัอนุมตัิสนิเชื่อจากสถาบนัทางการเงนิ เพราะเหตุว่า
เป็นผูม้รีายไดน้้อย 

ค าส าคญั: การน านโยบายไปปฏิบตัิ; ที่อยู่อาศยัส าหรบัผู้มีรายได้น้อย ;  
กรมธนารกัษ์; การเคหะแห่งชาต ิ

Abstract 
 The objectives of this research are the following: to identify the 
outputs and outcomes of the implementation of low-income housing 
policy: the case studies of the Treasury Department and the National 
Housing Authority; and to study the factors affecting the implementation 
success as well as studying the obstacles and problem-solving methods. 
Qualitative research was conducted through primary from key informants 
37 person and secondary data collection from documentary information 
and information published on the Internet. The findings revealed that (1) 
rules and regulations played the important roles in the implementation 
process; (2) both of the cases did not achieve their objectives of the low-
income housing projects in terms of the outcomes since few low-income 
people had the accessibility of the projects; and (3) the main obstacle of 
the implementation was the ability of the low-income in getting credit 
approval from financial institutions due to their low income. 

Keywords: policy implementation; housing for low-income-earner;            
The Treasury Department; The National Housing Authority 
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บทน า 
 ที่อยู่อาศยัเป็นหนึ่งในความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ( the basic 
need) ซึง่เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีส่ าคญัต่อการด ารงชพีของมนุษย ์(Maslow อา้งถงึ
ใน Jang, Ott, & amp; Shafritz, 2011) โดยมนุษย์สามารถมชีวีติได้รบั 
การคุม้ครองใหป้ลอดภยั และไดร้บัการตอบสนองตามความต้องการขัน้พืน้ฐาน
ของชีวิต ได้แก่ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค และที่อยู่อาศัย (United 
Nations, 2015) หรอืทีเ่ราเรยีกว่า “ปัจจยั 4 ประการ” 
   ปัญหาส าคัญของคนจนในสังคมไทย คือ ความต้องการในบริการ
พื้นฐานของรัฐ ในการขาดโอกาสส าหรับการเข้าถึงแหล่งทุนและทรัพยากร 
โดยเฉพาะที่ดินท ามาหากิน และที่อยู่อาศยั ซึ่งเป็นหนึ่งในปัญหาหลกัที่ต้อง  
ใหค้วามส าคญัและด าเนินการ (Ahmed & amp; Al-Roubaie, 2013) กล่าวคอื 
ความยากจนเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดการแก้ไขปัญหา (กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคม, ส านักงานสถติแิห่งชาติ, 2560) ประกอบกบัประชากรของ
ประเทศไทยมหีนี้ครวัเรอืนสงูซึง่การมรีายรบัไม่เพยีงพอกบัรายจ่ายเป็นหนึ่งใน
สาเหตุหลกัทีค่รวัเรอืนมหีนี้สนิ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) ความสามารถ
ทางการเงินในการเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อย จึงมีโอกาสที่     
เลอืนราง 
 
  ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัโครงการทีเ่กีย่วเน่ืองกบั
แกไ้ขปัญหาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายได้น้อย ทัง้ด าเนินการสรา้งทีอ่ยู่อาศยัเพื่อ
ข า ย  แ ล ะ ด า เ นิ น ก า ร ส ร้ า ง ที่ อ ยู่ อ า ศั ย เ พื่ อ เ ช่ า  เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น 
การแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งการวิจยัครัง้นี้ได้เลือกศึกษากรณีศึกษาในบริบทสถานการณ์ของ
ประเทศไทย ส าหรบัการสนองนโยบายรฐับาลดา้นทีอ่ยู่อาศัยส าหรบัผูม้รีายได้
น้อยไปปฏบิตัใิหเ้กดิผลอย่างเป็นรปูธรรม กล่าวคอื ศกึษาโครงการบา้นธนารกัษ์
ประชารฐั โดยกรมธนารกัษ์ กระทรวงการคลงั เป็นผูร้บัผดิชอบหลกั และศกึษา
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โครงการบา้นเคหะประชารฐั ซึง่การเคหะแห่งชาต ิรฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวง 
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ เป็นผู้รบัผดิชอบหลกั โดยทัง้สอง
โครงการเกิดจากการตัดสนิใจกระท านโยบายในรฐับาลของ พลเอก ประยุทธ ์
จนัทร์โอชา ซึ่งเป็นหนึ่งในรฐับาลที่บรหิารประเทศโดยให้ความส าคญักบัการ
แกไ้ขปัญหาการมทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเองใหก้บัผูท้ีม่รีายไดน้้อย เป็นการดแูลผู้
มรีายได้น้อยทางสงัคม และเป็นการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนที่ส าคญัของประเทศ 
(ส านกันายกรฐัมนตร,ี 2559) 
 ทัง้นี้ ส าหรบัการทบทวนวรรณกรรมในการน ามาสงัเคราะหเ์ป็นกรอบ
แนวคดิการวจิยัทีน่ ามาด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดอ้าศยัแนวความคดิของ
กระบวนการน านโยบายไปปฏบิตั ิจากตวัแบบของ Meter and Horn (1975), 
Mazmanian and Sabatier (1983), Hambleton (1983), Alexander (1985 และ
1989), Morris (2006), Meyers, Durlak and Wandersman (2012), วรเดช 
จนัทรศร (2556), Rolstadås et al. (2014) และทพิาพร พมิพสิุทธิ ์(2558) โดย
ใชต้วัแบบของ Meter and Horn (1975) เป็นหลกัตัง้ต้นในการสงัเคราะหก์รอบ
การวิจยั เนื่องจากเป็นตวัแบบที่เริม่ต้นการศกึษาการวเิคราะห์แบบบนลงล่าง 
(top-down approach) โดยสอดคลอ้งกบัการศกึษาการน านโยบายไปปฏบิตัขิอง
ทัง้สองหน่วยงาน ทีด่ าเนินการของโครงการบา้นธนารกัษ์ประชารฐั และโครงการ 
บา้นเคหะประชารฐั 
 
 อนึ่ง  ปัญหาการน านโยบายไปปฏบิตัมิคีวามซบัซ้อน แต่ความส าเรจ็
ของรฐับาล และการบรหิารขึน้อยู่กบัการประสบความส าเรจ็ในการน าไปปฏบิตัิ
ของนโยบาย เพราะว่านโยบายต้องแปลงเป็นการกระท า ซึ่งอนุมานได้ว่า  
การน านโยบายไปปฏบิตัจิะต้องเป็นการปฏบิตัทิีม่ปีณิธาน และลงมือด าเนินการ
อย่างจริงจัง พร้อมกับการร่วมมือประสานใจกันจากตัวแสดงและสถาบันที่
เกีย่วขอ้ง (Chakrabarty & Chand, 2012) 
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 ดงันัน้ การน านโยบายไปปฏบิตัจิะประสบความส าเรจ็ไดย้่อมขึน้อยู่กบั
การมรีากฐานทางทฤษฎีทีด่ ีโดยกลยุทธส์ าหรบัการกา้วขา้มความลม้เหลวและ
ความล่าช้าในการน านโยบายไปปฏิบตัิ ได้แก่ (1) ด าเนินการโดยมีทฤษฎีที่ดี
สนับสนุน (2) นโยบายมีความชอบธรรมด้วยกฎหมาย (3) เป้าหมายและ
วตัถุประสงคม์ปีระสทิธภิาพ (4) ทรพัยากรด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (5) ระดม
ทรัพยากรแล้วด าเนินการในทิศทางที่เหมาะสม (6) การออกแบบองค์การ  
และการปรบัตัว (7) ความทุ่มเท มุ่งมัน่ และทกัษะของผู้ปฏิบตัิการในการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิ(8) การตรวจสอบและอ านาจดุลพนิิจของผูป้ฏบิตัิการในการ
น าน โยบายไปปฏิบัติ  ( 9 )  ก า รก าหนดห น้ าที่ แ ล ะความรับผิดชอบ  
(10) การใหร้างวลั และการลงโทษ (11) การตดิตามและการตรวจสอบ (12) ผูม้ ี
ส่วนได้ส่วนเสยีได้เขา้ไปมสี่วนเกี่ยวขอ้งและการมสี่วนร่วม (13) ภาวะผู้น าใน
ลกัษณะเชงิรุก (14) ปฏบิตักิารร่วมกนัในการเอาชนะในความซบัซ้อนทีเ่กดิขึน้  
และ (15) การตดัสนิใจเลอืกไดถู้กตอ้ง เหมาะสม และสมควร (Khan, 2016) 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.  เพื่อศึกษาวิธีการที่ส่งผลของการน านโยบายที่อยู่อาศยัส าหรบัผู้มี
รายไดน้้อยไปปฏบิตั ิและผลสบืเนื่องระหว่างโครงการบา้นธนารกัษ์ประชารฐั กบั
โครงการบา้นเคหะประชารฐั 

2.  เพื่อศกึษาผลของการน านโยบายทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้้อยไป
ปฏบิตั ิ

3.  เพื่อศกึษาเงื่อนไขในการน านโยบายทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้้อย
ไปปฏบิตั ิตลอดจนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของทัง้สองโครงการ 
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ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาเกีย่วกบัวธิกีารทีส่่งผลต่อการน านโยบาย
ไปปฏบิตั ิและผลทีต่ามมาจากการน านโยบายไปปฏบิตัิ รวมถงึปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางการแกปั้ญหา ส าหรบัการน านโยบายทีอ่ยู่อาศยัของผูม้รีายไดน้้อย
ไปปฏบิตัิ ของกรมธนารกัษ์ กระทรวงการคลงั ในการด าเนินโครงการบา้นธนา
รกัษ์ประชารฐั และการเคหะแห่งชาติ รฐัวสิาหกจิในสงักดักระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ในการด าเนินโครงการบา้นเคหะประชารฐั 
  ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
 การวิจัยครัง้นี้  เป็นการศึกษาในการด าเนินโครงการบ้านธนารักษ์
ประชารฐัทีเ่ป็นโครงการน าร่อง ปี พ.ศ. 2559 ทัง้ในรปูแบบโครงการเช่าระยะสัน้ 
(rental) และโครงการเช่าระยะยาว (leasehold) โดยยกเวน้การศกึษาส่วนทีเ่ป็น
กรณีการซ่อมแซม และ/หรอืต่อเตมิทีอ่ยู่อาศยับนทีด่นิราชพสัดุ และการด าเนิน
โครงการบา้นเคหะประชารฐั ทีจ่ดัรูปแบบการขายในลกัษณะมหกรรมบา้นเคหะ
ประชารฐั ครัง้ที่ 1 ที่เริ่มจดัขึ้นในปี พ.ศ. 2559 และครัง้ที่ 2 ที่เริ่มจดัขึน้ในปี 
พ.ศ. 2560 โดยทัง้สองโครงการมกีารด าเนินงานร่วมในมาตรการสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่
อาศยั (Post Finance) ของโครงการบา้นประชารฐั 
  ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่าง 
 การศกึษาครัง้นี้ ด าเนินการไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีเ่ป็นปฐม
ภูมจิากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินโครงการบา้นธนารักษ์
ประชารฐั และโครงการบ้านเคหะประชารฐั เฉพาะในส่วนที่เป็นผู้เกี่ยวขอ้งกบั
การน านโยบายไปปฏิบัติของทัง้สองโครงการ จากตัวแสดงที่อยู่ในส่วนของ
ผูร้บัผดิชอบหลกั ไดแ้ก่ ตวัแสดงของกรมธนารกัษ์และตวัแสดงทีอ่ยู่ในการก ากบั
การด าเนินงานของกรมธนารกัษ์ และตวัแสดงของการเคหะแหง่ชาตแิละตวัแสดง
ทีอ่ยู่ในการก ากบัการด าเนินงานของการเคหะแห่งชาต ิรวมทัง้การเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากผูอ้ยู่อาศยั และ/หรอืผูซ้ือ้ของทัง้สองโครงการ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
   การวจิยัไดด้ าเนินการวจิยัเชงิคุณภาพในลกัษณะกรณีศกึษาแบบพหุ
กรณี (Yin, 2018) ซึง่มหีน่วยวเิคราะห ์ไดแ้ก่ กรมธนารกัษ์ กระทรวงการคลงั 
ศึกษาในโครงการบ้านธนารกัษ์ประชารฐั และการเคหะแห่งชาติ รฐัวิสาหกิจ  
ในสงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ศกึษาในโครงการ
บา้นเคหะประชารฐั โดยด าเนินการเกบ็ขอ้มลูปฐมภูม ิในวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ 
การสนทนากลุ่ม และการสังเกต ซึ่งการออกแบบการสัมภาษณ์เป็นแบบ 
กึง่มโีครงสรา้ง ร่วมกบัการสงัเกตแบบไม่มสี่วนร่วม ซึง่ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมวีธิกีาร
สรรหาผู้ให้ข้อมูลส าคญัแบบเจาะจงและแบบลูกโซ่ โดยจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนามจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัทัง้สองโครงการ ประกอบไปด้วย  
ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการน านโยบายที่อยู่อาศยัส าหรบัผู้มรีายได้น้อยไปปฏบิตั ิ
และผูอ้ยู่อาศยั และ/หรอืผู้ซือ้ที่อยู่อาศยั จ านวน 37 ราย ได้แก่ เจ้าหน้าทีร่ฐั 4 
ราย พนักงานรฐัวิสาหกิจ 15 ราย พนักงานเอกชน 3 ราย และผู้อยู่อาศยั 15 
ราย โดยเป็นผู้ที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินโครงการบ้านธนารกัษ์ประชารฐั 
จ านวน 10 ราย และผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินโครงการบา้นเคหะประชา
รฐั จ านวน 27 ราย และด าเนินการเกบ็ขอ้มูลทุติยภูม ิในวธิกีารรวบรวมขอ้มูล 
เชิงเอกสาร และข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรือข้อมูลทางสื่อ
ออนไลน์ แล้วน าข้อมูลมาด าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์ สกัดเนื้อหา
ขอ้ความของขอ้มูล โดยมุ่งหาประเดน็เนื้อหาทีม่คีวามสมัพนัธ ์และความส าคญั 
กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ร่วมกบัขอ้มลูทุตยิภูม ิซึง่จะเป็นค าตอบในค าถามทีร่ะบุ
ถงึการศกึษาคน้ควา้วจิยัเป็นขอ้สรุปการคน้พบจากการด าเนินการวจิยั  
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กรอบแนวคิดการวิจยัส าหรบัการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 

 

 
ผลการวิจยั และการอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 จากวตัถุประสงค์ในการวิจยัทัง้สามข้อ ในการศกึษาเกี่ยวกบัวิธีการ 
ปัจจยัที่ส่งผล ผลลัพธ์ เงื่อนไขต่างๆ และแนวทางการแก้ไขปัญหาของกรม     
ธนารกัษ์ ในการด าเนินโครงการบ้านธนารกัษ์ประชารฐั และการเคหะแห่งชาต ิ  
ในการด าเนินโครงการบ้านเคหะประชารัฐ ได้ผลการวิจัย โดยจ าแนกสาระ
ผลการวจิยัโดยสงัเขปตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
  วตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาวธิกีารทีส่่งผลของการน านโยบายทีอ่ยู่
อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยไปปฏิบัติ และผลสืบเนื่องระหว่างโครงการบ้าน    
ธนารกัษ์ประชารฐั กบัโครงการบ้านเคหะประชารฐั พบว่า องค์การที่รบัมอบ
นโยบายเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายรองรับสอดคล้อง และ
ครอบคลุมกบับรบิทนโยบาย ซึ่งโครงสร้างของตัวบทกฎหมาย ระเบียบ และ
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ขอ้บงัคบั เป็นสิง่ทีท่ าใหเ้กดิการปฏบิตัิอย่างคล้อยตามในรูปแบบวธิกีารด าเนิน
โครงการ และผลลพัธ์ของการด าเนินโครงการในภาพรวมของการน านโยบายที่
อยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตัไิม่สนองตามเจตนารมณ์ของนโยบาย 
 วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาผลของการน านโยบายทีอ่ยู่อาศยัส าหรบั
ผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตั ิพบว่า โครงการไม่ไดผ้ลลพัธท์ีเ่ป็นไปตามเจตนารมณ์ที่
ก าหนด แต่หน่วยงานกม็คีวามพยายามในการด าเนินการเตม็ก าลงัศกัยภาพแห่ง
ตน เท่าทีข่อบเขตอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานจะสามารถพงึกระท าได ้พรอ้มดว้ย
น าประสบการณ์ปัญหาไปเป็นบทเรียนในการลดช่องว่างที่จะร่วมด าเนินงาน
สนองนโยบายทีไ่ดร้บัมอบหมายใหม้ปีระสทิธผิลมากขึน้ 
  วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3 เพื่อศกึษาเงื่อนไขในการน านโยบายที่อยู่อาศยั
ส าหรบัผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตั ิตลอดจนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของทัง้สอง
โครงการ พบว่า ปัญหาอุปสรรคหลักในการด าเนินโครงการที่มีผลสืบเนื่อง 
ผูกพนักนัอย่างเป็นพนัธกรณีกบัการด าเนินโครงการโดยตรง คือ ปัญหาการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนส าหรบัการถือครองกรรมสทิธิท์ี่อยู่อาศยัในระบบสถาบัน
การเงนิ หรอืการเขา้ถงึสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยั และสภาพการณ์ของปรากฏการณ์
ทางเศรษฐกจิ และสงัคม เป็นสภาวการณ์ที่เกดิเป็นปรากฏการณ์ในมติิปัญหา
อุปสรรคที่เหมอืนกนัของการน านโยบายไปปฏิบตัิ แต่ได้มีการแก้ปัญหาตาม
ขอบเขตในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นถึงการมีประชาชนเป็น
ศนูยก์ลาง 
 กล่าวโดยสรุปในภาพรวมส าหรบัการน านโยบายทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผู้มี
รายได้น้อยไปปฏิบตัิ: กรณีศึกษากรมธนารกัษ์ และการเคหะแห่งชาติ ซึ่งได้
ศกึษาในโครงการบา้นธนารกัษ์ประชารฐั และโครงการบา้นเคหะประชารฐั พบว่า 
ไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงั และมุ่งหมายตามเจตนารมณ์ของนโยบาย สบืเนื่องจาก
ความหวัน่ใจของสถาบนัการเงนิส าหรบัพจิารณาและอนุมตัิสนิเชื่อใหก้บักลุ่มผูม้ี
รายได้น้อย  ซึ่ งถูกจัดก ลุ่มเ ป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยง ในการผิดช าระหนี้  
ตามก าหนด ซึง่จะเกดิเป็นหนี้เสยี 
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 อนึ่ง ช่วงระยะเวลาด าเนินงาน บรบิทสภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ านวยใน
การเกดิเจตคติของคนในชาติส าหรบัการจดัล าดบัให้ความส าคญัถึงการมทีี่อยู่
อาศัยเป็นล าดับต้น เพราะว่า ความรู้สึกถึงบริบทสิ่งแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 
ทีอ่าจมคีวามไม่แน่นอน ท าใหเ้กดิความกงัวลทีจ่ะเลอืก หรอืตดัสนิใจซือ้ ซึง่เป็น
การใชเ้งนิตราจ านวนหนึ่งที่เป็นภาระในการผ่อนช าระระยะยาว ส่งผลต่อก าลงั
ซื้อ (purchasing power) ของหน่วยที่อยู่อาศัย และมีสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัที่อุบตัิขึ้นใหม่ ส่งผลกระทบอย่างเป็นวงกว้างใน
บริบทสถานการณ์ทัว่โลก ซึ่งธุรกิจการค้า การลงทุนต่างๆ เกิดการชะลอตัว 
โดยประมาณการระยะเวลาที่สิ้นสุดมิได้ สถานการณ์ในภาคสงัคมมีความตึง
เครยีดจงึสง่ผลต่อก าลงัซือ้ในตลาดทีอ่ยู่อาศยั ซึง่เป็นเหตุผลหนึ่งทีไ่ดผ้ลลพัธไ์ม่
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของนโยบาย 
 
  อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย และได้ผลการวิจัยใน
การศกึษาการน านโยบายทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตั ิในการศกึษา
โครงการบา้นธนารกัษ์ประชารฐั จากกรมธนารกัษ์ และโครงการบา้นเคหะประชา
รฐั จากการเคหะแห่งชาต ิจงึอภปิรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 
  วตัถุประสงค์ขอ้ที ่1 เพื่อศกึษาวธิกีารทีส่่งผลของการน านโยบายทีอ่ยู่
อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อยไปปฏิบัติ และผลสืบเนื่องระหว่างโครงการบ้าน    
ธนารักษ์ประชารัฐ กับโครงการบ้านเคหะประชารัฐ พบว่า ข้อกฎหมาย 
ในกฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบั เป็นขอ้จ ากดัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกวธิกีาร
ของการน านโยบายไปปฏบิตั ิ
  วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาผลของการน านโยบายทีอ่ยู่อาศยัส าหรบั
ผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตัิ พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นสิง่ที่มคีวามส าคญั 
และมบีทบาทต่อการสง่ผลลพัธส์ดุทา้ยของการน านโยบายไปปฏบิตัิ 
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  วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 3 เพื่อศกึษาเงื่อนไขในการน านโยบายที่อยู่อาศยั
ส าหรบัผูม้รีายไดน้้อยไปปฏบิตั ิตลอดจนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของทัง้สอง
โครงการ พบว่า การมสี่วนร่วมของภาคประชาชนมบีทบาทส าคญัในการปฏบิตัิ 
ตามนโยบายใหเ้กดิเป็นรูปธรรม และการเขา้ถึงเงนิทุนในระบบสถาบนัการเงนิ
ของผู้มีรายได้น้อยเป็นปัญหาหลกัของการน านโยบายที่อยู่อาศัยส าหรับผู้มี
รายไดน้้อยไปปฏบิตั ิ
 
   อน่ึง จากการวเิคราะห ์และการสงัเคราะหข์อ้มูลในการน านโยบายทีอ่ยู่
อาศยัส าหรบัผู้มรีายได้น้อยไปปฏบิัต ิของกรมธนารกัษ์ และการเคหะแห่งชาต ิ
ในการศึกษาจากโครงการบ้านธนารักษ์ประชารัฐ และโครงการบ้านเคหะ 
ประชารฐั จงึไดส้รุปตวัแปรของการวเิคราะห ์และการสงัเคราะห ์ส าหรบัการน า
นโยบายที่อยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายได้น้อยไปปฏบิตัิของการวจิยัครัง้นี้ ดงันี้ (1) 
กลยุทธ์ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย (1.1) องค์การที่รบัผิดชอบในการน า
นโยบายไปปฏบิตั ิ(1.2) การตดัสนิใจ และการปรบัตวั และ (1.3) กระบวนการ
และด าเนินงาน (2) ทรพัยากรทีน่ ามาด าเนินการในนโยบาย ประกอบดว้ย (2.1) 
การเงนิ (งบประมาณ และสนิเชื่อ) (2.2) บุคลากร (ผูร้บัผดิชอบ ผูเ้กีย่วขอ้ง และ
ทศันคติของผู้ปฏิบัติงาน) และ(2.3) เทคโนโลยี (3) การประสานงาน/ความ
ร่วมมือ/การควบคุม ประกอบด้วย (3.1)การประสานงานหน่วยงานภายใน
องค์การ (3.2) การประสานงานภายนอกองค์การ และ (3.3) การก ากบับรบิท  
การด าเนินโครงการ (4) การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย (4.1) 
เศรษฐกจิ (4.2) การเมอืง/กฎหมาย และ (4.3) สงัคม ซึ่งตวัแปร 4 ตวัขา้งต้น 
เป็นตวัแปรตน้ สว่นตวัแปรตาม หรอื ผล คอื ผลความส าเรจ็/ความลม้เหลว ของ
โครงการ ตามแผนภาพสรุปปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็/ความลม้เหลว 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

  หน้า 354  
  

 

 



วารสารรามค าแหง  ฉบบัรฐัประศาสนศาสตร ์ ปีท่ี 5 ฉบบัท่ี 2/2565 

 

  หน้า 355  
  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการค้นพบที่ด าเนินการวจิยัการน านโยบายที่อยู่อาศยัส าหรบัผู้มี
รายได้น้อยไปปฏิบตัิ: กรณีศึกษา กรมธนารักษ์ และการเคหะแห่งชาติ จึงมี
ข้อเสนอแนะที่ เกี่ยวข้อง 2 ด้าน ได้แก่  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ 
ขอ้เสนอแนะในการสรา้งองคค์วามรู ้โดยมสีาระรายละเอยีด ดงันี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การสนบัสนุนใหผู้ม้รีายไดน้้อยไดเ้ขา้ถงึแหล่งเงนิทุนในสถาบนัการเงนิ 

เพื่อการถือครองกรรมสทิธิท์ี่อยู่อาศยั ซึ่งการหารอืในมาตรการที่เป็นขอ้จ ากดั
ของการสง่มอบบรกิารจากสถาบนัการเงนิเป็นสิง่ส าคญั 

2. การก าหนดนโยบายควรมกีฎหมายทีส่นับสนุนหน่วยงานทีน่ านโยบาย
ไปปฏบิตัอิย่างครบกระบวนงานของนโยบายเรื่องนัน้ๆ 

3. การเพิม่ช่องทางการเขา้ถงึสนิเชื่อในระบบอื่นๆ ส าหรบัผูม้รีายไดน้้อย 
ซึง่อาจเป็นทางออกทีล่ดความเสีย่งในระบบสถาบนัการเงนิ หรอืการเกดิปัญหา
ใหก้บันโยบายเกีย่วกบัทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้้อย 

4. การรณรงคใ์นดา้นวนิยัการออมเพื่อการมทีีอ่ยู่อาศยั โดยใหค้วามรูเ้สรมิ
ความเขา้ใจในการวางแผนมทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเอง ซึง่เป็นการสรา้งค่านิยม
วางแผนระยะยาวให้กบัประชาชนด้านการส่งเสริมคุณภาพชวีิตในการมีที่อยู่
อาศยัเป็นของตนเอง 

      ข้อเสนอแนะในการสรา้งองคค์วามรู ้
1. การรบัฟังความคดิเหน็จากประชาชน การปรกึษาหารอืจากผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยีเป็นการมสี่วนร่วมของประชาชน (public participation) ซึง่ภาครฐัไม่
ควรมองขา้ม เพราะว่า การยนิยอมจากภาคประชาชนเป็นการร่วมสนับสนุนที่
เสรมิแรงใหก้ารน านโยบายไปปฏบิตัดิ าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล กล่าวไดว้่า 
ความร่วมมอืเป็นการน าไปสูก่ารยอมรบั ของแนวทางทีม่คีวามมุ่งหวงัทีจ่ะปฏบิตัิ
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ได้อย่างบรรลุผลส าเร็จ ตามหลกัการของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
(participatory governance) 

2. การด าเนินงานให้อยู่ขอบข่ายแหล่งเดียว ตัวแสดงของผู้ที่มีส่วน
เกีย่วขอ้งในสว่นผูน้ านโยบายไปปฏบิตัลิดน้อยลง อาจช่วยใหเ้กดิความคล่องตวั
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ ในแนวคิดการรวมงานบริการภาครัฐส าหรับ
ประชาชนไวเ้ป็นแหล่งเดยีว (citizen portal) ซึง่ลดความซบัซอ้น และเป็นการ
อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 
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