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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อก าหนดและทดสอบตวัแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบติังาน

ของพยาบาลวิชาชีพ สงักดักรมการแพทย ์โดยทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ซึง่แสดงความสมัพนัธแ์ละอิทธิพลของตวัแปร 4 ตวั 
ไดแ้ก่ สิ่งแวดลอ้มในการท างาน สมดลุชีวิตและการท างาน ความพึงพอใจในงาน และ ผลการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอย่างของการวิจยั  
ไดแ้ก่  พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล/สถาบนั สงักดักรมการแพทย ์7 แห่ง จ านวน 330 คน ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจัยประกอบดว้ย แบบสอบถามสิ่งแวดลอ้มในการท างาน แบบสอบถาม
สมดลุชีวิตและการท างาน แบบสอบถามความพงึพอใจในงาน และ แบบสอบถามผลการปฏิบติังาน  
       ผลวิจยั พบว่า สิ่งแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังาน สมดลุชีวิตและการท างาน และความพึง
พอใจในงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.30, 0.60 และ 0.54 ตามล าดบั และมีอิทธิพล
ทางออ้มตอ่ผลการปฏิบติังานโดยสง่ผา่นสมดลุชีวิตและการท างานและส่งผา่นความพงึพอใจในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 คา่สมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.19 และ 0.29 ตามล าดบัสมดลุชีวิตและการท างานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัผลการปฏิบติังาน 
แต่ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังาน อย่างไรก็ตาม สมดุลชีวิตและการท างานมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการปฏิบติังานโดย
ส่งผ่านความพึงพอใจในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.13 นอกจากนี ้สมดลุชีวิตและ
การท างาน มีอิทธิพลทางตรงกับความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากับ 0.31 
และความพึงพอใจในงานมีมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง
เท่ากบั 0.40 และ ตวัแปรความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตสุามารถอธิบายแปรปรวนของผลการปฏิบติังานของกลุม่ตวัอย่างไดร้อ้ยละ 43.0 
  
ค าส าคัญ: สิ่งแวดลอ้มในการท างาน   สมดลุชีวิตและการท างาน ความพงึพอใจในงาน  
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Abstract 
 The objectives of this cross-sectional descriptive study are to identity and test a causal relationship model of 
factors influencing the performance of registered nurses under Department of Medical Services. The systematic review 
showed that there were 4 factors affecting including work environmental, work life balance, job satisfaction and job 
performance. The 330 registered nurses working at the 7 hospitals and institutes under the Department of Medical 
Services were the sample group. The sampling technique was the simple random sampling. The questionnaires 
included work environmental, work-life balance, job satisfaction, and job performance.  

The finding of this study shows that job environment had directed effects on job performance, work-life 
balance, and job satisfaction at a 0.01 level significance with path coefficients of 0.30, 0.60, and 0.54 respectively. The 
job environment had indirected effects on job performance through work-life balance and job satisfaction at a 0.01 level 
significance with path coefficients of 0.19, and 0.29 respectively. Work-life balance had a positive relationship on job 
performance, however there was not a direct effect on job performance. Conversely, work-life balance had an 
indirected effect on job performance through job satisfaction at a 0.01 level significance with a path coefficient of 0.13. 
In addition, work-life balance had a direct effect on job satisfaction at a 0.01 level significance with a path coefficient of 
0.31. Job satisfaction had a directed effect on job performance at a 0.01 level significance with path coefficients of 
0.40.The causal relationship variables accounted for 43.0 percent of variance in the job performance variable.     
 
Key words: work environmental, work life balance, job satisfaction  
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บทน า  
กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข เป็น

องค์การที่มีวิสัยทัศน์ว่า “ประชาชนได้รับบริการทาง
การแพทยท์ี่มีคณุภาพและมาตรฐานวิชาชีพอย่างเสมอ
ภาค” เนน้ใหก้ารรกัษาพยาบาลที่เป็นโรคยุง่ยากซบัซอ้น
และเป็นศนูยก์ารแพทยเ์ฉพาะทางซึง่เป็นการใหบ้รกิารที่
ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ชั้นสงูที่ทันสมัย ตอ้งใช้ทีม
บคุลากรวิชาชีพดา้นสขุภาพที่มีความรูค้วามเช่ียวชาญ
มาท างาน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์การรกัษาพยาบาลที่ดี 
ผู้ ร ับ บ ริก า รพึ งพ อ ใจ  ปั จ จุ บั น ก รมก ารแพทย์มี
โรงพยาบาล/สถาบันในสังกัดที่ เ ก่ียวข้องกับการ
ใหบ้ริการประชาชนรวม 38 องคก์าร มีพยาบาลวิชาชีพ 
จ านวนรวม 5,098 คน และมีสถิติการลาออกของ
พยาบาล ปี 2559 จ านวน 114 คน ปี 2560 จ านวน 95 
คน  และ ปี 2561 จ านวน 116 คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2561) และไม่มีแนวโนม้ว่าจะลดลง ทัง้นีย้งัไม่
รวมการโอนยา้ยออกไปปฏิบตัิงานที่หน่วยงานอื่นนอก
กรมการแพทยอ์ีกจ านวน 150 คนในรอบ 3 ปีที่ผา่นมา   

นอกจากปัญหาการลาออกของพยาบาลแลว้
ยังมีปัญหาเรื่องผลการปฏิบัติงานของพยาบาล ซึ่ง
แสดงออกทางพฤติกรรมการบริการและพฤติกรรมการ
ปฏิบตัิงานที่ไม่ไดม้าตรฐาน ผูป่้วยไม่ปลอดภยัเสี่ยงต่อ
การถูกรอ้งเรียนจากผูม้าใชบ้ริการ หรือบางครัง้ผลการ
ปฏิบัติงานอาจไม่บรรลุเป้าหมายตามที่องค์การตั้งไว ้
การท างานของพยาบาลวิชาชีพจะมีลกัษณะงานที่ตอ้ง
ดแูลผูป่้วยทัง้ในระยะวิกฤต ใกลเ้สียชีวิตหรือป่วยเรือ้รงั 
ซึง่ตอ้งใชก้ารตดัสินใจเรง่ด่วน ท่ามกลางสิ่งแวดลอ้มใน
การท างานที่เสี่ยงต่อการติดเชือ้หรอือนัตรายต่อสขุภาพ
และความปลอดภยั บางครัง้อตัราก าลงัขาดแคลน ท าให้
พยาบาลต้องท างานต่อเนื่องที่เป็นช่วงเวลายาวนาน
เกินไป มีตารางการท างานท่ีไมแ่นน่อน ตอ้งขึน้เวรใน 
 

 
ยามวิกาล สง่ผลใหเ้กิดความเครยีด  รูส้กึวา่ชีวิตและการ
ท างานไม่มีความสมดุล ไม่พึงพอใจในงาน ก็อาจจะ
ลาออกจากงานและหางานใหมท่ี่มีคณุภาพชีวิตที่ดีกวา่  

กองการพยาบาล  ส านักงานปลัดกระทวง
สาธารณสขุ ไดม้ีการส ารวจความสมดลุระหวา่งชีวิตและ
การท างานของบุคลากรสุขภาพสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขประเทศไทย พบว่าในภาพรวมทุกวิชาชีพ
ของบุคลากรสขุภาพมีคะแนนความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างาน ร้อยละ 66.19 ซึ่ งเป็นระดับที่ต้อง
ปรับปรุง และเมื่อพิจารณาเฉพาะพยาบาลวิชาชีพ 
พบว่ามีคะแนนอยู่ในระดับต้องปรบัปรุงเช่นเดียวกัน1  

โครงการวิจัยสุขภาพและชีวิตการท างานของพยาบาล
ไทย (TNCs) ได้ส  ารวจพยาบาลวิชาชีพทั่ วประเทศ
จ านวน 18,765 คน พบว่าพยาบาลมากกว่าครึ่งมี
ความเครียด โดยรอ้ยละ 45.5 มีความเครียดจากการ
ท างานอยู่ในระดับสูง ประมาณ 1 ใน 3 มีปัญหาเรื่อง
การนอนหลบั และรอ้ยละ 8-10 เคยใชย้านอนหลบั ซึ่ง
ปัจจยัเสี่ยงของความเครียดในการท างาน ความเครียด
สงูจะสมัพนัธก์บัการบาดเจ็บ ถกูเข็มทิ่มต า การบาดเจ็บ
จากของมีคมและเจ็บป่วยดว้ยโรคกระดกูและกลา้มเนือ้ 
ส  าหรับดัชนี ชี ้วัดคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพ พบว่า
พยาบาลไทยอยู่ในระดับ 0.75 ซึ่งต ่ากว่าผูห้ญิงไทยที่
ประกอบอาชีพอื่นๆที่มีค่าดชันีอยู่ที่ 0.95 รวมถึงต ่ากว่า
ประเทศอังกฤษที่อยู่ที่ 0.85 และประเทศสวีเดนที่อยู่ที่ 
0.832 จินตนา ยูนิพันธ์ นายกสมาคมพยาบาลแห่ง
ประเทศไทยกล่าวว่า “ความไม่ปลอดภัยในการท างาน
และคณุภาพชีวิตที่ต  ่าของพยาบาล อาจสง่ผลกระทบต่อ
การดูแลคนไข้แม้ว่าพยาบาลจะพยายามเต็มที่แลว้ก็
ตาม”3 

การศกึษาเก่ียวกบัสิง่แวดลอ้มในการท างานที ่
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มีความสมัพนัธ์กับสมดุลชีวิตและการท างาน ความพึง
พอใจต่อผลการปฏิบตัิงานของพยาบาล และผลกระทบ
จากการเปลีย่นแปลงตา่งๆของสิง่แวดลอ้มในการท างาน
แตกต่างจากในอดีตเมื่อ 10-20 ปีก่อน คือช่วงปี พ.ศ.
2544 - 2554 เช่น โลกไร้พรมแดน การแข่งขัน  การ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบความตอ้งการของงาน นวตักรรม
เทคโนโลยี สิ่งเหลา่นีม้ีผลกระทบตอ่คนท างาน4  มาและ
เจียง5 (Ma and Jiang)  ไดท้ าการศึกษาความสมัพันธ์
ของสิ่งแวดลอ้มในการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพการ
พยาบาลผูป่้วยใหป้ลอดภยั ผูบ้รหิารและเพื่อนรว่มงานที่
ให้การสนับสนุนจะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานดีขึน้ เกิดความพึงพอใจกบัชีวิตและเกิดสมดุล
ชีวิตและการท างาน6  การศึกษาเก่ียวกับความสมัพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในงานกับผลการปฏิบัติงาน 
พบว่าองคก์ารที่บุคลากรในองคก์ารมีความพึงพอใจใน
งาน จะมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท และมองที่เป้าหมายของ
องคก์ารมากกวา่เป้าหมายของตนเอง ความพึงพอใจใน
งานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบตัิงาน7 ในทางตรง
ขา้มถา้บคุลากรไมพ่งึพอใจในงานจะแสดงความตัง้ใจใน
การลาออกจากงานหรือเปลี่ยนงานมากกว่าบุคลากรที่
พงึพอใจในงาน8    

จากปัญหาการขาดแคลนพยาบาลไทยมา
อย่างยาวนาน  บางครั้งส่งผลกระทบต่อผลการ
ปฏิบัติงาน และเมื่อทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับผล
การปฏิบัติงานของพยาบาลที่ผ่านมา พบว่าส่วนใหญ่
เป็นลักษณะของปัจจัยที่ท  านาย แต่การทดสอบ
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
ของพยาบาลยังมีจ านวนน้อย โดยเฉพาะยังไม่มี
การศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ สงักดักรมการแพทย ์ซึ่งมี
บริบทที่แตกต่างจากที่อื่น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา 
ผลการวิจัยจะสะท้อนให้เห็นสภาพความเป็นจริ ง 
ตลอดจนได้ข้อมูลเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารของ

โรงพยาบาลในสงักัดกรมการแพทย์ เพื่อน าไปใช้เป็น
แนวทางปรบัปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ทรพัยากรมนษุย ์สง่เสริมใหพ้ยาบาลเกิดความพึงพอใจ
ในงาน น ามาซึ่งคุณภาพการบริการที่ดีมีมาตรฐานเกิด
ประโยชนส์งูสดุตอ่ผูม้ารบับรกิารตอ่ไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
ศกึษาอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มของ

สิง่แวดลอ้มในการท างานท่ีมตีอ่ผลการปฏิบตัิงานของ
พยาบาลวิชาชีพ กรมการแพทย ์ โดยผา่นสมดลุชีวิตและ
การท างาน และความพงึพอใจในงาน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

แนวคิดผลการปฏิบตัิงาน จากการศึกษาของ  
ลินซ ์ และคณะ9 แบ่งผลการปฏิบตัิงานออกเป็น 2 ดา้น 
คื อ  (1) ผลก า รป ฏิ บั ติ ง าน ที่ เ ป็ น เนื ้ อ ง าน  ( task 
performance)  เป็ น กิ จก รรมที่ ส  าคัญ ต่ ออ งค์ก า ร 
เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมที่มีผลโดยตรงต่อกระบวนการ
ท างานหลักขององคก์าร อาจจะเรียกอีกช่ือว่า in-role 
performance หรอื ผลการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ที ่
และ (2) ผลการปฏิบัติ งานในเชิงบริบท  (contextual 
performance) เป็นกิจกรรมที่ไม่ใช่กระบวนการท างาน
หลกัขององคก์าร แต่เป็นพฤติกรรมที่มีผลท าใหมุ้มมอง
ต่อองคก์ารในดา้นต่าง ๆ กวา้งขวางขึน้ เช่น สงัคมและ
สิ่งแวดลอ้มในดา้นจิตใจ สิ่งเหล่านีผู้ท้ี่ท  ากิจกรรมหลัก
ขององคก์ารจ าเป็นตอ้งท าดว้ย เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององคก์าร เรียกอีกช่ือว่า extra-role 
performance หรอื ผลการปฏิบตัิงาน  

นอกจากบทบาทหนา้ที่ ผลการปฏิบตัิงานของ
พยาบาลจะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยหลายด้าน เช่น 
สิ่งแวดลอ้มในการท างาน ไอเคนและพาตริเซียน10  แบ่ง
สิง่แวดลอ้มในการท างานของพยาบาล เป็น 7 ดา้น ดงันี ้ 
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1. ความมีอิสระในวิชาชีพ พยาบาลจะรบัรูถ้ึง
การมีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกับการปฏิบตัิทางการ
พยาบาล  

2. ความสามารถในการควบคมุสิ่งแวดลอ้มให้
เกิดการปฏิบตัิทางการพยาบาล พยาบาลจะรบัรูถ้ึงพลงั
อ านาจในการควบคุมสิ่งแวดลอ้มในการท างานที่ดีเพื่อ
สง่เสรมิใหก้ารท างานบรรลผุลส าเรจ็  

3. สัมพันธภาพระหว่างแพทย์และพยาบาล 
พยาบาลจะรับรู ้ถึ งความร่วมมือของแพทย์ในการ
ปฏิบตัิงานรว่มกนั  

4. การสนบัสนุนขององคก์าร พยาบาลจะรบัรู ้
เก่ียวกบัการสนบัสนนุในดา้นตา่ง ๆ ที่ไดร้บั  

5. โครงสรา้งและการบริหารทางการพยาบาล 
โดยพยาบาลจะรบัรูถ้ึงการจัดโครงสรา้ง และลกัษณะ
การบรหิารงานขององคก์าร  

6. ผูน้  าทางการพยาบาลในการปกครองตนเอง
ตามมาตรฐานวิชาชีพ พยาบาลจะรบัรูถ้ึงความสามารถ
ของผูน้  าทางการพยาบาลในการสนับสนุนให้เกิดการ
ปฏิบตัิทางการพยาบาล   

7. โอกาสในการศึกษาต่อและความก้าวหนา้
ในวิชาชีพ พยาบาลจะรับ รู ้ถึ งการได้รับ โอกาสใน
การศกึษาอบรมและมีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ   

พยาบาลมีบทบาทส าคัญในการดูแลและ
ป้องกนัผูป่้วยใหป้ลอดภยั สิ่งแวดลอ้มในการท างานที่ดี
ของพยาบาลจะเป็นแรงบนัดาลใจใหพ้ยาบาลท างานได้
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และช่วยให้องค์การเติบ โต
ก้าวหน้า    นอกจากนี ้สมดุลชีวิตและการท างานยังมี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน  โดยพยาบาล
ประเมินตามการรบัรูข้องตวัเองว่างานและชีวิตสว่นตวัมี
ความสมดลุกนัหรอืไม่  เฮยแ์มน11  ศึกษาสมดลุชีวิตและ
การท างาน และแบง่เป็น 3 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 

1. งานสง่ ผลกระทบตอ่ชีวิตสว่นตวั  
2. ชีวิตสว่นตวัสง่ผลกระทบตอ่งาน   
3. งานและชีวิตสว่นตวัมีสว่นสง่เสรมิกนัและกนั 
โดยพยาบาลจะประเมินการรบัรูว้า่เวลาที่ใชใ้น

การท างานและเวลาที่ใช้ในชีวิตส่วนตัวด้านอื่น  ๆ มี
ความเหมาะสม ไม่สง่ผลกระทบทางลบต่อกนั  สามารถ
บรหิารเวลาไดอ้ยา่งลงตวัไมข่ดัแยง้กนั น ามาซึง่ความพงึ
พอใจในงาน การศึกษาของชแนค12  แบ่งองคป์ระกอบ
ของความพงึพอใจ เป็น 3 มิติ  ดงันี ้ 

1. ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ภ า ย น อ ก  ( extrinsic 
satisfaction) หมายถึง ความพอใจในเรื่องประโยชน์
ต่ างๆที่ ได้รับ  เช่น  ค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง  ๆ 
มิตรภาพท่ีดีจากเพื่อนรว่มงาน มีอิสระในการท างานและ 
การไดร้บัโอกาสในการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ  

2. ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ภ า ย ใ น  ( intrinsic 
satisfaction) หมายถึงความพึงพอใจในเรื่องลกัษณะ
งานที่ ได้รับมอบหมายให้ท า เหมาะสมกับความ รู้
ความสามารถ การยอมรบันับถือจากผู้ร่วมงาน และ
มองเห็นโอกาสที่จะท าสิ่งตา่ง ๆ ใหส้  าเรจ็อยา่งมีคณุคา่  

3. ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น สั ง ค ม  ( Social 
satisfaction) หมายถึงความพึงพอใจในด้านที่ เพื่ อ
รว่มงานปฏิบตัิต่อเรา โอกาสรว่มตดัสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
และความมั่นคงในงานที่ท  า จะเห็นไดว้่าถา้พยาบาลมี
ความสขุ มีความพึงพอใจในงานจะส่งผลท าใหผ้ลการ
ปฏิบตัิงานดี 

ดงันัน้ อาจกล่าวสรุปไดว้่า สิ่งแวดลอ้มในการ
ท างานของพยาบาลมีความสมัพันธ์กับสมดุลชีวิตและ
การท างาน ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบตัิงาน 
ซึ่งสามารถมองเห็นความเช่ือมโยง หรือความสมัพันธ์
ระหว่างตัวแปรเหล่านั้น จากนัน้น ามาเขียนเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจยั  รายละเอียดแสดงในภาพที ่1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี ้ เป็นการวิจัย เชิงพรรณนา  

(descriptive research) โดยมีวิธีการด าเนินการ ดงันี ้
ประชากร ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบตัิงาน

ในโรงพยาบาล/สถาบนัที่สงักดักรมการแพทย ์กระทรวง
สาธารณสขุ ซึ่งเลือกเฉพาะหน่วยบริการประชาชนที่มี
ขนาดใหญ่ จ านวนเตียงมากกว่า 200 เตียง13 หรือเป็น
สถาบนัที่ใหบ้รกิารเฉพาะทางที่เป็นหน่วยงานสว่นกลาง 
(ย ก เว้นหน่ วย งานส่ วนภูมิ ภ าค ) ป ระกอบด้วย  
โรงพยาบาลราชวิถี โรงพยาบาลเลิดสิน โรงพยาบาลนพ
รตันราชธานี สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี 

สถาบันประสาทวิทยา สถาบันมะเร็งแห่งชาติ และ
สถาบนัโรคทรวงอก มีประชากรรวมทัง้สิน้ 3,574 คน 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  คื อ พ ย าบ าล วิ ช า ชี พ ที่
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล/สถาบนั สงักดักรมการแพทย ์
ทัง้สิน้ 7 แห่งดังกล่าว  สุ่มตัวอย่างใช้ความน่าจะเป็น
โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัย
ก าหนดขนาดตวัอย่าง ตามแนวคิดของแฮรแ์ละคณะ14 

คือ 20 ตวัอย่าง ต่อ 1 ตวัแปรสงัเกตได ้เนื่องจากผูว้ิจัย
เก็บขอ้มูลจากโรงพยาบาล/สถาบันที่เป็นตัวแทนของ
กรมการแพทย ์7 แห่ง จากกรอบแนวคิด มีตวัแปรสงัเกต
ได ้จ านวน 15 ตวัแปร ดงันัน้ ค านวณตวัอยา่งได ้ดงันี ้ 
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ข น า ด ตั ว อ ย่ า ง  20 x 15 = 300 ค น  แ ต่
เนื่องจากเป็นการเก็บขอ้มูลจากหลายแห่งจึงมีโอกาส
เกิดขอ้มลูสญูหายผูว้ิจยัไดเ้พิ่มขนาดตวัอย่างรอ้ยละ10 
ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นีค้อืจ านวนพยาบาล
วิชาชีพ 330 คน  

เคร่ืองมือการวิจัย  
1. แบบสอบถามผลการปฏิบัติ งาน ตาม

แนวคิดของ ลินซ ์และคณะ11 ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ 
(1) การปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่  ตามพรรณนา
ลักษณะงาน และ (2) ด้านการปฏิบัติงานนอกเหนือ
บทบาทหน้าที่  เดิมมีข้อค าถามจ านวน 16 ข้อ ซึ่งมี
จ านวนข้อค าถามบางข้อซ ้าซ้อนกัน จึงเลือกและลด
เหลอืรวมขอ้ค าถามไดจ้ านวน 10 ขอ้ 

2. แบบสอบถามสิง่แวดลอ้มในการท างานตาม
แนวคิดของ ไอเคนและพาทริเซียน12 ซึ่งประกอบดว้ย 7 
ดา้น ดงันี ้(1) ความมีอิสระในวิชาชีพ (2) การควบคมุให้
เกิดการปฏิบัติทางการพยาบาล (3) สัมพันธภาพ
ระหว่างแพทย์และพยาบาล (4) การสนับสนุนของ
องคก์าร (5)โครงสรา้งและการบริหารทางการพยาบาล 
(6) ผู้น  าทางการพยาบาลในการปกครองตนเองตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และ (7) โอกาสในการศึกษาต่อและ
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ เดิมขอ้ค าถามมีจ านวนรวม 57 
ขอ้ ซึ่งมีจ านวนขอ้ค าถามมากไป บางดา้นมีขอ้ค าถาม
ซ า้ซอ้นกนัหรอืใชข้อ้ค าถามรว่มกนั จึงเลอืกและลดเหลือ
รวมขอ้ค าถามไดจ้ านวน 30 ขอ้ 

3. แบบสอบถามสมดุลชีวิตและการท างาน 
ตามแนวคิดของเฮยแ์มน11  ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี ้(1) 
งานส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัว (2) ชีวิตส่วนตัวส่ง
ผลกระทบต่องาน และ (3) งานและชีวิตส่วนตัวมีส่วน
สง่เสรมิซึง่กนัและกนั เดิมขอ้ค าถาม 15 ขอ้ ผูว้ิจยัเห็นว่า
ขอ้ค าถามมีจ านวนมากไป บางข้อซ า้ซอ้นกันจึงเลือก
และลดเหลอืรวมขอ้ค าถามไดจ้ านวน 12 ขอ้ 

4. แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ตาม
แนวคิดของ ชแนค12  ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี ้  (1) 
ความพึงพอใจภายใน  (2) ความพงึพอใจภายนอก และ 
(3) ความพงึพอใจในสงัคม  ขอ้ค าถามรวม 11 ขอ้ 

ผูว้ิจัยหาค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
ใช้สูต รห าค่ าสัม ป ระสิ ท ธ์ิ แอล ฟ่ าค รอนบ าคซึ่ ง
แบบสอบถามทั้ง 4 ด้าน สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
สมดลุชีวิตและการท างาน ความพึงพอใจในงานและผล
การปฏิบัติงาน  มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค 
เทา่กบั 0.921, 0.842, 0.912 และ0.825 ตามล าดบั เมื่อ
รวมทัง้ฉบบัมีคา่เทา่กบั 0.943 

การพิทกัษส์ทิธ์ิและจริยธรรมการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี ้  ผ่านการพิจารณาจากคณะ 

กรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของ 7 
โรงพยาบาล/สถาบัน ดังนี ้โรงพยาบาลราชวิถี (เลขที่
อ นุ มั ติ  077/2564 รั บ ร อ ง  20 เ ม ษ า ย น  2564) 
โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  (เลขที่อนุมัติ  03/2564 
รบัรอง 15 กุมภาพนัธ ์2564) โรงพยาบาลเลิดสนิ (เลขที่
อนมุตัิ 064/2564 รบัรอง 19 พฤษภาคม 2564) สถาบนั
สขุภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี (เลขที่อนุมตัิ  042/2564 
รบัรอง 16 มีนาคม 2564) สถาบนัประสาทวิทยา (เลขที่
อนุมัติ  021/2564 รับรอง 2 เมษายน  2564)  สถาบัน
มะเร็งแห่ งชาติ  (เลขที่ อนุมัติ  012/2564 รับ รอง 4 
มีนาคม 2564) และสถาบันโรคทรวงอก (เลขที่อนุมัติ 
060/2564 รบัรอง 20 เมษายน 2564) ด าเนินการวิจัย
โดยยึดหลกัจริยธรรมและการพิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง 
การตอบรบั ปฏิเสธ หรือถอนตวัออกจากการวิจัย ไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ขอ้มูลเก็บเป็นความลบั น าเสนอขอ้มูล
ในภาพรวม 

การเก็บรวมรวมข้อมูล  
ด าเนินการเก็บข้อมูลใช้ระยะเวลา 4 เดือน 

ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 2564 ถึงเดือนพฤษภาคม 
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2564  แบบสอบถามที่ตอบกลบัมีความสมบูรณ ์และมี
จ านวน 330 ชดุ คิดเป็นรอ้ยละ 100 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ความถ่ี รอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน ใชส้ถิติวิเคราะหเ์ชิงพหุตวั
แปร ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และวิเคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้ง ดว้ยโปรแกรม LISREL (Version 8.72) เพื่อ
วิเคราะห์องค์ประกอบ การทดสอบสมมติฐาน การ
ประเมินโมเดลการวดั การประเมินโมเดลโครงสรา้ง การ
ปรบัโมเดล และการวิเคราะหค์า่อิทธิพล 
 

ผลการวิจัย 
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 

รองลงมา คือ อายุระหว่าง  31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
28.20  และ 26.40 ตามล าดบั เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ย
ละ 94.50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมาคือ
สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.20 และ 37.90 
ตามล าดบั มีระดบัการศกึษาสงูสดุปรญิญาตร ีรองลงมา
คือปริญญาโท (พยาบาล) คิดเป็นรอ้ยละ83.60 และ 
9.10 ตามล าดับ  ส่วนใหญ่ มี รายได้เฉลี่ยต่อ เดือน 
31,000 บาทขึน้ไป รองลงมาคือ 21,000-25,000 บาท  
คิดเป็นรอ้ยละ 51.20 และ 21.20  ตามล าดบั สว่นใหญ่
ตอ้งท างานลว่งเวลา (OT) 6-10 เวร/เดือน   รองลงมาคือ 
11-15 เวร/เดือน  คิด เป็นร้อยละ 25.80 และ 23.00 
ตามล าดับ และส่วนใหญ่ไดร้บัการสนับสนุนใหอ้บรม
เพิ่มพูนความรูท้กัษะ 2-5 ครัง้/ปี รองลงมาคือ 1 ครัง้/ปี 
คิดเป็นรอ้ยละ 63.90 และ 28.20 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างรบัรูแ้ละเห็นดว้ยว่าสิ่งแวดลอ้ม
ในการท างานของพยาบาลอยู่ในระดับค่อนข้างมาก 
(Mean  5.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า โอกาส

ในการศกึษาต่อและความกา้วหนา้ในวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย
ในระดับมาก (Mean 5.60) รองลงมาคือ สมัพันธภาพ
ระหว่างแพทยแ์ละพยาบาล ผูน้  าทางการพยาบาลใน
การปกครองตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพ  มีค่าเฉลี่ยใน
ระดบัมาก เช่นเดียวกัน  (Mean 5.55) และการควบคุม
สิง่แวดลอ้มใหเ้กิดการปฏิบตัิงาน (Mean 5.27)  

การพิจารณาองคป์ระกอบสมดลุชีวิตและการ
ท างาน พบว่า โดยภาพรวมดา้นองคป์ระกอบสมดลุชีวิต
และการท างาน อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก (Mean 4.80) 
เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ชีวิตส่วนตัวส่ง
ผลกระทบต่องาน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (Mean 5.06) 
รองลงมา คือ งานและชีวิตสว่นตวัสง่เสริมซึ่งกนัและกนั 
(Mean 4.89) และงานส่งผลต่อชีวิตส่วนตัว  (Mean 
4.44) แต่ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก
เช่นเดียวกนั  

การพิจารณาองคป์ระกอบความพึงพอใจใน
งาน พบว่า โดยภาพรวมดา้นองคป์ระกอบความพึงพอ 
ใจในงาน อยู่ในระดับมาก (Mean 5.42) เมื่อพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ความพงึพอใจในสงัคมมีค่าเฉลี่ยสงู
ที่สดุ (Mean 5.53) รองลงมา คือ ความพึงพอใจภายใน 
(Mean 5.49) อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั และความพึง
พอใจภายนอก มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สดุ (Mean 5.17) แต่ยงั
อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมากเช่นเดียวกนั  

การพิจารณาองคป์ระกอบผลการปฏิบตัิงาน 
พบว่า โดยรวมองค์ประกอบผลการปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดับมาก (Mean 5.56) เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า การปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ มีค่าเฉลี่ยสงูที่สุด 
(Mean 5 .57) รองลงมา คือ  การปฏิบัติ นอกเหนือ
บทบาทหนา้ที่ (Mean 5.55) ซึ่งทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก
เช่นเดียวกนั รายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตาราง 1 คา่เฉลีย่  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรแฝง 4 ตวัและตวัแปรสงัเกตได ้15 ตวั 
 

ตัวแปร Mean SD ระดับ 
ตัวแปรแฝง   
1. สิ่งแวดลอ้มในการท างาน (ENV) 5.23 0.66 คอ่นขา้งมาก 
2. สมดลุชีวิตและการท างาน (WLB) 4.80 0.83 คอ่นขา้งมาก 
3. ความพงึพอใจในงาน (JS) 5.42 0.67 มาก 
4. ผลการปฏิบติังาน (JP) 5.56 0.61 มาก 
ตัวแปรสังเกตได ้   
1. ความมีอิสระในวิชาชีพ (AUTO) 5.14 0.89 คอ่นขา้งมาก 
2. การควบคมุสิ่งแวดลอ้มในการปฏิบติัการพยาบาล  
    (CONT) 

5.27 0.84 
คอ่นขา้งมาก 

3. สมัพนัธภาพระหวา่แพทยแ์ละพยาบาล (RELA) 5.55 0.90 มาก 
4. การสนบัสนนุขององคก์าร (OSUP) 4.87 1.05 คอ่นขา้งมาก 
5. โครงสรา้งและการบรหิารทางการพยาบาล (OSTM) 4.54 1.08 คอ่นขา้งมาก 
6. ผูน้  าทางการพยาบาลในการปกครองตนเองตาม  
    (LEAD) 

5.55 0.73 
มาก 

7. โอกาสศกึษาตอ่และความกา้วหนา้ในวิชาชีพ   
    (EDUC) 

5.60 0.78 
มาก 

8. งานสง่ผลตอ่ชีวิตสว่นตวั (WIPC) 4.44 1.04 คอ่นขา้งมาก 
9. ชีวิตสว่นตวัสง่ผลกระทบตอ่งาน (PLIW) 5.06 1.23 คอ่นขา้งมาก 
10. งานและชีวิตสว่นตวัมีส่วนสง่เสริมซึง่กนัและกนั   
      (WPIE) 

4.89 0.99 
คอ่นขา้งมาก  

11. ความพงึพอใจภายใน (INTR) 5.49 0.69 มาก  
12. ความพงึพอในภายนอก (EXTR) 5.17 0.83 คอ่นขา้งมาก  
13. ความพงึพอใจในสงัคม (SOCI) 5.53 0.71 มาก  
14. ตามบทบาทหนา้ท่ี (INRO) 5.57 0.62 มาก  
15. นอกเหนือบทบาทหนา้ท่ี(EXRO) 5.55 0.76 มาก  

           
 

 การพิจารณาความสัมพันธ์  พบว่า  สิ่ง 
แวดลอ้มในการท างานของพยาบาล (ENV) สมดลุชีวิต
และการท างาน (WLB) ความพึงพอใจในงาน (JS) และ
ผลการปฏิบัติงาน (JP) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรโดยใชค้่าสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั พบว่า
ตัวแปรแฝงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.44 – 

0.72 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกตัว ตัว
แปรที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุด คือ สิ่งแวดล้อมในการ
ท างานและความพึงพอใจในงาน โดยมีค่าสมัประสิทธ์
สมัพันธ์ที่ 0.72 รองลงมาคือสมดุลชีวิตและการท างาน 
และความพึงพอใจในงาน มีค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ที่ 
0.64  
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การพิจารณาอิทธิพลทางตรง พบว่า สมดลุ  
ชีว ิตและการท างานได ร้บัอ ิทธิพลทางตรงจากสิ ่ง  
แวดลอ้มในการท างานของพยาบาล โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.60 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ความพึงพอใจในงานได้รบัอิทธิพลทางตรงจาก
สิง่แวดลอ้มในการท างาน และสมดลุชีวิตและการท างาน 
โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.54 และ 0.31 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และผลการปฏิบตัิงาน
ไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากสิง่แวดลอ้มในการท างาน และ
ความพึงพอใจในงาน โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.30 
และ 0.40 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

การพิจารณาอิทธิพลทางอ้อม พบว่า ผล
การปฏิบตัิงาน ไดร้บัอิทธิพลทางออ้มจากสิง่แวดลอ้มใน
การท างานผ่านสมดลุชีวิตและการท างาน และความพึง
พอใจในงาน โดยมีขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.19  และ 0.29 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามล าดบั ผล
การปฏิบตัิงาน ไม่ไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากสมดุลชีวิต
และการท างานขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.00 แต่ผลการ
ปฏิบัติงาน ไดร้บัอิทธิพลทางอ้อมจากสมดุลชีวิตและ
การท างาน  ผ่านความพึงพอใจในงานโดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.13 อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01   

 
ตารางที่ 2  ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ 
  

ตัวแปรเหตุ ส่ิงแวดล้อมในการท างานของ
พยาบาล (ENV) 

สมดุลชีวิตและการท างาน 
(WLB) 

ความพึงพอใจในงาน (JS) 

ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

สมดลุชีวิต
และการ
ท างาน 
(WLB) 

0.60** 
(0.11) 
5.48 

 0.60** 
(0.11) 
5.48 

      

ความพงึพอ 
ใจในงาน (JS) 

0.72** 
(0.06) 
12.36 

0.19* 
(0.06) 
3.34 

0.54** 
(0.08) 
6.94 

0.31** 
(0.08) 
3.71 

 0.31** 
(0.08) 
3.71 

   

ผลการ
ปฏิบตัิงาน 
(JP) 

0.59** 
(0.09) 
6.30 

0.29** 
(0.08) 
3.72 

0.30** 
(0.10) 
3.06 

0.13 
(0.09) 
1.36 

0.13** 
(0.05) 
2.65 

0.00 
(0.09) 
0.001 

0.40** 
(0.10) 
3.83 

 0.40** 
(0.10) 
3.83 

เมทริกซส์หสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรแฝง 
ตัวแปรแฝง ENV WLB JS JP 
ENV 1    
WLB 0.60 1   
JS 0.72 0.64 1  
JP 0.59 0.44 0.62 1 

       
 หมายเหตุ  ตวัเลขในวงเลบ็คือคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, **p<0.01  

   TE = ผลรวมอิทธิพล, IE = อิทธิพลทางออ้ม, DE = อิทธิพลทางตรง 
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แสดงให้เห็นว่า สิ่งแวดลอ้มในการท างานมี
อิทธิพลทางตรงตอ่ผลการปฏิบตัิงาน สมดลุชีวิตและการ
ท างาน และความพึงพอใจในงานอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากับ 0.30, 
0.60 และ 0.54 ตามล าดบั และมีอิทธิพลทางออ้มต่อผล
การปฏิบตัิงานโดยสง่ผา่นสมดลุชีวิตและการท างานและ
สง่ผา่นความพึงพอใจในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ค่าสัมประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากับ 0.19 และ 
0.29 ต า ม ล า ดั บ ส ม ดุ ล ชี วิ ต แ ล ะ ก า รท า ง า น มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน แต่ไม่มี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม 
สมดุลชีวิตและการท างานมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ

ปฏิบัติงานโดยส่งผ่านความพึงพอใจในงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง
เท่ากับ 0.13 นอกจากนี  ้สมดุลชีวิตและการท างาน มี
อิท ธิพลทางตรงกับความพึงพอใจในงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทาง
เท่ากับ 0.31 และความพึงพอใจในงานมีมีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ผลการปฏิบตัิงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางเท่ากบั 0.40 และตวั
แปรความสมัพันธเ์ชิงสาเหตุสามารถอธิบายแปรปรวน
ของผลการปฏิบตัิงานของกลุ่มตวัอย่างไดร้อ้ยละ 43.0 
ซึ่งตวัแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ แสดงในภาพท่ี 2 

 

 
 
ภาพที ่2 ตวัแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ กรมการแพทย ์ 

อิทธิพลทางตรง                                             อิทธิพลทางออ้ม 
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อภปิรายผล  
1. สิ่งแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพันธ์

เชิงบวกและมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบตัิงานของ
พยาบาลและสิ่งแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกและมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการปฏิบตัิงานโดย
สง่ผ่านสมดลุชีวิตและการท างาน และความพึงพอใจใน
งาน ราวอลและคณะ 13 เปรียบเทียบว่าพยาบาล
เปรียบเสมือนกระดูกสนัหลงัของความส าเร็จในระบบ
บรกิารสขุภาพ และพยาบาลจะเป็นคนแรกที่ถกูกลา่วถึง
เมื่อคิดถึงระบบบริการสขุภาพ และ เชนและกิมเบอีร ์14 
กลา่ววา่ ถา้การดแูลสขุภาพเปรียบเหมือนเลอืดของชีวิต 
สิง่แวดลอ้มในการท างานก็คอืหวัใจที่สบูฉีดเลอืดไปเลีย้ง
ทั่วร่างกาย พยาบาลมีบทบาทส าคัญในการดูแลและ
ป้องกันผู้ป่วยให้ปลอดภัย ดังนั้นสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานท่ีดีของพยาบาลจะเป็นแรงบนัดาลใจใหพ้ยาบาล
ท างานได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และช่วยให้องค์การ
เติบโตกา้วหนา้ 

2. สมดุลชีวิตและการท างานมีความสมัพันธ์
เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานแต่ไม่พบว่ามีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาล โดยพบว่า
สมดุลชีวิตและการท างานมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการ
ปฏิบัติงานโดยส่งผ่านความพึงพอใจในงาน จาก
ประสบการณ์ในการท างานของผู้วิจัยมากกว่า 35 ปี 
พบว่าบางครั้งพยาบาลอาจ รู ้สึกขัดแย้งระหว่าง
ภาระหนา้ที่เก่ียวกบัเรื่องงานและไม่ใช่เรือ่งงานบา้ง เช่น
ในวันหยุดราชการ พยาบาลที่ มี ครอบครัวอาจมี
ความรูส้กึขดัแยง้ในใจไมพ่งึพอใจที่ตอ้งมาปฏิบตัิงานใน
วันหยุดราชการพยาบาลต้องการไปเที่ยวพักผ่อนกับ
ครอบครวั แตด่ว้ยความรบัผิดชอบในหนา้ที่ท าใหต้อ้งมา
ปฏิบตัิงานและที่ส  าคญัพยาบาลทกุคนตระหนกัดีว่าการ
เรียนมาในสายวิชาชีพพยาบาลนีชี้วิตส่วนตัวและชีวิต
การท างานแตกต่างจากวิชาชีพอื่น วันหยุดวันพักอาจ

ไม่ได้ตามต้องการและพวกเราจะละทิ ้งผู้ป่วยไม่ได ้
พยาบาลทกุคนถกูหลอ่หลอมมาตัง้แต่สมยัเป็นนกัเรยีน
พยาบาลท าใหส้ามารถบรหิารจดัการเวลาใหล้งตวัใหไ้ด้
มากที่สดุ เกิดความขดัแยง้นอ้ยและความตงึเครยีดนอ้ย
ทีส่ดุในเรื่องระหว่างงานและชีวิตสว่นตวัดา้นอื่นๆ13 เพื่อ
ไม่ใหเ้กิดผลกระทบกบัการปฏิบตัิงานของพยาบาล ซึ่งก็
คือผลลพัธก์ารดแูลผูป่้วยนั่นเอง จึงสอดคลอ้งกบัผลการ
ศึกษาวิจัยครัง้นีท้ี่พบว่า สมดุลชีวิตและการท างานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานแต่ไม่มี
อิทธิพลโดยตรงตอ่ผลการปฏิบตัิงาน 

3. ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อผลการปฏิบัติงานและมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบตัิงาน ความพึงพอใจในงานเป็นความรูส้กึรวมของ
บุคคลที่ มี ต่ อการท างาน ในทางบวก  ท า ให้ รู ้สึ ก
กระตือรือรน้ มีความมุง่มั่นท่ีจะท างาน สิง่เหลา่นีจ้ะมีผล
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานรวมทัง้
สง่ผลตอ่ความส าเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์าร11 

4. ตวัแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบตัิงานของพยาบาลวิชาชีพ ผล
จากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นไปตามสมมติฐานและขอ้มลูเชิง
ประจกัษ์ สามารถอภิปรายเพิ่มเติมใหเ้ห็นความสมัพนัธ์
ได้ว่า  โดยทั่ ว ไปการป ฏิบัติ งานของพยาบาลจะ
ตั้งเป้าหมายถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานไว้ การ
ตัง้เป้าหมายจะแสดงใหเ้ห็นถึงความคาดหวงัที่อยากจะ
พัฒนางานให้ดีขึน้ โดยต้องใช้ความพยายาม ความรู ้
ความสามารถและประสบการณ ์เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย
ของตนเอง ดงันัน้สิง่แวดลอ้มในการท างานของพยาบาล 
เป็นปัจจัยที่ท  าให้พยาบาลวิชาชีพเกิดการรบัรูใ้นการ
ตั้ง เป้าหมายในการท างานซึ่งจะส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงาน สิ่งแวดลอ้มในการท างานดงักล่าวจะท าให้
พยาบาลประเมินความรูส้ึกของตนเองว่ามีสมดุลชีวิต
และการท างานหรือไม่ งานสง่ผลกระทบต่อชีวิตสว่นตัว
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ดา้นอื่นๆ ชีวิตสว่นตวัสง่ผลกระทบต่องาน หรืองานและ
ชีวิตส่วนตัวส่งเสริมซึ่ งกันและกันไปด้วยกันได้ดี 
พยาบาลรูส้ึกมีความพึงพอใจในงาน มีความสขุ ส่งผล
ใหผ้ลการปฏิบตัิงานดี มีมาตรฐานเป็นไปตามเปา้หมาย
ขององคก์ารท่ีตัง้ไว ้ 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
1. ด้านการขยายองค์ความรู้ เก่ียวกับการ

เพิ่มผลผลิตจากการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
สงักดักรมการแพทย ์จากผลการวิจยัพบว่า สิ่งแวดลอ้ม
ในการท างานมีความสมัพนัธท์างบวกและมีอิทธิพลทัง้
ทางตรงและทางออ้มต่อผลการปฏิบตัิงานของพยาบาล 
ดงันัน้ จะตอ้งจดัสิ่งแวดลอ้มในการท างานของพยาบาล
ด้านต่าง  ๆ  ให้เอื ้อต่ อการปฏิบัติ งาน  นอกจากนี ้
สิ่งแวดลอ้มในการท างานยังมีความสมัพันธ์ทางบวก
และมีอิทธิพลทัง้ทางตรงต่อสมดุลชีวิตและการท างาน
ของพยาบาล และมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการปฏิบตัิงาน
ของพยาบาลผา่นสมดลุชีวิตและการท างาน  

ดังนั้น ควรส่งเสริมให้พยาบาลมีสมดุลชีวิต
และการท างานที่ดี  ส่งผลถึงผลการปฏิบัติงานที่ดีมี
มาตรฐาน จะตอ้งจดัสิ่งแวดลอ้มที่ส่งเสริมสนบัสนุนให้
พยาบาลสามารถบริหารเวลาระหว่างชีวิตการท างาน
และเวลาดา้นอื่นไดล้งตวั สง่เสรมิสนบัสนนุซึง่กนัและกนั 
ได้แก่  การสนับสนุนขององค์การโดยให้พยาบาล
ผูป้ฏิบตัิงานมีส่วนร่วมในการจัดตารางการปฏิบัติงาน 
การจัดตารางปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น การเลือกวันหยุด
พกัผ่อนได ้ จดัใหม้ีอตัราก าลงัที่เพียงพอตอ่ภาระงาน มี

แผนส ารองอัตราก าลังกรณีอัตราก าลังขาดฉุกเฉิน  
สิง่แวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธท์างบวกและมี
อิทธิพลทัง้ทางตรงตอ่ความพงึพอใจในงานของพยาบาล
และมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการปฏิบัติงานผ่านความ
พงึพอใจในงาน ดงันัน้ในแง่การขยายองคค์วามรู ้เพื่อให้
พยาบาลมีความพงึพอใจสง่ผลถึงผลการปฏิบตัิงานท่ีดมีี
มาตรฐาน จะตอ้งจดัสิ่งแวดลอ้มที่ส่งเสริมสนบัสนุนให้
พยาบาลเกิดความรูส้กึพงึพอใจในงาน เมื่อพยาบาลรูส้กึ
พึงพอใจในงานย่อมส่งผลท าให้ผลการปฏิบัติงาน
ออกมาดีดว้ย 

2. ด้านการบริหารจัดการโรงพยาบาล 
 ขอ้คน้พบจากงานวิจัยนีเ้ป็นประโยชนแ์ละใช้
เป็นแนวทางส าหรบัผูบ้ริหารของโรงพยาบาลในสงักัด
กรมการแพทย์ เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพที่เป็น
ทรพัยากรมนุษยก์ลุ่มที่มีจ านวนมากที่สดุขององคก์าร 
มุ่งสรา้งและธ ารงไวใ้หอ้งคก์ารมีสภาพแวดลอ้มที่มีผล
ต่อการด าเนินการที่ดีอยู่เสมอและสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของพยาบาล รวมทัง้สนบัสนนุใหพ้ยาบาลมีชีวติ
และการท างานที่สมดลุกนั เพื่อใหพ้ยาบาลและองคก์าร
สามารถปรบัตวัไดท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถ
ปฏิบตัิงานไดป้ระสบความส าเรจ็ตามที่องคก์ารมุง่หวงั 

 3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรท าวิจยัที่ศกึษาถึงความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ

ของปัจจยัที่มีตอ่ผลการปฏิบตัิงานของสหวิชาชีพอื่นๆใน
ทีมสขุภาพอื่น เช่น แพทย ์เภสชักร นกัเทคนิคการแพทย ์
เพื่อดผูลการศกึษาวา่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรอืไม ่ 
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