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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงองค์การภาครัฐ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 (2) เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้นําองค์การภาครัฐในการ
เปลี่ยนแปลงองค์การภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย ผู้ วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) แบบกรณีศึกษาจํานวน 3 กรณี ได้แก่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกรมส่งเสริมการเกษตร การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา 
(descriptive) และเชิงอธิบาย (explanatory) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญที่เป็นทั้งระดับผู้บริหาร
และระดับปฏิบัติการ และการวิจัยเอกสาร (documentary research) ทําการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปเชิงวิเคราะห์ (analytic interpretation) ผลการวิจัยพบว่า 

1. องค์การภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงองค์การภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
ใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการเป็นองค์การที่เปิดกว้างและสามารถทํางานเช่ือมโยงกับทุกฝ่าย (2) 
ด้านการเป็นองค์การท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ (3) ด้านการเป็นองค์การที่ชาญฉลาด
และมีความคิดริเริ่ม 

2. บทบาทของผู้นําภาครัฐในการเปลี่ยนแปลงองค์การสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ได้แก่ 
(1) บทบาทในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การในด้านต่าง ๆ โดยการปรับปรุงบทบาท
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และโครงสร้างขององค์การ การปรับปรุงวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ การส่ือสารถึงความ
จําเป็นเร่งด่วนในการเปล่ียนแปลงองค์การและการสื่อสารวิสัยทัศน์ การพัฒนาบุคลากรทั้งใน
ส่วนของบุคลากรในองค์การและกลุ่มเป้าหมายขององค์การ และการสร้างวัฒนธรรมองค์การ
ที่เป็นประโยชน์ (2) บทบาทในการเป็นผู้นํานวัตกรรมในองค์การ โดยการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทํางานใหม่ และการสร้างความร่วมมือและการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
และ (3) บทบาทในการผลักดันเทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การ  

คําสําคัญ: ผู้นําการเปลี่ยนแปลง; การเปลี่ยนแปลงองค์การ; ภาครัฐ; ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 

ABSTRACT 

The researcher accordingly has two objectives to fulfill in carrying out 
this research investigation. The first objective is to study (1) public sector 
organizational change under Thailand 4.0 strategy (2) to study the roles of 
leaders in public sector organizational change under such strategy.  In carrying 
out these inquires, the researcher used qualitative research method by mean 
of case studies.  Three cases of public sectors were proposedly selected which 
included (1) the Department of Industrial Works (2) the Department of Business 
Development and (3) the Department of Agricultural Extension.  In this 
descriptive and explanatory research investigation, the researcher conducted 
documentary research in conjunction with conducting in-depth interviews with 
key informants, all of whom were both organizational management and 
operation levels. Findings are as follows:  

1. Public sector organizations exhibited organizational change in 
respect to the Thailand 4.0 strategy in three aspects: (1) being an open 
organization and thus able to work with all parties; (2) being citizen-centric; and 
(3) being smart and innovative. 

2. The roles of public sector leaders in organizational change in achieving 
the strategic goals of Thailand 4.0 are as follows: (1) The role in mobilizing 
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organizational change in various aspects consists of enhancing their own roles 
and improving organizational structures; making improvements in regard to 
vision and strategic planning; communicating the urgency of organizational 
change and projecting compelling visions; fully developing personnel as 
members of organizational workforces, as well as the members of target groups; 
and fostering a useful organizational culture.  (2) The role of leaders in becoming 
innovative leaders in their organizations would be carried out through making 
changes in work processes and fostering cooperation and integration between 
agencies.  (3) They should also play a role in mobilizing digital technology in 
their organizations.  

Keywords : Change Agent; Organizational Change; Public Sector; Thailand 4.0 
Strategy 

บทนํา 
ในโลกปัจจุบัน ที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศบวกกับกระแสโลกาภิ

วัตน์ การแข่งขันที่รุนแรงขึ้น ตลอดจนความคาดหวังและความต้องการหลากหลายที่เพ่ิมขึ้น
ของมนุษย์เราและความล้าหลังขององค์การ ทําให้องค์การต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
ความอยู่รอด (Kangsanandha, 2007 : 45-48) การเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งที่ผู้ นําหรือ
ผู้บริหารระดับสูงต้องทําความเข้าใจและตระหนักถึงข้อดีและข้อเสียของการเปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้น (Panpae, 2012 : 124) ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ ที่หมายความถึงปัญหาภายในประเทศของไทยซ่ึงสะสมมาอย่างยาวนานใน
ด้านต่างๆ ทั้งปัญหาด้านความมั่นคง เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมที่เผชิญอยู่ ประกอบกับความท้าทายใหม่ๆ ที่เป็นผลมาจากความเป็นโลกาภิวัตน์ 
และการเปลี่ยนแปลงในภูมิเศรษฐศาสตร์โลก (Mesinthree, 2016 : 5-15) ทั้งหมดน้ีเป็นเหตุ
ให้ภาครัฐจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึง มิเช่นน้ันแล้ว
จะกระทบต่อความน่าเช่ือถือและความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าในที่สุด 
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ผลจากการทํารัฐประหารเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 โดยคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ภายใต้การนําของ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา และภายหลังได้ดํารง
ตําแหน่งนายกรัฐมนตรี ซึ่งต่อมารัฐบาลและ คสช. มีคําสั่งให้จัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือการ
ปฏิรูปประเทศข้ึนหลายชุดโดยหน่ึงในน้ัน ได้แก่ การจัดต้ังคณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร์
ชาติ เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2558 อันเป็นที่มาของวิสัยทัศน์ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” 
และกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) เพ่ือใช้เป็นทิศทางในการพัฒนาประเทศ 
โดยมีเป้าหมายท่ีจะให้ประเทศไทยกลายเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วให้ได้ในปี พ.ศ. 2575 
ยุทธศาสตร์เชิงนโยบายที่ถูกนํามาใช้เป็นวาระการปฏิรูปและการเปลี่ยนแปลงประเทศไทย
ผ่านแนวคิดรูปแบบเศรษฐกิจใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรค์ เพ่ือมุ่งแก้ปัญหาที่เปรียบเสมือนเป็นกับดักที่สําคัญของประเทศไทย 3 อย่าง
ด้วยกัน อันได้แก่ กับดักรายได้ปานกลาง (middle income trap) กับดักความเหลื่อมล้ําของ
รายได้ (inequitable income trap) และกับดักความไม่สมดุลในการพัฒนา (imbalance 
development trap) โดยเรียกยุทธศาสตร์การบริหารประเทศรูปแบบใหม่น้ีว่า “ยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0” (Mesinthree, 2016) การเสนอทางออกดังกล่าวน้ี หน่วยงานต่าง ๆ 
จะต้องตระหนัก เข้าใจ และนํานโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง ทั้งน้ี
จําเป็นอย่างย่ิงที่องค์การภาครัฐต้องดําเนินการเปลี่ยนแปลงองค์การ (organizational 
change) และผู้นํามีบทบาทอย่างมากในกระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การและความสําเร็จ
ในการเปลี่ยนแปลงองค์การ (Cummings and Worley, 2009 : 504-506) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงองค์การภาครัฐ ภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
2. เพ่ือศึกษาบทบาทผู้นําในการเปลี่ยนแปลงองค์การภาครัฐ ภายใต้ยุทธศาสตร์

ประเทศไทย 4.0 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การวิจัยครั้งน้ีศึกษากรณี กรมโรงงานอุตสาหกรรม กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และ

กรมส่งเสริมการเกษตร 
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2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
เป็นการศึกษาเก่ียวกับผู้นํากับการเปลี่ยนแปลงองค์การภาครัฐภายใต้ยุทธศาสตร์

ประเทศไทย 4.0 ในองค์การภาครัฐได้แก่ (1) กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2) กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า และ (3) กรมส่งเสริมการเกษตร 

3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาบทบาทผู้นําขององค์การภาครัฐในการเปลี่ยนแปลง

องค์การ (organizational change) ตามแนวทางที่สําคัญ 3 ด้าน อันได้แก่ (1) บทบาทใน
การผลักดันการเปลี่ยนแปลง (2) บทบาทในการเป็นผู้นํานวัตกรรม และ (3) บทบาทในการ
ผลักดันเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการดําเนินแผนงานหรือโครงการต่างๆ ที่ส่งผลให้องค์การและมี
ลักษณะสอดคล้องเหมาะสมกับการบริหารงานภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 พร้อมทั้ง
ศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของผู้นําองค์การในการเปลี่ยนแปลงองค์การภาครัฐทั้ง 3 
กรณีศึกษา  

4. ขอบเขตด้านเวลา 
การศึกษานี้จะศึกษาการเปลี่ยนแปลงขององค์การภาครัฐ 3 หน่วยงาน ในช่วง

ระยะเวลาหลังจากการที่ภาครัฐได้ริเริ่มแนวคิดในการพัฒนาประเทศไทยผ่านโมเดลเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งเริ่มต้นขึ้นในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 จนถึงช่วงต้นปี พ.ศ. 2561 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
1. แหล่งข้อมูล 
การวิจัยครั้งน้ี ใช้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการค้นหาประเด็นและทําความ

เข้าใจปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงองค์การภาครัฐที่เกิดขึ้นหลังการประกาศใช้ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ของรัฐบาล เพ่ือค้นหาและอธิบายข้อมูลเชิงประจักษ์โดยผู้วิจัย
ได้ใช้แหล่งข้อมูลจากกรณีศึกษา (case study) ดังต่อไปน้ี 

1) การวิจัยเอกสาร โดยมุ่งศึกษาค้นคว้าเอกสารทางราชการเพ่ือให้ได้ข้อมูลนํามา
อ้างอิง อันจะทําให้งานวิจัยเกิดความน่าเช่ือถือ (credibility) ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ รายงาน
ประจําปี กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง กฎข้อบังคับของหน่วยงาน เอกสารต่าง ๆ เป็นต้น 

2) การสัมภาษณ์ โดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
สําคัญ (key informants) การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ผู้วิจัยจะให้วิธีการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์
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แบบเจาะจง (purposive sampling) และวิธีการสุ่มแบบเพ่ิมจํานวนตัวอย่างโดยวิธีการ
แนะนํา (snowball sampling) โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญประกอบไปด้วย 2 กลุ่มในแต่ละ
กรณีศึกษา ดังน้ี 

กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญซึ่งดํารงตําแหน่งผู้บริหารระดับสูงและระดับต้นของกรม 
ได้แก่ อธิบดีกรม รองอธิบดี รวมถึงผู้บริหารเป็นผู้มีหน้าที่ในการกําหนดยุทธศาสตร์และ
นโยบาย อีกทั้งทําหน้าที่ดูแลการบริหารงานของกรม จํานวน 2-3 คน 

กลุ่มที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญซึ่งดํารงตําแหน่งเป็นผู้บริหารระดับปฏิบัติการ ได้แก่ 
ผู้อํานวยการกอง/สํานัก หัวหน้าฝ่าย/กลุ่มงาน ที่มีหน้าที่ในการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
ตลอดจนผู้ดํารงตําแหน่งเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการอ่ืน ๆ จํานวน 7-8 คน 

2. เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง และแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสัมภาษณ์ได้มาจากการ

ทบทวนแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัย และเอกสารที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
กําหนดขอบเขตเน้ือหาและสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง โดยนําแบบ
สัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นแล้วน้ันให้กรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความแม่นตรงของ
เน้ือหา และได้ทําการปรับปรุงและตรวจสอบอีกคร้ังก่อนนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยจําเป็นต้องหาข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน จากนั้นจึงขอความร่วมมือโดย

แบ่งเป็นทั้งการทําหนังสือเพ่ือขอเข้าพบ โทรศัพท์นัดหมายเพ่ือนัด วัน เวลา ในการสัมภาษณ์ 
ระหว่างการสัมภาษณ์จะทําการขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลสําคัญในการบันทึกเทปเสียงเพ่ือเก็บ
รายละเอียดของการสัมภาษณ์ให้ครบถ้วน หลังจากน้ันนําเทปที่บันทึกเสียงทั้งหมดมาถอด
ข้อความอย่างละเอียดแบบคําต่อคํา และทําการจัดหมวดหมู่คําถามและคําตอบที่
ทําการศึกษา สําหรับข้อมูลอ่ืนให้นําไปไว้ในส่วนท้าย ทั้งน้ีการถอดเทปบันทึกเสียงจะแยก
เป็นรายบุคคล จากนั้นทําเป็นรายงานการถอดเทปการสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้มาน้ัน ผู้วิจัยใช้การตีความสร้างข้อสรุปเชิง

วิเคราะห์จากสิ่งที่สังเกตเห็นหลายอย่างประกอบกัน ได้แก่ จากคําสัมภาษณ์จากการ
แสดงออกโดยกิริยา ท่าทาง นํ้าเสียง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้สัมภาษณ์ในห้วงเวลา
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ต่างๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่ประกอบด้วยวิธีการ pattern 
matching ซึ่ ง เ ป็นการเปรียบเทียบหลักฐานเชิ งประจักษ์ กับแนวคิดทฤษฎี  และ 
explanation building เพ่ือวิเคราะห์และสร้างคําอธิบายเก่ียวกับกรณีศึกษานั้นๆ 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
 

 
ผลการวิจัย 

นําเสนอตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
1. จากการศึกษา องค์การภาครัฐทั้ ง 3 หน่วยงาน ได้แก่ (1) กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (2) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และ (3) กรมส่งเสริมการเกษตร มีการเปลี่ยนแปลง
องค์การภายใต้ยุทธศาสตร์ 4.0 ไปในทิศทางที่เหมือนกัน กล่าวคือ มีการดําเนินแผนงาน
โครงการในหลายด้านเพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การให้มีลักษณะของการเป็นองค์การที่เปิดกว้าง และ
สามารถทํางานเช่ือมโยงกับทุกฝ่าย (open & connected) โดยเปลี่ยนให้องค์การมีภารกิจที่
เหมาะสมขึ้นจากการปรับปรุงบทบาทและโครงสร้างขององค์การ การถ่ายโอนภารกิจและ
อํานาจหน้าที่ให้หน่วยงานอ่ืน ๆ รวมถึงการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย มีการปรับปรุงวิสัยทัศน์และ
แผนยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์ระดับบนอ่ืน ๆ และมีความ
พยายามในการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ผ่านกลไกประชารัฐ ตลอดจนสร้างความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้มากขึ้นโดยการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน องค์การภาครัฐ
ยังมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เป็นองค์การที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (citizen-centric) โดยการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนแบบเชิงรุก มีระบบข้อมูลดิจิทัลที่ทันสมัย และมีการ
บริการที่สะดวกรวดเร็ว เข้าถึงง่าย มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานและพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากขึ้น การลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นลง 
ประกอบกับมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลขององค์การเพ่ือให้เป็นฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ (big data) และการให้บริการประชาชนในลักษณะของการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด

ยุทธศาสตร์ ประเทศไทย 

บทบาทของผู้นําในการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

การเปลี่ยนแปลงขององค์การภาครัฐ 
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เดียว (one-stop service) นอกจากน้ี องค์การภาครัฐยังเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เป็นองค์การที่ชาญ
ฉลาดและมีความคิดริเริ่ม (smart & innovative) โดยการดําเนินแผนงาน โครงการต่าง ๆ 
จํานวนมาก เพ่ือให้เป็นองค์การที่ยืดหยุ่น รู้เท่าทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนมีการสร้างสรรค์
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน และการปรับสู่การเป็นองค์การดิจิทัล
   2. การศึกษาพบว่า ผู้นําขององค์การภาครัฐทั้ง 3 หน่วยงาน ดังกล่าวข้างต้น มี
บทบาทในการเปลี่ยนแปลงองค์การภายใต้ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย 

บทบาทในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การ ในด้านต่าง ๆ ดังน้ี  
1. บทบาทในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง ได้แก่ การยุบ/เพ่ิม

หน่วยงานตามภารกิจและอํานาจหน้าที่ที่เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากการประกาศใช้กฎหมายฉบับใหม่ 
จากนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนการแบ่งงานใหม่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
ประกอบกับมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการประสานงานและกํากับดูแล เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกรวดเร็วและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับโลกยุคดิจิทัลในปัจจุบัน 

2. บทบาทในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ ผู้นําองค์การได้สั่งการ
ให้มีการทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานใหม่ เพ่ือให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 และยุทธศาสตร์ระดับบนอ่ืน ๆ แตกต่างกันไปใน
แต่ละองค์การ เห็นได้จากที่องค์การมีการนํานวัตกรรมเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติ
ภารกิจขององค์การ และการบริหารงานเพ่ือการสร้างความเข้มแข็งจากภายในประเทศ 

3. บทบาทในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการสื่อสาร ผู้นําองค์การ
ภาครัฐมีการส่ือสารเพื่อให้บุคลากรทราบถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการเปลี่ยนแปลงองค์การ
ที่เป็นผลโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลงของโลก และจากนโยบายในการปฏิรูปและพัฒนา
ประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและแนวคิดประเทศไทย 4.0 ของรัฐบาลเพ่ือให้องค์การ
ภาครัฐสามารถนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติได้เป็นผลสําเร็จ 

4. บทบาทในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาบุคลากร 
ประกอบด้วย การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การ ได้แก่ การสนับสนุนให้มีการเข้า
ฝึกอบรมในเรื่องต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่ถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน และการพัฒนาศักยภาพของบุคคลที่เป็นกลุ่มเป้าหมายขององค์การ สิ่งสําคัญ
ที่สุด คือ บทบาทในการสร้างทัศนคติและกรอบความคิดที่ถูกต้องเหมาะสม 



 
วารสารสถาบันวิจัยพิมลธรรม   75

5. บทบาทในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ผู้นําองค์การภาครัฐยัง
มีส่วนผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ โดยมุ่งเน้นวัฒนธรรมการให้บริการ
ประชาชนเชิงรุกที่สะดวกรวดเร็ว สุจริต โปร่งใส และการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ผ่านการใช้
เทคโนโลยีและระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

บทบาทในการเป็นผู้นํานวัตกรรม ได้แก่ การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานใหม่ 
ประกอบไปด้วย การเสนอร่างกฎหมายใหม่หรือแก้ไขกฎหมายเดิม เพ่ือให้การดําเนินงานของ
องค์การมีความรวดเร็วสอดคล้องกับรูปแบบการทํางานในยุคดิจิทัล การปรับลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน การเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และการสร้างสรรค์นวัตกรรมการ
ให้บริการประชาชนรูปแบบใหม่ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น การส่งเสริมและสนับสนุน
ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานข้อมูลในลักษณะของฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ตลอดจน
การบูรณาการการทํางานระหว่างหน่วยงานต่างๆ อย่างไรก็ดี พบว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เป็นผู้นําหลักที่สําคัญที่จะผลักดันให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานในสังกัดได้อย่าง
แท้จริง 

บทบาทในการผลักดันเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบไปด้วย การนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการให้บริการประชาชน การประสานงานและการกํากับดูแล ตลอดจนการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากร เห็นได้จากการพัฒนาการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้นเป็นจํานวนมาก ทั้งน้ี เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการที่สะดวก
รวดเร็วและประหยัด เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ และยังเป็นการแนวทางที่จะ
ช่วยสร้างความโปร่งใสขององค์การได้อีกด้วย 

อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 องค์การภาครัฐทั้ง 3 มีการดําเนินการเปลี่ยนแปลง 

เพ่ือให้องค์การมีลักษณะตามที่ระบุในพิมพ์เขียวประเทศไทย 4.0 ในที่เหมือนกัน 3 ด้าน โดย
ผู้นําองค์การได้แสดงบทบาทเพ่ือให้องค์การเกิดการเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่เป็น
องค์ประกอบขององค์การ สอดคล้องกับแนวความคิดของ (Leavitt, 1965 : 1144-1152) 
และ Sahni (1987) ที่กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงองค์การต้องมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างด้านงาน 
ด้านโครงสร้าง ด้านเทคโนโลยี และด้านคน 
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ผลงานวิจัยยังพบความสอดคล้องกับแนวคิดการผลักดันการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
ในการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Quattrone and 
Hopper (2001 : 407-408) ที่กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงองค์การเป็นพยายามท่ีจะปรับปรุง
โครงสร้างองค์การ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Branch (2002 : 4) ที่กล่าวว่า การ
เปลี่ยนแปลงองค์การจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงคนในองค์การด้วย ซึ่งก็คือ การเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ค่านิยม ทักษะด้านต่าง ๆ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
คนในองค์การน่ันเอง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผู้นําองค์การภาครัฐของไทยเป็นปัจจัย
หลักที่สําคัญต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ ผู้นําองค์การรัฐทั้ง 3 หน่วยงานได้แสดงบทบาทใน
ด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การ ประกอบไปด้วย บทบาทผู้นําในการผลักดัน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่ต้องอาศัยการตัดสินใจ ซึ่งก็คือ การตัดสินใจท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงองค์การโดยการปรับปรุงโครงสร้าง วิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์การ
ใหม่ บทบาทด้านการตัดสินใจน้ีเป็นบทบาทหลักที่สําคัญของผู้นําที่จะทําให้องค์การเกิดการ
เปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงองค์การของ Cummings and 
Worley ( 2009 : 75, 184) ที่ระบุว่า การสร้างวิสัยทัศน์จะเป็นตัวกําหนดและบ่งบอกถึง
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการเปลี่ยนแปลง 

นอกจากน้ียังพบว่า บทบาทในการเป็นผู้นํานวัตกรรมมีส่วนสําคัญย่ิงต่อการ
ส่งเสริมและอุปถัมภ์นวัตกรรมองค์การ และการสร้างสรรค์นวัตกรรมของคนในองค์การ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Sinar et al. (2011 : 2-7) และบทบาทผู้ นําในการผลักดัน
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เพ่ิมขึ้นก็สอดคล้องกับแนวคิดของ Herold (2016) ที่กล่าวถึง ภาวะผู้นํา
ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคที่ 4 โดยระบุว่า ผู้นําในยุคอุตสาหกรรม 4.0 น้ีต้องมีทักษะด้าน
ดิจิทัล และจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องผลักดันให้บุคลากรของตนได้รับการฝึกฝนทักษะด้าน
ดิจิทัลด้วย 

ข้อเสนอแนะ 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า องค์การภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงองค์การ

ไปในทิศทางที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เช่นเดียวกัน แตกต่างกันที่ระดับ
และความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงองค์การ เน่ืองจากแต่ละองค์การมีการริเริ่มและ                
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ความต่อเน่ืองของการดําเนินการเปลี่ยนแปลงองค์การที่แตกต่างกัน ดังน้ัน ผู้นําองค์การควร
ต้องตัดสินใจเปลี่ยนแปลงองค์การโดยการกําหนดวิสัยทัศน์และมีแผนยุทธศาสตร์การ
ดําเนินงานที่เป็นรูปธรรมและมีความต่อเน่ือง ตลอดจนเปิดโอกาสให้บุคลากรขององค์การมี
ส่วนร่วมในการกระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การ เช่น การร่วมกําหนดวิสัยทัศน์ เป็นต้น 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผู้นําองค์การมีบทบาทสําคัญย่ิงในการ
ผลักดันให้องค์การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงผ่านการกําหนดวิสัยทัศน์และ
ยุทธศาสตร์ขึ้นใหม่ ตลอดจนการเป็นผู้นํานวัตกรรมและการปรับสู่ดิจิทัล สิ่งสําคัญที่จะ
ก่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ 
การให้ความสําคัญกับการปรับเปลี่ยนทัศนคติและกรอบความคิดของคน ดังน้ัน ผู้นําองค์การ
ควรให้ความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ การปรับเปลี่ยนทัศนคติและ
กรอบความคิดของบุคลากรโดยมีแผนการดําเนินงานที่ทําให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึง
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การโดยเน้นทักษะด้านดิจิทัล และการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในองค์การ นอกจากน้ี ผู้นําองค์การจําเป็นต้องสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์การอย่างต่อเน่ืองอีกด้วย 
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