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บทบรรณาธิการ 
วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์ ปีที่ 28 ฉบับที่ 1 (มกราคม–มิถุนายน 2569) ฉบับนี้นำเสนอองค์ความรู้ทางวิชาการ

ด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ การศึกษา ภาษา วัฒนธรรม และการพัฒนาชุมชน จำนวน 13 บทความ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
บทบาทของการวิจัยในการสร้างความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในหลากหลายมิติ ท้ังในระดับบุคคล องค์กร ชุมชน และสังคมโดยรวม   

บทความกลุ่มแรกมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กร การบริหารจัดการภาครัฐ และการบริหารโครงการชุมชน โดยการศึกษา
เรื่องอัตลักษณ์องค์การที่ส่งผลต่อการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย เห็นถึงความสำคัญ
ของอัตลักษณ์องค์กรในฐานะกลไกสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการขับเคลื่อนภารกิจการพัฒนา
ชุมชนให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล สะท้อนถึงความเชื่อมโยงระหว่างค่านิยมองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และผลสัมฤทธิ์
ของการบริหารภาครัฐในยุคปัจจุบัน ขณะที่บทความวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ โครงการหนึ่ง
ตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในพื้นที่อำเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี ได้ถอดรหัสปัจจัยความสำเร็จด้านงบประมาณ บุคลากร 
และภาคีเครือข่าย นำเสนอการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากผ่าน "ระบบคุณค่า" และกลยุทธ์การตลาด เพื่อสร้างงาน สร้างอาชีพ 
และเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม สอดรับกับบทความที่ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จในการบริหารงานกองทุนหมู่บ้าน และบทความที่นำเสนอรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกจิ
ชุมชนยุคดิจิทลั ซึ่งร่วมกันตอกย้ำความสำคัญของการวางระบบบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อความยั่งยืนของ
เศรษฐกิจฐานราก   

ในด้านการศึกษาและภาวะผู้นำทางการศึกษา บทความหลายเรื่องได้สะท้อนแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้
ของผู้เรียนและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม บทความการศึกษาประสิทธิผลของ
กระบวนการชุมชนเรียนรู้เข้มแข็งของครูผู้สอนวิชาภาษาไทยสำหรับนักเรียนชาติพันธุ์ในพื้นที่ห่างไกล แสดงให้เห็นถึงพลังของ
เครือข่ายการเรียนรู้และความร่วมมือทางการศึกษาที่ช่วยยกระดับทักษะการอ่านและการเขียนของผู้เรียนได้อย่างมีนัยสำคัญ 
ขณะที่การศึกษาความสามารถด้านทักษะไวยากรณ์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตโดยใช้แนวทางการเรียนรู้
เชิงรุก สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสร้างองค์
ความรู้ นอกจากนี้ งานวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติการนิเทศภายในที่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสอนของครู เห็น ถึงบทบาท
สำคัญของการบริหารสถานศึกษาและกระบวนการนิเทศที่มีคุณภาพต่อการยกระดับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา เสริมความเข้มแข็งในมิตินี้ด้วยบทความวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงรุกของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ซึ่งชี้ชัดว่า การส่งเสริมความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา และการสร้างแรงจูงใจในการทำงานของครู เป็นตัวแปรต้นที่ส่งผลทางบวกและช่วยทำนาย
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาได้อย่างมีนัยสำคัญ   

ในมิติของการพัฒนาชุมชน ศิลปวัฒนธรรม และการท่องเที่ยว บทความเรื่องแนวทางการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตาลโตนด ตำบลถ้ำรงค์ อำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่สามารถนำมาต่อยอดเป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวได้อย่างสร้างสรรค์ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน การอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่น และการสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจควบคู่กับการรักษาอัตลักษณ์ของพื้นที่  

สำหรับการอนุรักษ์และสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมไทยผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เป็นระบบ โดยบูรณาการ
แนวคิดทางการศึกษากับศาสตร์ด้านดนตรีไทย ได้สะท้อนผ่านบทความด้านศิลปวัฒนธรรมเรื่องการพัฒนาแบบฝึกทักษะ
สำหรับการบรรเลงฆ้องวงใหญ่ เพลงฉิ่งมุล่ง ชั้นเดียว ตามแนวคิดของเดวีส์สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรีศึกษา เพื่อพัฒนา
ทักษะผู้เรียนและธำรงคุณค่าทางวัฒนธรรมให้คงอยู่ในสังคมร่วมสมัย รวมไปถึงบทความวิจัยการศึกษากระบวนการสืบทอด
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และสร้างสรรค์การแสดงพื้นบ้านเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยุคใหม่ ซึ่งช่วยขยายขอบเขตองค์ความรู้ในการทุนทาง
วัฒนธรรมมาเพิ่มมูลค่าเชิงสร้างสรรค์  ด้านภาษา พลวัตการสื่อสาร และการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม  

ในศาสตร์ด้านภาษา วารสารฉบับน้ีนำเสนอบทความการศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีการแปลคำศัพท์ทางเทคนิคในกีฬา
วอลเลย์บอลจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยและภาษาจีน แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาษา วัฒนธรรม และการสื่อสาร
เฉพาะทางในบริบทสากล พร้อมทั้งสะท้อนแนวทางการพัฒนามาตรฐานคำศัพท์และสื่อการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบททาง
ภาษาและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน และเติมเต็มพลวัตทางภาษาศาสตร์สังคมด้วยบทความวิจัยเรื่อง การปนภาษาอังกฤษใน
คอลัมน์ไลฟ์สไตล์ของไทยรัฐออนไลน์ ซึ่งวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ภาษาในสื่อดิจิทัลร่วมสมัย พบโครงสร้างการปนภาษาใน
ลักษณะการทับศัพท์ท่ีโดดเด่นที่สุด เพื่อสะท้อนภาพลักษณ์ความทันสมัยและความเป็นสากลตามค่านิยมของคนรุ่นใหม่ การประกอบ
สร้างอัตลักษณ์ และการจัดวางตำแหน่งตนเองของผู้ชนะเลิศรายการไมค์ทองคำ 8 นอกจากนี้บทความการศึกษากลวิธีการใช้
ภาษาเพื่อการโน้มน้าวใจในสื่อสังคมออนไลน์ของอินฟลูเอนเซอร์ไทย ร่วมสะท้อนพฤติกรรมการรับสารและวิวัฒนาการทาง
ภาษาในยุคดิจิทัลได้อย่างน่าสนใจ   

โดยภาพรวม บทความทั้ง 13 เรื่องในวารสารสะท้อนให้เห็นถึงความหลากหลายขององค์ความรู้ทางมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ที่มุ่งตอบสนองต่อความท้าทายของสังคมร่วมสมัย ทั้งด้านการบริหารองค์กร การศึกษา ภาวะผู้นำ ภาษา 
การสื่อสาร วัฒนธรรม การท่องเที่ยว และการพัฒนาชุมชน องค์ความรู้ที่นำเสนอไม่เพียงแต่มีคุณค่าทางวิชาการ หากยัง
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนานโยบาย การจัดการศึกษา การพัฒนาชุมชน และการสร้างความเข้มแข็งทางสังคมได้
อย่างเป็นรูปธรรม กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์ฉบับนี้จะเป็นพื้นที่แห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทางวิชาการ อันนำไปสู่การต่อยอดองค์ความรู้ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ และการพัฒนาสังคมไทยต่อไป 

 
บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 4 ประการ ได้แก่ (1) ศึกษาอิทธิพลทางตรงของการทำงานทางไกลต่อประสิทธิผล
องค์การ (2) ศึกษาอิทธิพลทางตรงของการทำงานทางไกลต่อความผูกพันต่อองค์การ (3) ศึกษาอิทธิพลทางตรงของความผูกพัน
ต่อองค์การต่อประสิทธิผลองค์การ และ (4) ศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของการทำงานทางไกลต่อประสิทธิผลองค์การโดยมี
ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน ในบริบทองค์การของรัฐด้านการบินของไทย ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยเก็บข้อมูลจากพนักงานสายงานสนับสนุน จำนวน 330 คน ของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด และบริษัท    
ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) ผ่านการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) และทดสอบอิทธิพลส่งผ่านด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างซ้ำ (Bootstrapping) 5,000 ครั้ง 

ผลการวิจัยพบว่า การทำงานทางไกลส่งอิทธิพลทางบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อทั้งประสิทธิผลองค์การ (β = 0.408, p < .001) และ

ความผูกพันต่อองค์การ (β = 0.739, p < .001) ขณะที่ความผูกพันต่อองค์การส่งอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ (β = 0.587, 
p < .001) และทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน โดยอิทธิพลทางอ้อม คิดเป็นร้อยละ 51.5 ของอิทธิพลรวม โมเดลมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีเยี่ยม  (χ²/df = 0.258, CFI = 1.000, RMSEA = .000) และสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 86.5 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ความสำเร็จของการทำงานทางไกลในองคก์าร
ของรัฐไม่ได้ขึ้นอยู่กับความพร้อมด้านเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยความไว้วางใจและการสนับสนุนจากองค์การผ่าน
นโยบายที่ยืดหยุ่น เพื่อเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานและยกระดับประสิทธิผลองค์การอย่างยั่งยืน  ข้อค้นพบนี้เป็น
แนวทางปฏิบัติสำหรับผู้บริหารภาครัฐในการพัฒนานโยบายการทำงานที่ให้ความสำคัญทั้งประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในยุคดิจิทัล 

 

คำสำคัญ: การทำงานทางไกล ประสิทธิผลองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ องค์การของรัฐ โมเดลสมการโครงสร้าง   
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Abstract 
This study aimed to: (1) examine the direct effect of remote work on organizational effectiveness; 

(2) examine the direct effect of remote work on organizational commitment; (3) examine the direct effect 
of organizational commitment on organizational effectiveness; and (4) examine the indirect effect of remote 
work on organizational effectiveness through organizational commitment as a mediating variable in the 
context of Thai public aviation organizations. This quantitative research collected data from 330 support 
staff members of Aeronautical Radio of Thailand Limited and Airports of Thailand Public Company Limited 
through multistage sampling. Data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM), and mediation 
effects were tested through bootstrapping with 5,000 resamples. The results revealed that remote work had 

a significant positive effect on both organizational effectiveness (β = 0.408, p < .001) and organizational 

commitment (β = 0.739, p < .001). Organizational commitment also had a significant positive effect on 

organizational effectiveness (β = 0.587, p < .001) and functioned as a partial mediator, with the indirect 
effect accounting for 51.5% of the total effect. The model demonstrated an excellent fit with the empirical 

data (χ²/df = 0.258, CFI = 1.000, RMSEA = .000) and explained 86.5% of the variance in organizational 
effectiveness. The findings indicate that the success of remote work in public organizations depends not 
only on technological readiness but also on organizational trust and support through flexible policies in 
order to strengthen employee commitment and enhance organizational effectiveness sustainably. These 
findings provide practical guidance for public sector administrators in developing work policies that 
emphasize both organizational effectiveness and employee quality of life in the digital era. 

 
Keywords: Remote Work, Organizational Effectiveness, Organizational Commitment, Public Sector Organizations, 
Structural Equation Modeling 
 

บทนำ 
 วิกฤตการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำให้องค์การทั่วโลกต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานอย่างเร่งด่วน การทำงาน
ทางไกล (Remote work) กลายเป็นทางเลือกสำคัญที่ช่วยให้องค์การดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในช่วงวิกฤต (Slavković, et al., 
2021) อย่างไรก็ตาม ระดับการนำมาใช้มีความแตกต่างกันระหว่างภาคส่วน โดยภาคเอกชนปรับตัวสูงถึงร้อยละ 54.9 ขณะที่
ภาครัฐนำมาใช้เพียงร้อยละ 38.7 (Palladino, et al., 2022) ช่องว่างดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าองค์การภาครัฐยังเผชิญกับข้อจำกัด
เฉพาะที่ทำให้การปรับตัวเป็นไปได้ยากกว่า โดยเฉพาะในหน่วยงานที่ต้องรักษามาตรฐานความปลอดภัยและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
อย่างเคร่งครัด เมื่อสถานการณ์ผ่านพ้นวิกฤต การทำความเข้าใจผลกระทบระยะยาวของการทำงานทางไกลต่อผลลัพธ์ขององค์การ
จึงมีความสำคัญต่อการกำหนดนโยบายที่มีหลักฐานรองรับ 
 รัฐวิสาหกิจด้านการบินเป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของข้อจำกัดเหล่านั้น เนื่องจากต้องรักษาสมดุลระหว่างมาตรฐาน
ความปลอดภัยที่เข้มงวดกับความยืดหยุ่นที่แรงงานยุคใหม่คาดหวัง ขณะเดียวกันยังต้องปรับตัวตามหลักการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public Management: NPM) ที ่เน้นประสิทธิภาพและนวัตกรรม (Hood, 1991; Osborne, & Gaebler, 1992) 
ลักษณะที่ต้องผสานพันธกิจบริการสาธารณะเข้ากับการบริหารเชิงธุรกิจนี้ ทำให้รัฐวิสาหกิจด้านการบินเป็นบริบทที่เหมาะสม
สำหรับการศึกษาการนำหลัก NPM มาใช้จริงในยุคดิจิทัล 
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 ประสิทธิผลองค์การ ซึ่งครอบคลุมการบรรลุเป้าหมาย ความสามารถในการปรับตัว และความพึงพอใจของพนักงาน 
(Campbell, 1977; Walker, & Andrews, 2015) ถือเป็นเป้าหมายสำคัญของการบริหารรัฐกิจ อิทธิพลของการทำงานทางไกล    
ต่อประสิทธิผลดังกล่าวน่าจะส่งผ่านกลไกหลายประการ โดยความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งสะท้อนถึงความผูกพันทางจิตวิทยาระหว่าง
พนักงานและองค์การ (Allen, & Meyer, 1990) น่าจะมีบทบาทสำคัญในฐานะตัวแปรเชื่อมโยง อย่างไรก็ตาม งานวิจัยที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ดังกล่าวในบริบทภาครัฐยังมีอยู่น้อย (OECD-OPSI, 2022) โดยเฉพาะในประเทศกำลังพัฒนาในเอเชียที่มีโครงสร้าง
การบริหาร วัฒนธรรมองค์การ และความพร้อมด้านเทคโนโลยีแตกต่างจากบริบทตะวันตก 
 งานวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งปิดช่องว่างสำคัญ 3 ประการในวรรณกรรม ได้แก่ (1) ความเข้าใจท่ีจำกัดเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
การทำงานทางไกลในหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจากงานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่ภาคเอกชนในประเทศพัฒนาแล้ว (2) การขาดข้อมูล
เชิงประจักษ์เกี่ยวกับกลไกทางจิตวิทยาที่เชื่อมโยงการทำงานทางไกลกับผลลัพธ์ขององค์การ ซึ่งที่ผ่านมามักศึกษาความสัมพันธ์
โดยตรงมากกว่าการวิเคราะห์ผ่านตัวแปรส่งผ่าน และ (3) อคติเชิงภูมิศาสตร์ที่งานวิจัยส่วนใหญ่อิงกับบริบทตะวันตก ทำให้เกิด
ช่องว่างทางความรู้เกี่ยวกับการนำการบริหารปกครองดิจิทัลมาใช้ในประเทศกำลังพัฒนาในเอเชีย 
 การวิจัยครั้งนี้บูรณาการแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่เข้ากับทฤษฎีองค์การ เพื่อศึกษาบทบาทของการทำงาน
ทางไกลและความผูกพันต่อองค์การในเชิงสหวิทยาการ (Frederickson, et al., 2015) โดยเลือกรัฐวิสาหกิจด้านการบินของไทย
ในช่วงและหลังวิกฤตโควิด-19 เป็นบริบทการวิจัย เนื่องจากองค์การเหล่านี้นำนโยบายการทำงานทางไกลมาใช้ในวงกว้าง ขณะที่ยัง
รักษาการดำเนินงานด้านการบินที่จำเป็นไว้ได้ 
 บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด และบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) เป็นตัวแทนรัฐวิสาหกิจที่ต้อง
สร้างสมดุลระหว่างพันธกิจบริการสาธารณะและประสิทธิภาพเชิงธุรกิจ (Rainey, 2009) ทั้งสองแห่งนำนโยบายการทำงานทางไกล
มาใช้อย่างครอบคลุมพร้อมการสนับสนุนจากองค์การ และยังรักษาความต่อเนื่องของการดำเนินงานไว้ได้ จึงเป็นกรณีศึกษาที่มี
คุณค่าต่อการพัฒนานโยบายการทำงานภาครัฐในยุคดิจิทัล 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาอิทธิพลทางตรงของการทำงานทางไกลต่อประสิทธิผลองค์การ 
2. ศึกษาอิทธิพลทางตรงของการทำงานทางไกลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
3. ศึกษาอิทธิพลทางตรงของความผูกพันต่อองค์การต่อประสิทธิผลองค์การ 
4. ศึกษาอิทธิพลทางอ้อมของการทำงานทางไกลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การผ่านความผูกพันต่อองค์การ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการทำงานทางไกล (ตัวแปรอิสระ) และประสิทธิผล
องค์การ (ตัวแปรตาม) ผ่านความผูกพันต่อองค์การ (ตัวแปรส่งผ่าน) โดยอาศัยแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้  
 ประสิทธิผลองค์การ (Organizational effectiveness) 
 ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ภายใต้การใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างคุ้มค่า (Cameron, 1986; Etzioni, 1964) และถือเป็นตัวชี้วัดสำคัญของความสำเร็จในระยะยาว โดยความผูกพันของ
พนักงานมีบทบาทเช่ือมโยงระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิผลขององค์การ (Hunitie, et al., 2023) 
 การวัดประสิทธิผลองค์การมีหลายกรอบแนวคิด ไม่ว่าจะเป็นการมุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย การใช้ทรัพยากรระบบ 
การตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือการประเมินผลแบบสมดุล อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาบริบทการทำงานทางไกลในช่วงวิกฤต  
โควิด-19 งานวิจัยนี้จึงกำหนดมิติการวัดไว้ 3 ด้าน ได้แก่  
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 การบรรลุเป้าหมาย: ความสามารถในการนำแผนกลยุทธไ์ปสู่ผลลัพธ์ท่ีจับต้องได้ (Campbell, 1977) 
 ความสามารถในการปรับตัว: การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Cameron, 1986) 
 ความพึงพอใจของพนักงาน: ระดับความพึงพอใจที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงาน (Walker, & Andrews, 2015) 
 การเลือกมิติทั้งสามนี้มีฐานทางทฤษฎีจากทฤษฎีฐานทรัพยากร (Barney, 1991) ทฤษฎีระบบ (Katz, & Kahn, 1978) 
และทฤษฎีอุบัติการณ์ (Lawrence, & Lorsch, 1967) ซึ ่งสนับสนุนการวัดประสิทธิผลแบบพหุมิติที ่เหมาะสมกับบริบทของ            
แต่ละองค์การ 
 การทำงานทางไกล (Remote work) 
 การทำงานทางไกล หมายถึง รูปแบบการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งหลักขององค์การ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเป็นเครื ่องมือในการประสานงาน ครอบคลุมทั้งการทำงานจากที่พักอาศัยและจากสถานที่อื่นที่มีการเชื ่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต (Flores, 2019) 
 วิกฤตโควิด-19 ทำให้การทำงานทางไกลแพร่หลายในวงกว้างอย่างรวดเร็ว โดยพบว่าช่วยเพิ่มความยืดหยุ่น ลดต้นทุน
การดำเนินงาน ส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยของพนักงาน รวมทั้งเปิดโอกาสให้องค์การเข้าถึงบุคลากรที่มีความสามารถ       
จากหลายพื้นที่ (Agrawal, et al., 2020) อย่างไรก็ตาม การนำมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยการวางแผนทั้งด้านการออกแบบ
งาน โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี และการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
 งานวิจัยนี้พิจารณาการทำงานทางไกลผ่าน 4 มิติ ได้แก่ (1) ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน (2) ประสิทธิภาพ        
การทำงาน (3) การสื่อสารภายในทีม และ (4) ความพร้อมด้านเทคโนโลยี  
 ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational commitment) 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดความผูกพัน 3 องค์ประกอบของ Allen และ Meyer (Allen, & Meyer 1990) ซึ่งได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวาง ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ ซึ่งหมายถึงความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและระบุตัวตนกับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ซึ่งสะท้อนถึงความรู้สึกถึงหน้าที่ท่ีต้องตอบแทนองค์การ และความผูกพันด้านการคงอยู่ ซึ่ง
เกดิจากการรับรู้ถึงต้นทุนที่ต้องสูญเสียหากลาออกจากองค์การ ความผูกพันทั้งสามมิตินี้เป็นปัจจัยทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อความทุ่มเท        
ในการทำงานและความสามารถในการปรับตัวของพนักงาน เมื ่อองค์การสนับสนุนการทำงานทางไกลที่เอื ้อต่อสมดุลชีวิตและ        
การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ พนักงานมักเกิดความผูกพันทางจิตใจและรับรู้ว่าองค์การใส่ใจในความเป็นอยู่ที่ดีของตน (Gajendran, & 
Harrison, 2007)  
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมาย คือ พนักงานองค์การของรัฐด้านการบินในประเทศไทย โดยมีบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จำกัด และบริษัทท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) เป็นตัวแทน ประกอบด้วยพนักงานส่วนสนับสนุนของบริษัท วิทยุการบิน      
แห่งประเทศไทย จำกัด จำนวน 454 คน และบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) จำนวน 567 คน รวมทั้งสิ้น 1,021 คน และ
สังกัดใน 5 สายงาน คือ สำนักตรวจสอบภายใน สายงานยุทธศาสตร์ สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานบัญชีและการเงิน และสายงาน
พัฒนาธุรกิจ เพราะเป็นพนักงานที่มีประสบการณ์การทำงานทางไกล ระหว่างปี พ.ศ. 2563–2566 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่องค์การได้มี  
การปรับรูปแบบการทำงานเพื่อรองรับสถานการณ์และนโยบายการทำงานที่ยืดหยุ่น 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 330 คน โดยจัดสรรจำนวน 165 คน ต่อองค์การ (Hair, et al., 2019; Comrey, & Lee, 1992)  
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage sampling) (Cochran, 1977) 
 

สมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้อาศัยการทบทวนวรรณกรรมเพื่อบูรณาการแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) และการบริหาร

ปกครองยุคดิจิทัล (Digital-Era Governance: DEG) ในการอธิบายบทบาทของการทำงานทางไกลต่อประสิทธิภาพและ   
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ความทันสมัยของรัฐวิสาหกิจ (Hood, 1991; Dunleavy, et al., 2006) โดยพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ผ่าน 2 เส้นทาง คือ    
(1) อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน และ (2) อิทธิพลทางอ้อมผ่านกลไกทางจิตวิทยา ตามทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 
(Social Exchange Theory) ซึ่งอธิบายว่าความยืดหยุ่นและความไว้วางใจจากการทำงานทางไกลจะกระตุ้นให้พนักงาน    
ตอบแทนองค์การด้วยความผูกพันและความทุ่มเท (Blau, 1964) จากแนวคิดดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงกำหนดสมมติฐานและ        
กรอบความสัมพันธ์ของตัวแปรดังนี้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานทางไกลและประสิทธิผลองค์การ 
งานวิจัยส่วนใหญ่ชี้ว่าการทำงานทางไกลส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลองค์การเมื่อมีการบริหารจัดการที่เหมาะสม 

โดยช่วยยกระดับการบรรลุเป้าหมาย ความสามารถในการปรับตัว และความพึงพอใจของพนักงาน (Bloom, et al., 2015) 
หลักฐานจากการศึกษาเชิงประจักษ์ช้ีให้เห็นว่าพนักงานที่ทำงานทางไกลมีผลิตภาพและความพึงพอใจในงานสูงกว่า โดยเฉพาะ
เมื่อได้รับการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและมีการออกแบบงานท่ีชัดเจน (Gajendran, & Harrison, 2007; Wang, et al., 2021) 
ในทำนองเดียวกัน Raj และคณะ (Raj, et al., 2023) ยืนยันว่าผลลัพธ์จากการทำงานทางไกลส่งอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ประโยชน์ดังกล่าวไม่ได้เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยเอื้อหลาย
ประการ ทั้งความพร้อมด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนจากผู้บริหาร และวัฒนธรรมองค์การที่ส่งเสริมความไว้วางใจ แม้ใน
ประเทศกำลังพัฒนาจะยังมีข้อจำกัดด้านโครงสร้างพื้นฐานและความพร้อมขององค์การ (Mousa, et al., 2025) แต่สิ่งนี้ยิ่งทำ
ให้การทำความเข้าใจผลของการทำงานทางไกลในบริบทเฉพาะมีความสำคัญมากข้ึน ผู้วิจัยจึงกำหนดสมมติฐานดังนี้ 
 H1: การทำงานทางไกลส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ  
ในบริบทการทำงานทางไกล ความผูกพันต่อองค์การเป็นกลไกทางจิตวิทยาที่เชื่อมโยงรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่น   

กับผลลัพธ์ขององค์การ การทำงานทางไกลที่ส่งเสริมสมดุลระหว่างชีวิตและงานช่วยให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับองค์การมากขึ้น 
ในขณะที่พนักงานที่มีความผูกพันสูงมักทุ่มเทในการทำงานและมุ่งบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงกำหนด
สมมติฐานดังนี ้

H2: การทำงานทางไกลส่งอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์การ 
H3: ความผูกพันต่อองค์การส่งอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลองค์การ 
อิทธิพลส่งผ่านของความผูกพันต่อองค์การ (Mediating Influence)    
นอกจากอิทธิพลทางตรงแล้ว การทำงานทางไกลยังส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การผ่านความผูกพันของพนักงาน 

กล่าวคือ สภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้ออำนวยช่วยเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและ
ความสามารถในการปรับตัวในที่สุด ความสัมพันธ์นี้แสดงให้เห็นว่าความผูกพันต่อองค์การทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านอิทธพิล
จากการทำงานทางไกลไปสู่ประสิทธิผลองค์การ จึงนำไปสู่การกำหนดสมมติฐานที่ 4 ดังนี้ 

H4: การทำงานทางไกลส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลองค์การโดยมีความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากสมมติฐานที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
การทำงานทางไกล ความผูกพันต่อองค์การ และประสิทธิผลองค์การ ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

หมายเหตุ: วงรี = ตัวแปรแฝง (Latent Variable: LV),  สี่เหลี่ยม = ตัวแปรสังเกต (Observed Variable: OV), ─ เส้นทางโครงสร้าง, 
- - - เส้นทางการวัด, RW = การทำงานทางไกล (Remote work), OC = ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational commitment), 
OE = ประสิทธิผลองค์การ (Organizational effectiveness) 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจ ัยเชิงปริมาณนี ้ใช้การสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื ่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานสายงานสนับสนุนของรัฐวิสาหกิจด้านการบิน 2 แห่ง ได้แก่ บริษัท วิทยุ      
การบินแห่งประเทศไทย จำกัด และ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) มีจำนวนรวมทั้งสิ้น 1,021 คน 
 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยพิจารณาตามเกณฑ์ของ hair และคณะ (Hair, et al., 2019) ซึ่งแนะนำให้กำหนด
สัดส่วนระหว่าง 5 ถึง 10 รายต่อหนึ่งพารามิเตอร์ที่ประมาณค่า (Estimated parameter) สำหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง และพิจารณาประกอบกับเกณฑ์ความเหมาะสมในระดับดี (Good) ของ Comrey และ Lee (Comrey, & Lee, 1992) ที่
ระบุว่าขนาดกลุ่มตัวอย่าง 300 ราย มีความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต้นที่ 
300 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างสำรองเพิ่มอีกร้อยละ 10 (30 คน) รวมเป็น
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 330 คน  
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู ้ว ิจัยใช้วิธีการสุ ่มแบบหลายขั ้นตอน (Multi-stage Sampling) (Cochran, 1977) ประกอบด้วย          
3 ขั้นตอน ดังนี้: 
 1. การสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling): โดยการเลือกศึกษาจากรัฐวิสาหกิจด้านการบิน 2 แห่งหลัก ได้แก่ บริษัท วิทยุ
การบินแห่งประเทศไทย จำกัด และบริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน)  
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 2. การสุ่มแบบชั ้นภูมิ (Stratified Sampling): จำแนกตามสายงานภายในแต่ละองค์การเพื ่อให้ครอบคลุมหน่วยงาน
สนับสนุนที่แตกต่างกัน เช่น สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานบัญชีและการเงิน และสายงานยุทธศาสตร์ เป็นต้น 
 3. การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling): ดำเนินการสุ่มพนักงานจากแต่ละสายงานโดยใช้วิธีการสุ่ม ตามสัดส่วน
ของประชากร (Proportional Allocation) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรอย่างแท้จริง 
 เคร่ืองมือวิจัยและการตรวจสอบ 
 เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามจำนวน 49 ข้อ ดัดแปลงจากมาตรวัดมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ (เช่น Cameron, 1986; 
Allen, & Meyer, 1990) ผลการวิจัยนำร่อง (n=30) พบค่า Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.936–0.976 ผู้วิจัยได้คัดกรองคุณภาพ
ข้อคำถามตามเกณฑ์ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Corrected Item-Total Correlation > 0.30) โดยในขั ้นต้นได้ตัดข้อคำถามที่            
ไม่ผ่านเกณฑ์ออก 3 ข้อ และก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได้พิจารณาตัดเพิ่มอีก 4 ข้อ เพื่อเพิ่มความเที่ยงตรง
เชิงโครงสร้างก่อนการวิเคราะห์ SEM คงเหลือข้อคำถามที่ใช้ในการวิเคราะห์จริง 42 ข้อ โดยทุกตัวแปรมีค่าความเชื่อมั่นผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน 0.70 ตามแนวทางของ Hair และคณะ (Hair, et al., 2019) 
 การเก็บรวบรวมและตรวจสอบข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงมีนาคม พ.ศ. 2568 ผ่านระบบออนไลน์และแบบสอบถาม
กระดาษเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้อย่างครอบคลุม ได้รับข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น 330 ชุด (คิดเป็นร้อยละ 100 ของขนาด
กลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้) สำหรับการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติพารามิเตอร์ (Parametric statistics) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์   
การแจกแจงปกติ (Normality) ของข้อมูล โดยพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) ที่มีค่าไม่เกิน 2.0 และค่าความโด่ง (Kurtosis)      
ไม่เกิน 2.0 ซึ่งถือว่าข้อมูลมีการแจกแจงที่เป็นปกติและมีความเหมาะสมสำหรับ การวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้างตามแนวทาง
ของ Field (2018)  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการวิเคราะห์ด ้วยโปรแกรม IBM SPSS Statistics Version 22.0 และ IBM SPSS AMOS Version 22.0      
โดยแบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ดังนี ้
  สถิติเชิงพรรณนา: วิเคราะห์ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะประชากร        
และระดับความคิดเห็นต่อตัวแปรที่ศึกษา พร้อมทั้งตรวจสอบปัญหา Multicollinearity ด้วยสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r < 0.90) 
 สถิติเชิงอนุมาน: วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ตามแนวทางสองขั้นตอน (Two-step approach) ของ Anderson    
และ Gerbing (Anderson, & Gerbing, 1988) เป็นกรอบหลักในการวิเคราะห์ ร่วมกับการวิเคราะห์เพิ่มเติม รวมทั้งสิ้น 5 ขั้นตอน 
ดังนี ้ 

1. การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement model) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบความตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของตัวแปรแฝง (Hair, et al., 2019) 

2. การทดสอบโมเดลโครงสร้าง (Structural model) เพื่อทดสอบสมมติฐานผ่านค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (β) และ
การทดสอบ t-test (t ≥ 1.960 ที่ p < .05) (Schumacker, & Lomax, 2016) 

3. การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness-of-Fit) ระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

พิจารณาจากดัชนีตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2019) ได้แก่ χ² (p-value > 0.05), χ²/df < 2.00, ดัชนี GFI/AGFI/NFI/RFI≥ 0.90 
และค่า RMR/RMSEA < 0.05 พร้อมท้ังพิจารณาเกณฑ์ที่เข้มงวดขึ้นสำหรบัดัชนี CFI/TLI/IFI ≥0.95 ตามแนวทางของ Hu และ 
Bentler (Hu, & Bentler 1999) 

4. การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพล พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R²) เพื่อตรวจสอบความแข็งแกร่งของ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมจากค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (–1 ถึง +1) (Schumacker, 
& Lomax, 2016) 
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5. การวิเคราะห์อิทธิพลส่งผ่าน (Mediation analysis) ทดสอบด้วยวิธ ี Bootstrapping (5,000 รอบ) เพื ่อพิจารณา
นัยสำคัญทางสถิติของอิทธิพลส่งผ่านที่ช่วงความเชื่อมั่น (Confidence interval: CI) 95% ตามแนวทางของ Preacher และ Hayes 
(Preacher, & Hayes, 2004) พร้อมวิเคราะห์สัดส่วนอิทธิพลส่งผ่านด้วยค่า Variance Accounted For (VAF) โดยใช้เกณฑ์ตัดสิน 
คือ ค่า VAF < 20% หมายถึง ไม่มีอิทธิพลทางอ้อม 20% – 80% หมายถึง อิทธิพลทางอ้อมบางส่วน (Partial mediation) 
และ > 80% หมายถึง อิทธิพลทางอ้อมแบบสมบูรณ์ (Full mediation) (Hair, et al., 2017) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยมุ่งศึกษาอิทธิพลของการทำงานทางไกลที่มีต่อประสิทธิผลองค์การ โดยพิจารณาบทบาทของความผูกพันต่อองค์การ
ในฐานะตัวแปรส่งผ่าน ซึ่งในการวิเคราะห์ครั้งนี้ได้ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร    
ต่าง ๆ พร้อมกัน และเพื่อตรวจสอบสมมติฐานการวิจัยทั้ง 4 ข้อ 

การวิเคราะห์โมเดลการวัด 
ในขั้นต้น ผลการวิเคราะห์ยืนยันว่าตัวแปรแฝงทุกตัว ได้แก่ การทำงานทางไกล ความผูกพันต่อองค์การ และประสิทธิผล

องค์การ มีความเช่ือถือได้และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ในระดับดี  
สำหรับโมเดลการวัดของการทำงานทางไกลนั้น การวิเคราะห์ในขั้นแรกพบว่าโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์    

(χ²/df = 13.029, RMSEA = .191) ซึ่งเกินเกณฑ์มาตรฐานของ Hair และคณะ (Hair, et al., 2019) ผู้วิจัยจึงตรวจสอบดัชนี
การปรับเปลี่ยน (Modification indices: MI) เพื่อวินิจฉัยแหล่งที่มาของความไม่สอดคล้อง ผลการตรวจสอบพบว่า  ดัชนี 
การปรับเปลี่ยนระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนของมิติความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน (e1) และมิติประสิทธิภาพการทำงาน 
(e2) มีค่าสูงอย่างมีนัยสำคัญ บ่งช้ีว่าตัวแปรทั้งสองมีความแปรปรวนร่วมกันในเชิงประจักษ์ท่ีโมเดลเดิมยังไม่ได้อธิบายไว้ 

การปรับปรุงดังกล่าวมีเหตุผลรองรับทั ้งในเชิงสถิติและเชิงทฤษฎี กล่าวคือ Kelliher และ Anderson (Kelliher, & 
Anderson, 2010) ชี้ว่า ในบริบทการทำงานที่ยืดหยุ่น ความสามารถในการจัดสรรเวลาส่วนตัวและชีวิตการทำงาน (Work-life 
balance) มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Work efficiency) เนื่องจากพนักงานที่จัดการสมดุลชีวิตได้ดี
มักรายงานผลิตภาพในการทำงานที่สูงขึ้นในเวลาเดียวกัน ค่าความคลาดเคลื่อนของทั้งสองมิตินี้จึงมีแนวโน้มเคลื่อนไหวในทิศทาง
เดียวกัน การเพิ่มเส้นความแปรปรวนร่วม (Error covariance) ระหว่าง e1 และ e2 จึงสะท้อนถึงการบูรณาการระหว่างชีวิตส่วนตัว
และหน้าที่การงานที่มีฐานทางทฤษฎีรองรับ (ตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบดัชนีความสอดคลอ้งของโมเดลการวัดการทำงานทางไกลก่อนและหลงัการเพิ่มเสน้ความแปรปรวนร่วม 
 

โมเดล χ² df p χ²/df GFI CFI TLI RMSEA ผลการประเมิน 

ก่อนปรับ 26.059 2 .000 13.029 .959 .961 .882 .191 ไม่สอดคล้องกับเกณฑ ์

เพิ่ม e1↔e2          

หลังปรับ 0.117 1 .733 0.117 1.000 1.000 1.009 .000 สอดคล้องดเียี่ยม 

 
หมายเหตุ: e1 = ค่าความคลาดเคลื่อนมิติความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน , e2 = ค่าความคลาดเคลื่อนมิติประสิทธิภาพ    

การทำงาน, เกณฑ์: χ²/ df < 2.00, GFI ≥ 0.90, CFI/TLI ≥ 0.95 และ RMSEA < 0.05 
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 หลังการปรับปรุง พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีเย ี ่ยม (χ²/df = 0.117,              
GFI = 1.000, CFI = 1.000, RMSEA = .000) ส่วนโมเดลการวัดของความผูกพันต่อองค์การและประสิทธิผลองค์การ            
มีความสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานโดยไม่ต้องปรับเปลี่ยนเพิ่มเติม ซึ่งช่วยยืนยันความเหมาะสมของตัวแปรแฝงทั้งหมด   
ก่อนนำไปทดสอบในโมเดลโครงสร้าง (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 สรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลการวัดสำหรับแต่ละตัวแปรแฝง 
 

ตัวแปรแฝง χ² df p χ²/df GFI CFI TLI RMSEA ผลการประเมิน 

ประสิทธิผลองค์การ 0.030 1 .863 0.030 1.000 1.000 1.005 .000 สอดคล้องดเียี่ยม 

การทำงานทางไกล (หลังปรับ)* 0.117 1 .733 0.117 1.000 1.000 1.009 .000 สอดคล้องดเียี่ยม 

ความผูกพันต่อองค์การ 0.002 1 .963 0.002 1.000 1.000 1.010 .000 สอดคล้องดเียี่ยม 
 

หมายเหตุ: * มีการเพิ่มเส้นความแปรปรวนร่วมระหว่างมิติความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน (e1) และมิติประสิทธิภาพการทำงาน (e2) 
ตามดัชนีการปรับเปลี่ยนและหลักการทางทฤษฎี รายละเอียดการเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุง แสดงไว้ในตารางที่ 1 

 

การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง 
ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างพบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีเยี่ยมตามเกณฑ์

ของ Schumacker และ Lomax (2016) โดยการทำงานทางไกลส่งอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ (β = .739, p < .001) 

และส่งอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อประสิทธิผลองค์การ (β = .408, p < .001) ในขณะที ่ความผูกพันต่อองค์การส่งอิทธิพล             

ต่อประสิทธิผลองค์การที่ระดับ β = .587 (p < .001)  
ในด้านอำนาจการพยากรณ์ ตัวแปรในโมเดลสามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 54.6 (R2OC= .546) และ

ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลองค์การได้สูงถึงร้อยละ 86.5 (R2OE = .865) ซึ่งถือเป็นอำนาจการพยากรณ์ในระดับสูงมากสำหรับ
งานวิจัยทางสังคมศาสตร์ ภาพที่ 2 แสดงโมเดลสมการโครงสร้างแบบเต็ม (Full structural equation model) ที่ประกอบด้วย
เส้นทางการวัด (Measurement paths) ระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกต และเส้นทางโครงสร้าง (Structural paths) ระหว่าง
ตัวแปรแฝงพร้อมค่าน้ำหนักองค์ประกอบ  
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ภาพที่ 2  ผลการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานทางไกล ความผูกพันต่อองค์การ และประสิทธิผลองค์การ 
หมายเหตุ: Remote work (RW) = การทำงานทางไกล, Work-life balance (WLB) = สมดุลระหว่างชีวิตและงาน, Work efficiency 
(WE) = ประส ิทธ ิภาพการทำงาน , Team communication (TC) = การส ื ่อสารภายในท ีม , Technology readiness (TR) =         
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี , Organizational commitment (OC) = ความผูกพันต่อองค์การ, Affective commitment (AC) = 
ความผูกพันด้านจิตใจ, Normative commitment (NC) = ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน, Continuance commitment (CC) = 
ความผูกพันด้านการคงอยู่ , Organizational effectiveness (OE) = ประสิทธิผลองค์การ, Goal attainment (GA) = การบรรลุ
เป้าหมาย, Adaptability (A) = ความสามารถในการปรับตัว, Employee satisfaction (ES) = ความพึงพอใจของพนักงาน 

 
การทดสอบสมมติฐานและอิทธิพลส่งผ่าน 
ผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ข้อได้รับการสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) โดยพบว่าการทำงานทางไกล 

ส่งอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การทั้งทางตรง (β = .408) และทางอ้อมผ่านความผูกพันต่อองค์การ (β = .434) ในสัดส่วนที่
ใกล้เคียงกัน (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานและค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลในโมเดลโครงสร้าง 
 

สมมติฐาน เส้นทาง β S.E. t-value p-value ผลการทดสอบ 

H1 RW → OE 0.408 0.104 3.686 < 0.001 ยอมรับ
สมมติฐาน H2 RW → OC 0.739 0.061 13.007 < 0.001 ยอมรับ
สมมติฐาน H3 OC → OE 0.587 0.088 5.872 < 0.001 ยอมรับ
สมมติฐาน H4 RW → OC → OE 0.434    ยอมรับ
สมมติฐาน  
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลส่งผ่าน 
 

ประเภทของอิทธิพล เส้นทาง β S.E. 
ขีดจำกัดล่าง  
(95% CI)  

ขีดจำกัดบน 
(95% CI) 

ทางตรง RW → OE 0.408 0.104 0.204 0.612 

ทางอ้อม RW → OC → OE 0.434 0.074 0.289 0.579 

รวม RW → OE 0.842 0.054 0.736 0.948 

หมายเหตุ: VAF = 0.434/0.842 × 100 = 51.5% 
 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ด้วยวิธี Bootstrapping (5,000 รอบ) ยืนยันว่าความผูกพันต่อองค์การทำหน้าที่เป็นตัวแปร

ส่งผ่านบางส่วนที ่มีนัยสำคัญ โดยอธิบายอิทธิพลของการทำงานทางไกลที ่มีต่อประสิทธิผลองค์การได้ร้อยละ 51.5  และ                
ช่วงความเชื่อมั่น 95% ไม่รวมศูนย์ (CI = 0.289, 0.579) ยืนยันนัยสำคัญทางสถิติ (Preacher, & Hayes, 2004)  ผลนี้ชี้ให้เห็นว่า      
การนำการทำงานทางไกลมาใช้จะส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การได้อย่างเต็มที่ก็ต่อเมื่อองค์การให้ความสำคัญกับการเสริมสร้าง    
ความผูกพันของพนักงานไปพร้อมกันด้วย 
 

การอภิปรายผล 
  อิทธิพลทางตรงของการทำงานทางไกลต่อประสิทธิผลองค์การ 
 ผลการวิจัยพบว่า การทำงานทางไกลส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลองค์การทั ้ง 3 มิติ ได้แก่ การบรรลุเป้าหมาย 

ความสามารถในการปรับตัว และความพึงพอใจของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = 0.408, p < .001) โดยความพร้อม   
ด้านเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบที่มีน้ำหนักสูงสุด เนื ่องจากเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ทำให้มิติอื ่น ๆ ทั้งการสื่อสารภายในทีมและ          
การสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและงานดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลองค์การ
ได้สูงถึงร้อยละ 86.5 (R² = .865) ซึ่งถือเป็นอำนาจการพยากรณ์ในระดับสูงมากสำหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผลนี้สอดคล้องกับ
แนวคิดการบริหารปกครองยุคดิจิทัลและงานวิจัยของ Bloom และคณะ (Bloom, et al., 2015) และ Raj และคณะ (Raj, et al., 
2023) ที่ช้ีว่าความพร้อมด้านดิจิทัลเป็นปัจจัยพื้นฐานของประสิทธิผลองค์การในยุคปัจจุบัน 

 อย่างไรก็ตาม ค่าอิทธิพลทางตรงที่อยู่ในระดับปานกลาง (β = 0.408) สะท้อนถึงข้อจำกัดเชิงโครงสร้างของรัฐวิสาหกิจไทย 
ซึ่งมีระบบการกำกับดูแลและขั้นตอนการอนุมัติที่ซับซ้อนกว่าภาคเอกชน ทำให้การปรับตัวสู่การทำงานทางไกลในช่วงแรกเกิดขึ้น
อย่างเร่งด่วนภายใต้ข้อจำกัดด้านนโยบายที่มีอยู่ (Karanikas, & Cauchi, 2020; Garcia-Salirrosas, & Millones-Liza, 2022) 
 โดยรวมแล้ว แม้จะมีข้อจำกัดด้านโครงสร้าง การลงทุนด้านระบบดิจิทัลในช่วงวิกฤตได้สร้างเงื่อนไขที่เอื้อให้พนักงาน
ปฏิบัติงานและบรรลุเป้าหมายจากระยะไกลได้ พร้อมทั้งเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินงานและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร  
ในระยะยาว  
 กลไกการตอบแทนผ่านทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม 

 ผลการวิจัยพบว่าการทำงานทางไกลส่งอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง (β = 0.739, p < .001) และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 54.6 (R² = .546) โดยเฉพาะความผูกพันด้านจิตใจที่มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบสูงสุด เมื ่อองค์การอนุญาตให้พนักงานทำงานทางไกล พนักงานมักมองว่าเป็นสัญญาณของความไว้วางใจและ         
ความห่วงใยของผู้บริหาร จึงตอบแทนด้วยความทุ่มเทและความจงรักภักดีต่อองค์การ ซึ่งเป็นไปตามหลักการแลกเปลี่ยนทางสังคม     
(Blau, 1964) ในทำนองเดียวกัน การรักษาความมั่นคงในการจ้างงานควบคู่กับการสนับสนุนปัจจัยด้านดิจิทัลในช่วงวิกฤต ยังเป็น
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ตัวเร่งให้เกิดความผูกพันด้านบรรทัดฐาน เนื่องจากพนักงานตระหนักถึงพันธะหน้าที่ในการตอบแทนองค์การที่ดูแลตนในช่วงเวลาที่
ยากลำบาก 
 ผลดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากองค์ประกอบของการทำงานทางไกลที่เกื้อกูลกัน กล่าวคือ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี
แสดงให้เห็นการลงทุนและความจริงจังขององค์การ ขณะที่การสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและงานช่วยลดความเครียดและเพิ่ม        
ความพึงพอใจในการทำงาน (Gajendran, & Harrison, 2007) ข้อค้นพบนี้ยังชี้ให้เห็นว่าการนำแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่   
มาใช้ ไม่ได้ทำให้จิตสำนึกการบริการสาธารณะลดลง แต่กลับเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อพันธกิจองค์การ สอดคล้องกับ 
Gainey และคณะ (Gainey, et al., 1999) ที่พบว่าความยืดหยุ่นในการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญต่อการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ 
 ความผูกพันต่อองค์การในฐานะตัวแปรส่งผ่าน 

 ผลการวิจัยยืนยันว่าความผูกพันต่อองค์การส่งอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การอย่างมีนัยสำคัญ (β = 0.587, p < .001) 

และทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน ขนาดอิทธิพลทางอ้อมที่ใกล้เคียงกับอิทธิพลทางตรง (β = 0.434 เทียบกับ β = 0.408) 
ชี้ให้เห็นว่าความผูกพันของพนักงานมีบทบาทสำคัญไม่แพ้กระบวนการและเทคโนโลยีในการนำการทำงานทางไกลไปสู่ประสิทธิผล
องค์การ 
 ความผูกพันด้านบรรทัดฐานและด้านการคงอยู่ยังช่วยรักษามาตรฐานการทำงานและค่านิยมขององค์การ ซึ่งมีความสำคัญ
เป็นพิเศษสำหรับรัฐวิสาหกิจด้านการบินที่ต้องรักษามาตรฐานความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด พนักงานที่มีความผูกพันสูงจะดูแลงาน
ด้วยความรับผิดชอบและใส่ใจในรายละเอียด มากกว่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบขั้นต่ำเท่านั ้น (Allen & Meyer, 1990) ผลนี้
สอดคล้องกับ Lee และ Kim (Lee, & Kim, 2022) ที่พบว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จใน
การเปลี่ยนผ่านรูปแบบการทำงานในระยะยาว 
 บริบทเฉพาะของรัฐวิสาหกิจด้านการบินของไทย 
 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่ารัฐวิสาหกิจด้านการบินของไทยกำลังปรับแนวทางการบริหารให้สอดคล้องกับหลักการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่และการบริหารปกครองยุคดิจิทัล (Hood, 1991; Dunleavy et al., 2006) โดยโมเดลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีเยี่ยม (χ²/df = 0.258, CFI = 1.000, RMSEA = .000) ซึ่งยืนยันความเหมาะสมของกรอบแนวคิดที่ใช้ 
การทำงานทางไกลในบริบทรัฐวิสาหกิจด้านการบินไม่ได้เป็นเพียงมาตรการช่ัวคราว แต่สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงสู่การบริหารที่เน้น
ผลสัมฤทธิ์และการกระจายอำนาจการตัดสินใจ แทนการควบคุมตามสายการบังคับบัญชาแบบเดิม สอดคล้องกับหลักการบริหาร
ปกครองยุคดิจิทัลที่ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มความคล่องตัวและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
 วิกฤตโรคระบาดและปัญหามลพิษ PM 2.5 ในบริบทไทยช่วยเร่งให้นโยบายการทำงานทางไกลได้รับการยอมรับจาก
ผู้บริหารและพนักงานเร็วขึ้น ผลลัพธ์ดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงสู่การทำงานทางไกลในภาครัฐไม่ได้เกิดขึ้นจากแรงกดดัน
ภายนอกเพียงอย่างเดียว แต่มีรากฐานจากการปรับโครงสร้างการบริหารตามแนวทาง NPM ที่เน้นประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น   
ซึ่งสร้างเง่ือนไขที่เอื้อต่อการรับนโยบายใหม่ได้อย่างยั่งยืน 
 

องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้รับ 
 งานวิจัยครั้งนี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ใน 3 มิติ ได้แก่ มิติทางทฤษฎี มิติบริบทเฉพาะ และมิติเชิงประจักษ์ 
 มิติทางทฤษฎี งานวิจัยนี้เสริมความเข้าใจเกี่ยวกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมและแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ใน
บริบทดิจิทัล โดยชี้ให้เห็นว่าความผูกพันต่อองค์การมีบทบาทมากกว่าความรู้สึกพึงพอใจในการทำงาน กล่าวคือ เป็นกลไก           
ทางจิตวิทยาที่แปลงนโยบายการทำงานที่ยืดหยุ่นให้กลายเป็นผลสัมฤทธิ์ขององค์การได้อย่างมีนัยสำคัญ 
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 มิติบริบทเฉพาะ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าในรัฐวิสาหกิจด้านการบินที่มีโครงสร้างองค์การซับซ้อนและมาตรฐาน       
ความปลอดภัยสูง การทำงานทางไกลสามารถยกระดับประสิทธิผลได้หากมีการบริหารจัดการความผูกพันของพนักงานที่เหมาะสม  
ข้อค้นพบนี้ท้าทายความเช่ือเดิมที่ว่าพนักงานรัฐวิสาหกิจต้องปฏิบัติงานในสถานที่เท่านั้นจึงจะทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 มิติเชิงประจักษ์ การพบค่า Variance Accounted For (VAF) ที่ร้อยละ 51.5 เป็นหลักฐานเชิงตัวเลขที่ชัดเจนว่าอิทธิพล
ของการทำงานทางไกลต่อประสิทธิผลองค์การกว่าครึ่งหนึ่งดำเนินผ่านความผูกพันต่อองค์การ ข้อมูลนี้ให้แนวทางที่เป็นประโยชน์
สำหรับนักวิชาการและผู้บริหารในการกำหนดนโยบายที่ให้ความสำคัญกับทั้งเทคโนโลยีและความผูกพันของพนักงานไปพร้อมกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าประสิทธิผลองค์การเกิดขึ้นผ่านสองเส้นทาง คือ อิทธิพลทางตรงจากการปรับปรุงกระบวนการ    
และเทคโนโลยี และอิทธิพลทางอ้อมผ่านการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ การพัฒนาองค์การให้ยั่งยืนจึงต้องดำเนินการทั้งสอง
เส้นทางควบคู่กัน โดยผู้วิจัยนำเสนอข้อเสนอแนะ 5 ด้านดังนี้ 
 1.  ด้านโครงสร้างและกระบวนการ 

องค์การควรปรับโครงสร้างการบริหารให้รองรับการทำงานทางไกล โดยจัดตั้งหน่วยงานกลางเพื่อประสาน
นโยบายและกระจายอำนาจการตัดสินใจสู่หัวหน้างานระดับกลาง ขณะเดียวกัน ควรมีการปฏิรูปกระบวนการทำงานที่มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิ (Result-oriented) แทนการควบคุมตามลำดับขั้น โดยกำหนดมาตรฐานการสง่มอบงาน ระบบติดตามความคืบหนา้ 
และเกณฑ์การประเมินผลที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 2.  ด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

องค์การควรลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและปลอดภัย ครอบคลุมระบบคลาวด์ ความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ และแพลตฟอร์มการทำงานร่วมกัน รวมถึงจัดหาอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ที่จำเป็นสำหรับพนักงาน พร้อมจัดการฝึกอบรม   
การใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจากทุกสถานที่ 
 3.  ด้านวัฒนธรรมองค์การและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ผู้บริหารทุกระดับควรปรับรูปแบบภาวะผู้นำสู่การสร้างความไว้วางใจและการให้อำนาจการตัดสินใจแก่พนักงานควบคู่
กับการสื่อสารเป้าหมายองค์การอย่างชัดเจนและสม่ำเสมอ รวมถึงส่งเสริมกิจกรรมสร้างทีมและการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งรูปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ ด้านนโยบายทรัพยากรมนุษย์ควรจัดสวัสดิการที ่เหมาะสมกับการทำงานทางไกล เช่น เบี ้ยเลี ้ยง ค่า
สาธารณูปโภค และโปรแกรมพัฒนาทักษะที่ไม่แบ่งแยกระหว่างพนักงานในสำนักงานและพนักงานทางไกล เพื่อส่งเสริมความผูกพัน
ต่อองค์การในทุกมิติ 
 4.  ด้านกฎระเบียบ 

องค์การควรทบทวนและปรับปรุงระเบียบข้อบังคับให้รองรับการทำงานทางไกลอย่างเป็นทางการ โดยกำหนดสิทธิ 
หน้าที่ และความรับผิดชอบของพนักงานให้ชัดเจน ดูแลด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พร้อมพัฒนาระบบการกำกับดูแลที่เน้นความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
 5.  การบูรณาการและการดำเนินการอย่างเป็นระบบ 

ความสำเร็จของข้อเสนอแนะทั้งสี่ด้านต้องอาศัยการบูรณาการที่เป็นระบบ โดยจัดตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ทำงานทางไกลที่ประกอบด้วยผู้แทนจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมวางแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน จัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ 
และติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง การดำเนินการในแต่ละด้านจะส่งเสริมซึ่งกันและกัน และนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลองค์การ
อย่างยั่งยืน 
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