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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อการแก้ไขปัญหาน า้ท่วม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะ 

และรูปแบบการมีสว่นร่วมของชมุชนในกรุงเทพมหานครต่อการแก้ไขปัญหาน า้ท่วม และศึกษาเงื่อนไขซึ่งเป็นสาเหต ุของการมีส่วนร่วม
ของชมุชนในกรุงเทพมหานครตอ่การแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม โดยใช้การศกึษาเอกสาร การสนทนากลุม่ การสงัเกต และการสมัภาษณ์เชิงลึก
จากผู้บริหารส านกัการระบายน า้ ผู้น าชมุชน จ านวน 5 ชมุชน ได้แก่ชมุชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ เขตประเวศ ชมุชนเกาะกลาง เขตคลองเตย 
ชมุชนวดักลาง เขตบางกะปิ ชมุชนคลองลดัมะยม เขตตลิ่งชนั และชมุชนศาลเจ้าพอ่สมบญุ 54 เขตสายไหม รวมจ านวน 24 ราย  

ผลการศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนเกิดขึน้ใน 3 ลักษณะ ได้แก่ การป้องกันหรือการเตรียมตัวก่อนเกิดปัญหา  
(Prevention or Preparedness)  การตอบสนองเม่ือเกิดปัญหา (Response) และการฟืน้ฟหูลงัเกิดปัญหา (Recovery)  ส าหรับรูปแบบ
ของการมีสว่นร่วมมี 3 รูปแบบคือ 1) การมีสว่นร่วมแบบเป็นพิธี ซึง่เป็นการมีสว่นร่วมที่มีเป้าหมายให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 2) การมีสว่น
ร่วมแบบเคร่ืองมือ ซึง่เป็นการมีสว่นร่วมเพื่อให้การป้องกนัและแก้ไขปัญหาน า้ทว่มได้ผลมากขึน้  และ 3) การมีส่วนร่วมแบบเป็นตวัแทน 
หรือการมีสว่นร่วมที่เพ่ิมอ านาจให้ชมุชนในการออกแบบและจดัการโครงการ และการมีสว่นร่วมแบบการเปลี่ยนแปลง หรือการมีส่วนร่วม
ที่ให้อ านาจประชาชนในการตดัสินใจเลือกด้วยตนเอง ซึ่งผู้ วิจยัพบว่าชมุชนส่วนใหญ่เข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบที่ 1 และ 2 ส าหรับใน
รูปแบบที่ 3 พบว่าเกิดขึน้จากการที่ชุมชนจัดท าโครงการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมด้วยตนเอง โดยภาครัฐเป็นผู้ สนับสนุน แต่ยังไม่พบใน
โครงการที่ภาครัฐเป็นผู้ด าเนินการ 

ส าหรับเงื่อนไขซึ่งเป็นสาเหตขุองการมีส่วนร่วมของชมุชนในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมนัน้ ประกอบด้วย 2 สาเหต ุคือ (1) ปัจจยั
ภายในชมุชน ประกอบด้วยบริบทของชมุชน ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการป้องกันและแก้ไขปัญหาน า้ท่วมกรุงเทพมหานครของสมาชิก
ในชมุชน การรับรู้ความเสี่ยงของสมาชิกในชมุชน ภาวะผู้น าของชมุชน และความเข้มแข็งของชมุชน โดยบริบทของชมุชน และภาวะผู้น า
พบวา่มีผลตอ่ความเข้มแข็งของชมุชน และ (2) องค์ประกอบของภาครัฐ ซึง่ประกอบด้วยการสื่อสารความเสี่ยง และการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีสว่นร่วมของกรุงเทพมหานครในการแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม 
ค าส าคัญ: การมีสว่นร่วมของชมุชน  การสื่อสารความเสี่ยง  ชมุชนเข้มแข็ง  ภาวะผู้น าชมุชน 

 
Abstract 

The study of community participations to flood solutions in Bangkok area aims to study the characteristics, patterns 
of the community participations and the causes to push the communities having participations. The study methods are 
studying documents, group conversations, observation and depth interviewing the executives of Department of Drainage 
and Sewerage and the leaders of 5 communities totally 24 persons are used, 1) North-Pravet Canal community 2) Khoa 
Klang community 3) Wat Klang community 4) Klong Lad Mayom community 5) Zan Jowporsomboon community.  

The study found that the community participations happen within 3 characteristics which are Prevention or 
Preparedness, Response, and Recovery and within 3 patterns which are 1) perfunctory participation or participation by 
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rules  2) the instrumental participation or participation for increasing effective of flood protection and 3) the participation as 
a representative which increases the power of the communities to design and management the project and the change 
participation which is giving people the power to decide by themselves. The first and the second patterns are found most 
in the example communities and the last pattern is found in the projects of communities which supporting by the 
government but are not found in government’s projects. 

The result shows that there are two reasons for community participations. The first is the inside community factors 
which consists of the condition of community contexts, the understanding of Bangkok flood protection and solving methods 
of people in the community, the risk perception of people in the community, the leadership of the community and the 
strength of the community, the contexts and leadership of the community affect the strength of the community .The second 
is the components of the government which consist of the risk communication, the providing an opportunity to people to 
involve in solving the flood problems of BMA. 
Keyword: Community participation, Risk Communication, strong community, leadership 
 

บทน า 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย  มีท าเลที่ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีปลายน า้ของลุม่น า้เจ้าพระยา ท าให้
ต้องพบกบัความเสีย่งที่จะเกิดน า้ทว่ม กรุงเทพมหานครได้ก าหนดแนวทางในการป้องกนัน า้ทว่มออกเป็น 2 มาตรการ
คือ มาตรการใช้สิ่งก่อสร้าง (Structural Measures) และมาตรการไม่ใช้สิ่งก่อสร้าง (Non-Structural Measures) ที่
ผา่นมากรุงเทพมหานครมุง่เน้นการแก้ไขปัญหาเชิงวศิวกรรมโดยใช้การก่อสร้างเป็นหลกั ซึง่เป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิด
จากสภาพทางกายภาพของพืน้ที่ แต่ยงัไม่มีแผนงานเพื่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากฝีมือมนษุย์ซึ่งจะต้องอาศัยการมี
สว่นร่วมของชมุชน ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาน า้ท่วมได้ โดยมีปัญหาที่เกิดจากการขาดการมีสว่นร่วมของชุมชนใน
การป้องกันปัญหาน า้ท่วมอยู่หลายประเด็น เช่น การต่อต้านไม่ให้ก่อสร้างระบบป้องกันน า้ท่วม การต่อต้านไม่ให้
เจ้าหน้าที่เดินเคร่ือง สบูน า้ หรือ ปิด เปิด ประตรูะบายน า้ การทบุรือ้ ท าลาย ประตรูะบายน า้ และที่ส าคญัคือการทิง้
ขยะ เศษอาหาร และไขมนัลงค ูคลอง ทอ่ระบายน า้จนท าให้เกิดปัญหาน า้ท่วม หรือกลา่วได้ว่าเมื่อชุมชนไม่ได้เข้ามา
มีสว่นร่วมและมีบทบาทในการแก้ไขปัญหา จึงไม่เห็นถึงความส าคญั ไม่ตอบสนองต่อการด าเนินงานของภาครัฐใน
การแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม และเป็นผู้ก่อให้เกิดปัญหาเสยีเอง ซึง่จฑุารัตน์ ชมพนัธุ์ (2555) ได้กลา่วถึงการมีสว่นร่วมของ
ชมุชน (community participation) วา่เป็นเร่ืองของบคุคลและชมุชนในการตดัสินใจเก่ียวกบัสิ่งที่มีผลกระทบกบัชีวิต
ความเป็นอยู่ของตนและคนในชุมชน ซึ่งไม่ใช่เป็นเพียงลกัษณะของการปรึกษาหารือเท่านัน้  แต่หมายถึงการที่
ชุมชนมีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของผู้กระท า เป็นการมีสว่นร่วมเพื่อแก้ไขปัญหาของชุมชนหรือท้องถ่ินของตนให้บรรลุ
ตามความต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน และสอดคล้องกบันโยบายของรัฐ เพื่อให้เกิดการป้องกนัแก้ไขและจดัการได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ส าหรับในเร่ืองของการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมนัน้  ชูโชค อายุพงศ์ 
(2555) ได้มีการศกึษาการแก้ไขปัญหาเชิงวิศวกรรมของการกีดขวางทางน า้ ร่วมกบักระบวนการมีสว่นร่วมของชุมชน
ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผลจากกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนดรูปแบบการวางแผนแก้ไขปัญหา 
การกีดขวางทางน า้ในพืน้ที่ต้นแบบท าให้ทราบถึงข้อมลูสภาพปัญหาในพืน้ที่ได้อย่างครอบคลมุ และทราบสาเหตทุี่
แท้จริงของปัญหา รวมถึงความต้องการของชุมชนในการแก้ปัญหาในพืน้ที่ต้นแบบ สง่ผลให้การส ารวจออกแบบทาง
วิศวกรรมท าได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
นอกจากนีก้ารที่ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจและพิจารณาเลือกรูปแบบ และแนวทางการก่อสร้างที่มี
ความเหมาะสมกบัสภาพพืน้ที่ และสภาพปัญหาที่แท้จริงของชุมชน ท าให้ลดปัญหาอปุสรรคที่อาจจะเกิดขึน้ จาก
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ความเข้าใจและความต้องการที่ไม่ตรงกันในการด าเนินการก่อสร้างในอนาคต รวมถึงชุมชนจะได้รับการชีแ้จงให้
เข้าใจถึงข้อจ ากดัในการออกแบบทางวิศวกรรม กรณีที่การออกแบบแก้ปัญหาไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ชมุชน ท าให้ชมุชนเกิดการยอมรับ และให้ความร่วมมือในแนวทางและการด าเนินการแก้ไขปัญหามากยิ่งขึน้ 
 ความส าคญัของการมีสว่นร่วมของชุมชนในการพฒันายงัเห็นได้ชัดจากผลการศึกษาโครงการจดัหาน า้ใน 49 
ประเทศในแอฟริกา เอเชีย และละตินอเมริกา ที่พบวา่การมีสว่นร่วมเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สดุ ในการก่อให้เกิดประสิทธิผล
ของโครงการ โดยเมื่อชมุชนได้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจทกุขัน้ตอนโครงการ ตัง้แต่การออกแบบจนกระทัง่การดแูลรักษา 
ผลที่เกิดขึน้จะแตกตา่งกบัการมีสว่นแคเ่พียงการแบง่ปันข้อมลูและให้ค าแนะน าอย่างสิน้เชิง (Narayan,1993) สอดคล้อง
กบัผลรายงานของ World Bank ที่กลา่วถึงรายงานการประเมิน 25 โครงการที่ World Bank ให้การสนบัสนนุ พบว่า 13 
โครงการหยุดชะงักลงหลงัจากการสนบัสนุนผ่านไปสองถึงสามปี ซึ่งปัจจัยส าคัญเกิดจากการขาดการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนนัน่เอง (Zazueta, 1994) ท านองเดียวกนักบัข้อค้นพบของ Katz and Sara (1997) ที่ท าการวิเคราะห์ผลการ
ปฏิบัติงานโครงการวางระบบน า้ในประเทศต่างๆ พวกเขาพบว่าโครงการท่ีชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมนัน้จะมีผลการ
ปฏิบตัิงานที่ดี และมีผลส าเร็จเกิดขึน้มากกว่าโครงการที่ขาดการมีสว่นร่วม ซึ่งไม่ได้รับการยอมรับและน าไปสูก่ารสร้าง
ขึน้อย่างไร้ประสิทธิภาพจากผู้ รับจ้าง โดยปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัการมีสว่นร่วมของชุมชน มีหลายประกาน เช่น ภาวะผู้น า
ของชุมชน ความเป็นชุมชนเข้มแข็ง การรับรู้ความเสี่ยงของชุมชน ความรู้ความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมของ
สมาชิกในชุมชน การเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วม และ การสื่อสารความเสี่ยงของภาครัฐ เป็นต้น ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะ
ศกึษาและสร้างองค์ความรู้ในเร่ืองการมีสว่นร่วมของชมุชนในการป้องกนัน า้ท่วมกรุงเทพมหานคร เพื่อค้นหาค าตอบและ
สามารถน าข้อค้นพบจากการวิจยัไปใช้ในการตดัสนิใจเพื่อแก้ไขปัญหาได้อีกแนวทางหนึง่ 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะ รูปแบบ การมีสว่นร่วมของชมุชนในกรุงเทพมหานครตอ่การแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม 

2. เพื่อศกึษาเง่ือนไขซึง่เป็นสาเหต ุของการมีสว่นร่วมของชมุชนในกรุงเทพมหานครตอ่การแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม 

 
วิธีการศึกษา 

 ในการวิจยัเร่ืองการมีสว่นร่วมของชมุชนในเขตกรุงเทพมหานครตอ่การแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม ผู้วิจยัใช้การวิจยัเชิง
คณุภาพ (qualitative research method) และตรวจสอบข้อมลูด้วยวิธีสามเส้า (Triangulation)  จึงใช้การรวบรวมข้อมลู
จากหลายแหลง่ ( Multiple sources of evidence ) ประกอบด้วย การค้นคว้าจากเอกสารทัง้แบบที่เป็นDocumentation 
และ  Archival records เช่น รายงานผลการด าเนินโครงการเสริมสร้างการมีสว่นร่วมในการดแูลรักษาคลองระบายน า้สาย
หลกัในระยะที่ 1 และ 2  รายงานฉบบัสมบรูณ์โครงการส ารวจ ออกแบบและจดัท าแผนแม่บทระบบระบายน า้ในพืน้ที่เขต
บางนา  เขตพระโขนง  เขตประเวศ  เขตสวนหลวง  เขตวฒันา และเขตคลองเตย รายงานข้อสัง่การนายกรัฐมนตรีจากการ
ลงพืน้ที่ตรวจเยี่ยมสถานีสบูน า้พระโขนง เป็นต้น การสมัภาษณ์เชิงลกึ ( In-depth Interviews ) จากผู้แทนชุมชนที่มีสว่น
ร่วมในการแก้ไขปัญหาน า้ทว่มของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ชมุชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือ ชมุชนเกาะกลาง ชุมชน
วดักลาง ชุมชนคลองลดัมะยม ชุมชนศาลเจ้าพ่อสมบุญ 54และเจ้าหน้าที่ส านกัการระบายน า้ รวม 24 คน การสนทนา
กลุม่( Focus group discussion ) ระหวา่งผู้แทนชมุชน 5 ชมุชน และเจ้าหน้าที่ส านกัการระบายน า้ โดยจดัขึน้ที่ส านกัการ
ระบายน า้ และมีผู้วิจยัเป็นผู้ด าเนินการ โดยมีจ านวนผู้ เข้าร่วมการสนทนาจ านวน 7 คน เป็นผู้แทนชุมชน ชุมชนละ 1 คน 
รวม 5 คน และเจ้าหน้าที่ส านักการระบายน า้ จ านวน 2 คน และสดุท้ายคือการสงัเกต ( Observation ) ทัง้ที่เป็นการ
สงัเกตปรากฏการณ์โดยตรง ( Direct observation ) เช่นการเข้าร่วมในกิจกรรมเสริมสร้างการมีสว่นร่วมในการดแูลรักษา
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และการประชมุวิชาการระดบัชาติ เครือขา่ยวจิยัประชาช่ืน ครัง้ที่ 4 

คลองระบายน า้สายหลกั การร่วมกิจกรรมการสง่มอบทะเบียนบ้านให้กบัชุมชนศาลเจ้าพ่อสมบญุ 54 เป็นต้น และการ
สงัเกตข้อมลูทางกายภาพ ( Physical artifacts ) ได้แก่การลงพืน้ที่ชมุชนทัง้ 5 ชมุชนเพื่อศกึษาบริบทของชมุชน 
 การวิจยัเร่ืองการมีสว่นร่วมของชมุชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อการแก้ไขปัญหาน า้ท่วม ในครัง้นีศ้ึกษาในช่วง
เดือนมกราคม 2560ถึงธันวาคม 2560 โดยเลือกชุมชนตวัอย่างที่อยู่ในพืน้ที่จุดอ่อนน า้ท่วมตามแนวคลองสายหลกัของ
กรุงเทพมหานคร จ านวน  5 ชมุชน และเจ้าหน้าที่ส านกัการระบายน า้ โดยมีหน่วยวิเคราะห์คือ ชุมชน เก็บข้อมลูจากผู้น า
ชุมชน กรรมการชุมชน และเจ้าหน้าที่ของส านกัการระบายน า้ กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ชุมชนริมคลองประเวศฝ่ัง
เหนือ ชมุชนเกาะกลาง ชมุชนวดักลางชมุชนคลองลดัมะยม ชุมชนศาลเจ้าพ่อสมบญุ 54 และเจ้าหน้าที่ส านกัการระบาย
น า้ในระดบับริหารสงูและในระดบัหวัหน้าฝ่าย โดยกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูส าคญัที่ผู้ วิจัยใช้ในการศึกษาครัง้นี ้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
รวมจ านวน 24 คน ซึง่เป็นจ านวนที่พบวา่ได้รับข้อมลูที่มีความซ า้เป็นรูปแบบเดียวกนั (pattern) ได้แก่ 
 1. ผู้น าชมุชนและกรรมการชมุชน ผู้วิจยัเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงส าหรับการเก็บข้อมลูชมุชน โดยเป็น
ผู้ที่มีบทบาทและมีสว่นเก่ียวข้องกบัการบริหารชมุชน และพบวา่จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูชมุชนละ 4 คนจะได้รับ
ข้อมลูที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 2. ผู้บริหารระดบัสงูและระดบัต้นของส านกัการระบายน า้ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านกัการระบายน า้ และ
หวัหน้ากลุม่งานจ านวน 4 ราย ซึง่เป็นผู้ที่มีบทบาทในการก าหนดนโยบายและน านโยบายไปปฏิบตัิ โดยพบว่าจากจ านวน
ดงักลา่วได้รับข้อมลูในทิศทางเดียวกนั 
 ในการวิเคราะห์และสรุปผลผู้วิจยัใช้ทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) ด้วยการตัง้กรอบแนวคิดชัว่คราว
เพื่อรวบรวมข้อมลู จ าแนกข้อมลูออกเป็นหมวดหมู่ และเช่ือมโยงหมวดหมู่เหลา่นัน้เพื่อน าเสนอเป็นทฤษฎี (Theory) 
ที่เป็นกรอบแนวคิดอธิบายกระบวนการของเหตกุารณ์ (events) กิจกรรม (activities) การกระท า (actions) หรือการมี
ปฏิสัมพันธ์(interactions) ที่เกิดขึน้ และมีการตรวจสอบความตรง (Validation) ของทฤษฎีที่ได้ ด้วยการน าไป
เปรียบเทียบความสอดคล้อง กบัทฤษฎีที่ค้นคว้าในการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2  
 

ผลการศึกษา 
จากการศกึษาผู้วิจยัใช้ทฤษฎีฐานรากในการวิเคราะห์ และสรุปผล โดยพบว่าชุมชนเข้ามามีสว่นร่วมในการแก้ไข

ปัญหาน า้ทว่มกรุงเทพมหานคร 3 ลกัษณะ 3 รูปแบบ และพบว่าปัจจยัภายในชุมชน และองค์ประกอบของภาครัฐสง่ผลต่อ
การมีสว่นร่วมของชมุชนในการแก้ไขน า้ท่วมกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีที่ค้นคว้าในการทบทวนวรรณกรรม
ในบทท่ี 2 รวมถึงเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ทัง้ 2 ข้อ ได้แก่ (1)เพื่อศกึษาลกัษณะ รูปแบบการมีสว่น
ร่วมของชมุชนในกรุงเทพมหานครตอ่การแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม และ (2)เพื่อศึกษาเง่ือนไขซึ่งเป็นสาเหต ุของการมีสว่น
ร่วมของชมุชนในกรุงเทพมหานครตอ่การแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม 

จากการศึกษาผู้ วิจัยพบว่าลกัษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมนัน้ เกิดขึน้ใน 3 
ลกัษณะ ได้แก่ 1) การเตรียมตวั (preparedness) ก่อนท่ีจะเกิดปัญหา 2) การตอบสนอง (response) เมื่อได้รับ
ผลกระทบจากปัญหา และ 3)การฟืน้ฟ ู(recovery) หลงัจากที่ได้รับผลกระทบจากปัญหา  
 1) การมีส่วนร่วมของชุมชนในการเตรียมตัวก่อนที่จะเกิดปัญหาขึน้ (preparedness) ประกอบด้วย 5 
กิจกรรม ได้แก่ (1) การร่วมกิจกรรมเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาน า้ทว่มของชมุชน เพื่อแลกเปลีย่นข้อมลูในการ
วางแผนส าหรับใช้ในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วม เช่น การเข้าร่วมโครงการเสริมสร้างมีสว่นร่วมในการดูแลรักษาคลอง
ระบายน า้สายหลกัของส านกัการระบายน า้ที่มีการด าเนินการมาแล้ว 2 ระยะโดยในโครงการจะมีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ ปัญหาที่เกิดขึน้ทัง้ภายในชุมชนของตนเอง ระหว่างชุมชนกับชุมชน และระหว่างชุมชนกับ
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และการประชมุวิชาการระดบัชาติ เครือขา่ยวจิยัประชาช่ืน ครัง้ที่ 4 

เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ซึง่ท าให้เกิดการเช่ือมตอ่ และเกิดเครือขา่ยเพื่อการป้องกนัและแก้ไขปัญหาน า้ท่วม และการพฒันา
ชมุชนในอนาคต (2) การเข้าร่วมโครงการรับฟังความคิดเห็นของภาครัฐในการแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม เช่นการเข้าร่วมรับ
ฟังความคิดเห็นโครงการ ส ารวจ ออกแบบ และจดัท าแผนแมบ่ทระบบระบายน า้ในพืน้ท่ีเขตบางนา เขตพระโขนง เขต
ประเวศ เขตสวนหลวง เขตวฒันา และเขตคลองเตย ของชมุชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือและชมุชนเกาะกลาง (3) การ
ติดตามโครงการของภาครัฐในการประชุมผู้น าชุมชนประจ าเดือนของส านกังานเขต เช่นแผนการด าเนินการล้างท่อ
ระบายน า้ ขดุลอกค ูคลอง และเก็บผกัตบชวาเพื่อเตรียมพร้อมก่อนที่จะถึงฤดูฝน  นอกจากนีย้งัเป็นเวทีที่ให้ชุมชน
สามารถซกัถามถึงข้อข้องใจ หรือรายละเอียดต่างๆในโครงการของภาครัฐ รวมถึงบอกความต้องการของชุมชน (4) 
การติดตามโครงการของภาครัฐจากการด าเนินการตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ซึ่งเป็นอีกหนึ่งช่องทางหลกัที่
ชุมชนและประชาชนทัว่ไปจะสามารถติดตามว่าหน่วยงานภาครัฐ มีโครงการจะด าเนินการอะไรอย่างไร และจะมี
ผลกระทบต่อชุมชนหรือไม่ และ (5) การวางแผนในการเปิด ปิดประตรูะบายน า้และสถานีสบูน า้ในพืน้ที่ เช่นการ
บริหารจัดการน า้ในฝ่ังตะวนัตกของแม่น า้เจ้าพระยา หรือฝ่ังธนบุรี เนื่องจากพืน้ที่ดงักล่าวมีความหลากหลายของ
ชมุชนในการประกอบอาชีพ ซึง่มีทัง้เกษตรกรที่ปลกูสวนส้ม เลีย้งกล้วยไม้ และเลีย้งกุ้ง แตล่ะชมุชนจะมีความต้องการ
ในการใช้น า้ที่แตกตา่งกนั ท าให้ชุมชนที่มีสว่นได้เสียอนัเนื่องมากการเปิดปิดประตรูะบายน า้ เดินเคร่ืองสถานีสบูน า้ 
ของส านกัการระบายน า้จะต้องมีการประชมุหารือเพื่อหาแนวทางปฏิบตัิในแตล่ะปี 

2) การตอบสนองกบัปัญหาที่เกิดขึน้ (Response) ประกอบด้วย 2 กิจกรรมได้แก่ (1) การเรียกร้องให้มีการ
แก้ไขปัญหาเมื่อชมุชนได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการของภาครัฐ ในช่องทางใดช่องทางหนึ่งตามที่ภาครัฐได้
เปิดโอกาส เพื่อให้เกิดการชีแ้จง ทบทวนหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ ตวัอยา่งเช่นการท่ีชมุชนริมคลองประเวศฝ่ังเหนือได้
มีการเรียกร้องให้มีการแก้ไขแบบก่อสร้างในโครงการก่อสร้างเขื่อน ค.ส.ล. ( สมอยดึด้านหลงั ) คลองประเวศน์บรีุรมย์
ของส านกัการระบายน า้ โดยชุมชนต้องการท่าน า้ที่มีขนาดใหญ่ขึน้ และเพิ่มจ านวนจุดที่พกัขยะและ (2) การลงมือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ด้วยตนเอง ด้วยตนเองด้วยก าลงั เคร่ืองมือและทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน เช่นเมื่อพบว่าปัญหา
ขยะที่เกิดขึน้ในชมุชนมีมากเกินกวา่ที่ภาครัฐจะจดัเก็บได้หมดจนท าให้เกิดปัญหาการทิง้ขยะลงคลอง และท าให้เกิด
ปัญหาด้านการระบายน า้ตามมา ชมุชนจะมีการรณรงค์โดยการจดักิจกรรมต่างๆ และมีการตัง้จุดคดัแยกขยะ มีการ
จงูใจโดยการเปลีย่นขยะเป็นเงินหรือการน าขยะมาแลกกบัสิง่ของเคร่ืองใช้ เคร่ืองอปุโภคบริโภค เป็นต้น 

3) การฟืน้ฟูจากปัญหาที่เกิดขึน้(Recovery) ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ (1) การจดักิจกรรมท าความ
สะอาดชมุชนและระบบระบายน า้ในชมุชน เช่นการล้างท าความสะอาดบ้าน ทางเดินบริเวณชุมชน การล้างท าความ
สะอาดทอ่ระบายน า้ การเก็บผกัตบชวาในคนู า้ และ (2)  การจดัการภายในชุมชนเพื่อฟืน้ฟูและแก้ไขปัญหาในระยะ
ยาว โดยกิจกรรมจะมีลกัษณะต่อเนื่องและเช่ือมโยงเป็นระบบและมีการประสานกับหน่วยงานของรัฐให้สนบัสนุน
เพื่อให้เกิดความยัง่ยืน เช่น การจดัการขยะของชมุชนเกาะกลางเป็นต้น 

รูปแบบการมีสว่นร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมพบว่ามี 3 รูปแบบ  โดยมีเป้าหมายแตกต่างกนั
ออกไป ประกอบด้วย (1) การมีสว่นร่วมแบบเป็นพิธีคือการมีสว่นร่วมที่มีเป้าหมายให้เป็นไปตามกฎระเบียบ คือการมี
ส่วนร่วมที่มีเป้าหมายให้เป็นไปตามกฎระเบียบเท่านัน้ ตัวอย่างการมีส่วนร่วมรูปแบบนีเ้ช่นการด าเนินการตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีของภาครัฐ โดยพบว่าทกุชุมชนหากไม่ได้มีการติดตามหรือไม่ได้สนใจการประกาศของ
หนว่ยงานภาครัฐ ก็จะถือวา่มีสว่นร่วมตามรูปแบบนีไ้ปโดยปริยาย (2) การมีสว่นร่วมแบบเคร่ืองมือ คือการมีสว่นร่วม
เพื่อให้การป้องกนัและแก้ไขปัญหาน า้ทว่มได้ผลมากขึน้ เช่นการที่ชุมชนเข้าร่วมในโครงการเสริมสร้างการมีสว่นร่วม
ในการดแูลรักษาคลองระบายน า้สายหลกัระยะที่ 1 และ 2  (3) การมีสว่นร่วมแบบเป็นตวัแทน คือการมีสว่นร่วมที่
เพิ่มอ านาจให้ชมุชนในการออกแบบและจดัการโครงการ และการมีสว่นร่วมแบบการเปลีย่นแปลง คือการมีสว่นร่วมที่
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ให้อ านาจประชาชนในการตดัสินใจเลือกด้วยตนเองเกิดขึน้จากการที่ชุมชนจดัท าโครงการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมด้วย
ตนเอง โดยภาครัฐเป็นผู้สนบัสนนุ แตย่งัไมพ่บในโครงการท่ีภาครัฐเป็นผู้ด าเนินการ  

วัตถุประสงค์ข้อที่  2 ผู้ วิจัยต้องการศึกษา เง่ือนไขซึ่ง เป็นสาเหตุ ของการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กรุงเทพมหานครตอ่การแก้ไขปัญหาน า้ท่วม พบว่ามีสาเหต ุ2 ประการ ประกอบด้วย 1) ปัจจยัภายในชุมชน และ 2) 
องค์ประกอบของภาครัฐ ส าหรับปัจจยัภายในชมุชนพบวา่ปัจจยัยอ่ย 4 ประการ ได้แก่ (1) บริบทของชุมชน ในที่นีค้ือ
ประวตัิความเป็นมาและความเก่าแก่ของชุมชน ศาสนา วฒันธรรม ความเช่ือ ประเพณี อาชีพและสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสงัคมของสมาชิกในชุมชน โดยพบว่าชุมชนที่เข้ามามีสว่นร่วมในแก้ไขปัญหาน า้ท่วมนัน้จะเป็นชุมชน
ดัง้เดิมที่อยู่อาศยัในพืน้ที่มาอย่างยาวนาน ท าให้สมาชิกในชุมชนมีความรู้จกัสนิทชิดเชือ้กัน เมื่อเกิดปัญหาภายใน
ชุมชนรวมถึงปัญหาน า้ท่วมก็สามารถที่จะพูดคุยและปรึกษาหารือกันได้ โดยมีศาสนา วัฒนธรรมและความเช่ือ
ประเพณี เป็นสิง่ยดึโยงให้สมาชิกชมุชนได้มีโอกาสมาพบปะพดูคยุ ท ากิจกรรมร่วมกนัอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง ท าให้
สามารถรวมกลุ่มกันได้ง่าย ส าหรับอาชีพและสถานภาพทางเศรษฐกิจพบว่าถ้าสมาชิกในชุมชนส่วนใหญ่มีรายได้
เฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลางถึงน้อย ความสนใจในการมีสว่นร่วมจะเกิดขึน้ได้ง่ายถ้ากิจกรรมนัน้มีผลตอบแทน หรือ
สง่ผลให้เกิดผลตอบแทนที่เป็นรูปธรรมโดยเฉพาะในแง่ของรายได้ และความมัน่คงในการอยูอ่าศยัในชมุชน 

(2) ภาวะผู้น าของชุมชน โดยผู้น าต้องเป็นผู้ เอาใจใส่ ในการพฒันาหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
สมาชิกในชุมชน สามารถรับมือกบัการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านใดด้านหนึ่งย่อมสง่ผล
กระทบตอ่ชีวิตความเป็นอยูท่ี่เคยเป็นมา หากผู้น าสามารถที่จะรับมือโดยป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ให้สมาชิก
ในชมุชนได้เห็นเป็นรูปธรรมได้  ก็จะท าให้สมาชิกในชมุชนให้การยอมรับและเข้ามีสว่นร่วมในที่สดุ นอกจากนีย้งัต้องมี
การประสานระหว่างชุมชนกบัหน่วยงานภายนอกและผลกัดนัให้เกิดกระบวนการมีสว่นร่วมในการพฒันาหรือแก้ไข
ปัญหาของชมุชนจนส าเร็จ  
 (3) ความเข้มแข็งของชุมชน โดยเห็นได้จากการที่ชุมชนมีการรวมกลุม่เพื่อร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานต่างๆ 
และมีการประชมุหารืออยา่งตอ่เนื่องทัง้เพื่อพฒันา หรือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้กบัชุมชน อาจจะเป็น
การแก้ไขโดยใช้ศกัยภาพของชุมชนเองหรือการผลกัดนัเพื่อให้ภาครัฐด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กบัชุมชน โดยผู้น า
และบริบทของชุมชนยงัมีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน กลา่วคือผู้น าจะเป็นบคุคลที่คอยประสานงานในด้านต่างๆ 
ทัง้ภายในชมุชนเอง และประสานงานระหวา่งชมุชนกบัหนว่ยงานภายนอกท าให้ชมุชนเกิดการรวมตวัเพื่อแก้ไขปัญหา 
หรือเพื่อร่วมกิจกรรมในการพฒันาชมุชนอยา่งต่อเนื่อง ในขณะเดียวกนับริบทของชุมชนก็เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่
ท าให้ชมุชนเกิดการรวมตวักนัได้ง่าย เช่นการท่ีชมุชนมีกิจกรรมทางศาสนาที่ท าให้มีการพบปะพดูคยุกนัอยา่งตอ่เนื่อง 
หรือการท่ีชมุชนเป็นชมุชนดัง้เดิมที่มีความคุ้นเคยสนิทชิดเชือ้กนั ท าให้สามารถพดูคยุหาแนวทางการแก้ไขปัญหากนั
ได้ง่ายขึน้ 
 (4) การรับรู้ความเสีย่งและความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการป้องกนัน า้ท่วมของกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าชุมชน
มีการรับรู้ถึงโอกาสที่จะเกิดปัญหาน า้ท่วมในบริเวณที่อยู่อาศัยของตน ทัง้จากการ รับรู้ได้ด้วยตัวเองที่เห็นการ
เปลี่ยนแปลงไปของสภาพพืน้ท่ี สภาพภูมิอากาศ ของชุมชนและพืน้ท่ีโดยรอบ และจากการติดตามข้อมลู ข่าวสาร หรือ
การเตรียมตวัในการรับสถานการณ์น า้ท่วมที่จะเกิดขึน้ รวมถึงรู้ว่ากรุงเทพมหานครด าเนินการอย่างไรในการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาน า้ทว่มจากการได้เข้าร่วมกิจกรรมที่ทางกรุงเทพมหานครได้จดัขึน้และจากขา่วสารในช่องทางตา่งๆ   

องค์ประกอบของภาครัฐเป็นปัจจยัที่ 2 ที่ผู้วิจยัพบว่ามีผลต่อการมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมของ
ชมุชน โดยประกอบด้วยปัจจยัยอ่ย 2 ประการ คือ 1) การสือ่สารความเสีย่ง โดยชุมชนได้รับการสื่อสารถึงโอกาสที่จะ
เกิดปัญหาน า้ทว่มในพืน้ท่ีจากหนว่ยงานตา่งๆทัง้ภาครัฐและเอกชน ซึง่มีผลท าให้ชมุชนเกิดการมีสว่นร่วมในการแก้ไข
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ปัญหาน า้ท่วม กิจกรรมที่เกิดขึน้มีทัง้ที่จัดโดยกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง เช่น
โครงการสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบระบายน า้และการป้องกันน า้ท่วมในกรุงเทพมหานคร โครงการ
เสริมสร้างการมีสว่นร่วมในการดูแลรักษาคลองระบายน า้สายหลกั และโครงการ ส ารวจ ออกแบบ และจัดท าแผน
แม่บทระบบระบายน า้ในพืน้ที่เขตบางนาเขตพระโขนง และบางสว่นของเขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตวฒันา และ
เขตคลองเตย เป็นต้น และยงัมีกิจกรรมที่จดัโดยหนว่ยงานภาครัฐอื่นๆภายใต้การสนบัสนนุของภาคเอกชนอีกด้วย 

2) การเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วมของกรุงเทพมหานคร ในการแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม ซึง่สามารถแยกได้ 2 
ประการคือ (1) การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมที่เกิดขึน้ตามกฎหมายกฎระเบียบ ได้แก่การที่ภาครัฐจะต้อง
เผยแพร่โครงการป้องกนัน า้ทว่มที่จะด าเนินการ ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ.2548 ผา่นช่องทางตา่ง ๆ ที่ก าหนด และการเข้าร่วมประชุมผู้น าชุมชนประจ าเดือนของส านกังานเขต 
และ (2) การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมโครงการในช่องทางต่างๆที่หน่วยงานจัดขึน้ อาทิเช่น 
โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมกรุงเทพมหานคร โครงการเสริมสร้างการมีสว่นร่วม
ในการดแูลรักษาคลองระบายน า้สายหลกั เป็นต้น นอกจากนีผู้้วิจยัยงัพบอีกว่าปัจจุบนัภาครัฐยงัเปิดโอกาสโดยการ
ใช้สื่อสงัคมต่างๆ เพื่อให้ชุมชนสามารถมีส่วนร่วมได้ง่ายและภาครัฐสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสทิธิภาพ  
 

อภปิรายผล 
จากการวิจยัพบว่าการมีสว่นร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วม เป็นหนึ่งในมาตรการไม่ใช้สิ่งก่อสร้างที่

กรุงเทพมหานครเลือกใช้เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกบัการศึกษาของ Affeltranger (2001) 
ที่พบว่าการมีสว่นร่วมของชุมชนในการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิ ของการป้องกนัน า้ท่วมแบบบูรณาการ เป็น
สิง่จ าเป็นในกระบวนการตดัสินใจ เนื่องจากชุมชนย่อมรู้ถึงบริบทของตนได้ดี และการมีสว่นร่วมก็จะเป็นเคร่ืองยืนยนัให้
ผู้ รับผิดชอบมัน่ใจได้วา่ สิง่ที่จะด าเนินการนัน้มีความเหมาะสมกบัชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนมากกว่า โดยลกัษณะของ
การมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมของกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ลกัษณะซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Port Phillip and Westernport Region (Flood Management and Drainage Strategy) ที่กลา่วถึงการ
จดัการปัญหาน า้ทว่มของเมลเบิร์น ในกลยทุธ์การระบายน า้และการจดัการน า้ทว่ม (Flood Management and Drainage 
Strategy) และผลการศึกษาของ APFM (2008) ในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการน า้ท่วม (Organizing 
community participation for flood management) ที่ชุมชนจะมีสว่นร่วมใน 3 ลกัษณะคือ การเตรียมตวัก่อนเกิดเหต ุ
การตอบสนองขณะเกิดเหต ุและการฟืน้ฟหูลงัเกิดเหต ุโดยแบง่ได้เป็น 3 รูปแบบคือ การมีสว่นร่วมแบบเป็นพิธี การมีสว่น
ร่วมแบบเป็นเคร่ืองมือ และการมีส่วนร่วมแบบเป็นตัวแทนหรือการมีส่วนร่วมแบบการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดของ 
White (1996) 

ส าหรับเง่ือนไขสาเหตุที่ท าให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมกรุงเทพมหานครมี  2 
ประการได้แก่ ปัจจัยปัจจัยภายในชุมชน ประกอบด้วย บริบทของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ APFM 
(2008) ท่ีพบวา่ถ้าขาดความเข้าใจในปัจจยันีก็้จะท าให้มีผลกบัการแก้ไขปัญหาอยา่งยัง่ยืนได้ โดยเฉพาะความเข้าใจ
ในองค์ประกอบของชมุชน อนัได้แก่ ความยากจน  การเลีย้งชีพ ความเช่ือ เป็นต้น ส าหรับภาวะผู้น าของผู้น าชุมชนมี
ผลตอ่การมีสว่นร่วมโดยเกิดขึน้จากความเช่ือมัน่ของสมาชิกในชมุชน ที่มีตอ่ผู้น าของตน เพราะเป็นผู้ที่สามารถรับมือ
กบัความเปลีย่นแปลง สามารถช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาและพฒันาชุมชนได้ ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  Irwin 
Gabriel S. Lopez, MA URP, MA DAD ในสว่นความเข้มแข็งของชุมชนนัน้เป็นผลเช่ือมโยงมาจากบริบทของชุมชน
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และภาวะผู้น าของชุมชน สุดท้ายคือการรับรู้ความเสี่ยงและความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการป้องกันน า้ท่วมของ
กรุงเทพมหานคร โดยการรับรู้ความเสี่ยงเป็นปราการส าคัญของการสื่อสาร และการที่จะสร้างการรับรู้นัน้รัฐไม่
สามารถที่อธิบายได้ด้วยความจริงเพียงอยา่งเดียว เพราะแตล่ะชมุชนนัน้มีพืน้ฐานความรู้ ประสบการณ์ที่แตกต่างกนั
ออกไปซึ่งท าให้การรับรู้มีความต่างกันออกไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Bloom (Bloom, Englehart, 
Furst, Hill,  & Krathwohl, 1956)  

ปัจจยัที่สองคือองค์ประกอบของภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย การสื่อสารความเสี่ยง ซึ่งหมายถึงการสื่อสารถึง
โอกาสที่จะเกิดปัญหาน า้ทว่มในพืน้ท่ีจากหน่วยงานต่างๆทัง้ภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีผลท าให้ชุมชนตระหนกัและเกิด
การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วม โดยเฉพาะการสื่อสารให้รู้ว่าแม้จะมีการเตรียมพร้อมเพียงใดก็อาจจะมี
โอกาสเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดขึน้ได้ ซึ่งไปในทิศทางเดียวกันกับแนวคิดของ Bakun และLindh (1985) และการ
เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะการใช้สื่อสงัคม ซึ่ง
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  Thomas A. Bryer (2012) ที่ได้มีการเสนอตวัแบบการมีสว่นร่วมของชุมชนส าหรับ
โครงการโครงสร้างพืน้ฐานของเมืองโดยใช้สื่อสงัคม โดยมีวตัถุประสงค์ 3 ข้อ ได้แก่ (1)สร้างความน่าเช่ือถือสร้าง
ผลลพัธ์ตามที่ต้องการ และสร้างอ านาจให้กบัประชาชน (2)ท าให้เกิดความเช่ือใจ การตอบสนอง และ การด าเนินการ
ที่ถกูต้องตามกฎหมาย (3)สร้างการสนบัสนนุการออกแบบโครงการและการน าไปสู่การปฏิบตัิ  โดยใช้หลกัการของ
การสร้างความผกูพนั เป็นตวัน าพาให้เกิดประสทิธิผลของกระบวนการสร้างการมีสว่นร่วม 
 

สรุป 
 การวิจัยเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อการแก้ไขปัญหาน า้ท่วมในครัง้นี  ้มี
วตัถปุระสงค์ในการศกึษา 2 ข้อ คือ  

1. เพื่อศกึษาลกัษณะ รูปแบบ การมีสว่นร่วมของชมุชนในกรุงเทพมหานครตอ่การแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม 

2. เพื่อศกึษาเง่ือนไขซึง่เป็นสาเหต ุของการมีสว่นร่วมของชมุชนในกรุงเทพมหานครตอ่การแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม 

 ผลจากการศึกษามีข้อค้นพบ 3 ประการที่ส าคญั คือ (1) ลกัษณะและรูปแบบของการมีสว่นร่วมของชุมชนใน
การแก้ไขปัญหาน า้ท่วมแบ่งเป็น 3 ลักษณะ  ลักษณะแรกคือการเตรียมตัว (preparedness) ก่อนที่จะเกิดปัญหา 
ลกัษณะที่ 2 คือการตอบสนอง (response) เมื่อได้รับผลกระทบจากปัญหา และลกัษณะที่ 3 คือการฟืน้ฟู (recovery) 
หลงัจากที่ได้รับผลกระทบจากปัญหา ในส่วนของรูปแบบการมีส่วนร่วมนัน้มี 3 รูปแบบ ตามเป้าหมายที่แตกต่างกัน
ออกไป ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมแบบเป็นพิธี การมีสว่นร่วมแบบเคร่ืองมือ และการมีสว่นร่วมแบบเป็นตวัแทนหรือ
แบบการเปลี่ยนแปลง (2) ปัจจัยภายในชุมชนมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาน า้ท่วม โดยปัจจัย
ภายในชมุชนประกอบด้วยบริบทของชมุชน ภาวะผู้น าของชุมชน ความเข้มแข็งของชุมชน ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาน า้ทว่มของสมาชิกในชมุชน และการรับรู้ความเสีย่งของสมาชิกในชมุชน ซึง่บริบทของชุมชน และ
ภาวะผู้น าของชมุชน ยงัสง่ผลตอ่ความเข้มแข็งของชมุชนอีกด้วย และ (3) องค์ประกอบของภาครัฐมีผลต่อการมีสว่นร่วม
ของชมุชนในการแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม โดยองค์ประกอบของภาครัฐประกอบด้วยการสื่อสารความเสี่ยง และการเปิดโอกาส
ให้ชมุชนได้มีสว่นร่วมตอ่การแก้ไขปัญหาน า้ท่วมของกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากผลการศึกษาดงักลา่วผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ
เพื่อให้กรุงเทพมหานครน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาแนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม ดงันี ้

1. กรุงเทพมหานครควรใช้มาตรการใช้สิ่งก่อสร้างและไม่ใช้สิ่งก่อสร้างไปควบคู่กัน โดยเพิ่มน า้หนักของ
มาตรการไมใ่ช้สิง่ก่อสร้างให้มากขึน้ โดยเฉพาะในประเด็นของการสร้างการมีสว่นร่วมของชมุชน เนื่องจากพบว่าที่ผ่านมา
ปัญหาเกิดจากการขาดการมีสว่นร่วมของชุมชนจนก่อให้เกิดผลต่อประสิทธิผลของการป้องกนัน า้ท่วม และส่งผลไปถึง
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ภาพลกัษณ์ที่ไมด่ีกบัการพฒันาระบบป้องกนัน า้ทว่มโดยใช้มาตรการใช้สิง่ก่อสร้างอีกด้วย 
2. การสร้างการมีสว่นร่วมที่ได้ผลควรเป็นการสร้างการมีสว่นร่วมโดยเปิดโอกาสให้มีการสื่อสื่อสาร 2 ทาง มี

การอธิบายสภาพปัญหา สาเหตขุองการเกิดปัญหาน า้ทว่ม และรับฟังข้อมลูพืน้ฐานวิถีชีวิตความเป็นอยู่ สภาพบริบทของ
ชมุชน ภาวะทางเศรษฐกิจสงัคม เพื่อให้ชุมชนมีโอกาสเลือกและตดัสินใจแนวทางการพฒันาและแก้ไขปัญหาของชุมชน
ด้วยตนเอง 

3. จากการที่ส านักงานเขตพืน้ที่ของกรุงเทพมหานครจัดให้มีการประชุมผู้น าชุมชนเป็นประจ าทุกเดือน 
กรุงเทพมหานครควรให้หน่วยงานท่ีมีโครงการที่จะด าเนินการในพืน้ท่ีชุมชนได้มีการน าเสนอในการประชุม เพื่อเป็น
ช่องทางที่ชมุชนจะได้รับทราบ และสอบถามรายละเอียดโครงการที่จะเกิดขึน้ได้อีกช่องทางหนึง่ 

4. ในการก าหนดแนวคิดโครงการเพื่อการป้องกนัและแก้ไขปัญหาน า้ท่วม กรุงเทพมหานครควรจะบรูณาการ
ข้อมลูพืน้ฐานของชมุชน โดยเฉพาะบริบทของชมุชนและสภาพทางเศรษฐกิจของสมาชิกในชมุชน โดยวางแผนให้โครงการ
ที่เกิดขึน้สามารถเพิ่มรายได้ และพฒันาชีวิตความเป็นอยูท่ี่เป็นรูปธรรมและเห็นได้ชดั เช่นมีการพฒันาทางจกัรยานเลียบ
คลองไปพร้อมๆกบัการก่อสร้างเขื่อนป้องกนัน า้ทว่ม และสง่เสริมให้มีกิจกรรมขี่จกัรยานของภาคสว่นต่างๆ ผ่านชุมชน ซึ่ง
จะท าให้ชมุชนสามารถค้าขาย เกิดรายได้ซึง่เป็นความต้องการพืน้ฐานที่เป็นรูปธรรมมากกว่าการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
น า้ทว่มของกรุงเทพมหานคร ซึง่ชมุชนมองวา่ยงัเป็นเร่ืองที่ไกลตวัมากกวา่ปัญหาปากท้อง 

5. กรุงเทพมหานครควรพฒันาช่องทางการสือ่สาร และให้หนว่ยงานจดัตัง้สว่นราชการเพื่อดแูลช่องทาง
สือ่สารนัน้ เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการมีสว่นร่วมและสามารถตอบสนองประชาชนได้รวดเร็ว และเกิดประสทิธิผลยิ่งขึน้ 

6. กรุงเทพมหานครควรจะสง่เสริมให้ชมุชนมคีวามเข้มแขง็ เนื่องจากผลการศกึษาพบวา่ยิง่ชมุชนมคีวาม
เข้มแขง็มากจะยิ่งสง่ผลตอ่รูปแบบของการมีสว่นร่วมในระดบัท่ีสงูมากยิ่งขึน้ 

7. กรุงเทพมหานครควรจะสร้างความรู้ความเข้าใจในสภาพปัญหา สาเหตขุองการเกิดน า้ทว่ม แนวทางการ
แก้ไขปัญหา แนวคดิการบริหารจดัการน า้ของกรุงเทพมหานคร และบอกแนวทางการมีสว่นร่วม ให้กบัชมุชนเนื่องจาก
เป็นพืน้ฐานของการสือ่สาร และการรับรู้ความเสีย่งที่มีผลตอ่การมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม 

8. กรุงเทพมหานครควรจะสร้างเครือขา่ยชมุชนตา่งๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมอืกนัในการพฒันาและแก้ไข
ปัญหาการระบายน า้ เนื่องจากตามแนวคลองของกรุงเทพมหานครมีชมุชนอาศยัอยูห่ลายชมุชน การมีสว่นร่วมของ
ชมุชนใดชมุชนหนึง่ จึงไมท่ าให้การแก้ไขปัญหาน า้ทว่มเกิดประสทิธิผล 

9. กรุงเทพมหานครควรพฒันาให้ชมุชนตา่งๆเกิดการมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาน า้ทว่ม ให้เกิดขึน้ทัง้ 3 
ลกัษณะ คือการเตรียมตวัหรือการป้องกนัก่อนเกิดปัญหา การตอบสนองเมื่อเกิดปัญหา และการฟืน้ฟหูลงัเกิดปัญหา 
เพื่อให้การแก้ไขปัญหาน า้ทว่มเกิดประสทิธิผลมากที่สดุ 
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